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Tajékoztatd az ATM berendezések biztonsagos hasznalatarol

Tisztelt Kartyabirtokosok!

Az alabbiakban néhany tanaccsal szeretnénk hozzajarulni bankkartyaja biztonsagos
hasznalatahoz.

Keérjuk, az ATM hasznalata elitt sziveskedjen ellenirizni, hogy a berendezésen
. nem latszanak-e sérllés vagy nyilvanvalo rongalas nyomai,
. nem talal-e szokatlan, az ATM-re nem illi targyakat pl. fém vagy kartondarab,
esetleg félia a billentyézeten, vagy a kartya-illetve a pénzkiadé nyilasra nincs-e
felragasztva valami,
. nincs-e olyan bankbiztonsaginak alcazott kamera, amely a billenty6zetre iranyul.
Ha barmi szokatlant tapasztal, kérjiik, ne hasznalja az ATM-et és azonnal hivja az
oldal aljan taldalhaté telefonszamokat! Ne engedje, hogy ,segiti szandékkal”
idegenek intézkedjenek On helyett!
(10} Ne hasznalja a berendezést, ha annak képernyijén hibatzenet olvashatd!

A tranzakcid végrehajtasa kozben

. Senkinek se adja at bankkartyajat és ne arulja el PIN kédjat — még banki
alkalmazottaknak téni személyeknek se!
. Bizonyosodjon meg réla, hogy az automata mellett varakozék nem lathatjak PIN

kodjat és a felvenni kivant 6sszeget. (Alljon ugy, hogy testével eltakarja a képernyit, ha
szlkséges, kezével takarja le a billentydzetet.)

Ha tranzakcié kézben barmilyen rendellenességet vagy barmi gyanusat észlel,
inkabb toérolje a tranzakciét és azonnal hivja az oldal aljan talalhaté
telefonszamokat! Ne engedje, hogy ,segiti szandékkal” idegenek intézkedjenek On
helyett!

{10) Amennyiben ugy gondolja, nem lesz szuksége a tranzakcio bizonylatara, inkabb
valassza a ,készpénzfelvétel bizonylat nélkil” funkcidt, de ne hagyja bizonylatat a
gépben.

Mieltt elhagyja az ATM-et
. A tranzakcio befejezése utan ne felejtse el bankkartyajat és a felvett pénzt, annak
bizonylatat kivenni a berendezésbil és rogtdn tegye el.
. a felvett 0sszeget lehetiség szerint csak késibb, biztonsagos helyen — zart
autéban vagy helyiségben -szamolja meg.
. Ha bankkartyajat az ATM nem adja vissza vagy a kiadott 6sszeg nem egyezik
meg a felvenni kivant 6sszeggel, reklamaciéjat személyesen nyujtsa be bankfidkjainkban!
Ha barmi szokatlant tapasztal, kérjiik, ne ismételje meg a tranzakciét és azonnal
hivja az oldal aljan talalhato telefonszamokat! Ne engedje, hogy ,,segiti szandékkal”
idegenek intézkedjenek On helyett!

Kérjik, fogadja meg tanacsainkat, probléma esetén hivja a kévetkezi telefonszamok
valamelyikét: munkanapokon 08-20 h kézott, hétvégén és innepnapokon 09-16 h kozott:

Csak magnescsikos bankkartya esetén:
06 40 41 42 43 vagy 06 1 421 2299
Chippel is ellatott bankkartya esetén:

06 1 212 0202 vagy 06 40 100 100
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