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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
 

 
A Sopron Bank Zrt. (9400 Sopron, Kossuth Lajos u. 19., a továbbiakban Bank) a részére 
bármely formában és úton tudomására személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz 
minden olyan intézkedést, amely az adatok biztonságát garantálja. A Bank a személyes 
adatokat a 2011. évi CXII. törvény rendelkezései szerint, a tudomásra hozás céljának vagy 
feltehető céljának figyelembevételével kezeli és használja fel. 
 
A Sopron Bank http://www.sopronbank.hu/kapcsolatfelvetel címen elérhető kapcsolatfelvételi 
űrlap adatkezelései önkéntes hozzájáruláson alapulnak. Felhívjuk a Sopron Bank részére 
adatközlők figyelmét, hogy amennyiben nem saját személyes adataikat adják meg, az 
adatközlő kötelessége az érintett hozzájárulásának beszerzése. 
 
A SOPRONBANK.HU HONLAP LÁTOGATÓINAK ADATAI 
Az adatkezelés célja: a honlap látogatása során a szolgáltató a szolgáltatás teljesítése, 
működésének ellenőrzése, és a visszaélések megakadályozása érdekében rögzíti a 
látogatói adatokat. 
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása, illetve a 2011. évi CXII. törvény 5. § (1) 
bekezdésében előírt kötelező adatkezelés. 
A kezelt adatok köre: dátum és időpont, a felhasználó számítógépének IP címe, a 
megtekintett és az előzőleg meglátogatott oldal címe, a felhasználó számítógépén található 
operációs rendszer és böngésző program típusa. 
Az adatkezelés időtartama: a honlap megtekintésétől számított egy hónap. A 
naplóállományok elemzése során felmerült adatokat más információval a Sopron Bank nem 
kapcsolja össze, a felhasználó személyének azonosítására nem törekszik. 
A Sopron Bank szervere cookie-ban tárolt információt nem használ. 
 
KAPCSOLATFELVÉTEL – ÉRDEKLŐDŐK ADATBÁZISA 
Az adatkezelés célja: a kapcsolatfelvételt kezdeményező személy kérdésének 
megválaszolása, illetve reklám célú megkeresések továbbítása az érdeklődők részére, 
tájékoztatás az aktuális információkról, ajánlatokról az érdeklődő által megadott 
elérhetőségeken. 
Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása és a gazdasági 
reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény 
6. §-a. 
A kezelt adatok köre: dátum, időpont, a felhasználó számítógépének IP címe, 
magánszemély vagy vállalkozói minőség, vezetéknév, keresztnév, e-mail cím, bankfiók, 
érdeklődési kör, üzenet, a kapcsolatfelvétel módja, irányítószám, település, utca, házszám, 
telefonszám, elérhetőség, reklámok küldéséhez adott hozzájáruló nyilatkozat. 
Az adatok törlésének határideje: öt év, reklámok küldéséhez adott hozzájárulás esetén az 
üzenet tartalmának kivételével a hozzájárulás visszavonásáig. A reklámok küldéséhez adott 
hozzájárulást visszavonni a hírlevelek láblécében található linkre kattintva, valamint a 
kapcsolatfelvetel@sopronbank.hu e-mail címen lehet, de igényét jelezheti a Sopron Bank 
postacímére (Sopron Bank Zrt., 9400 Sopron, Kossuth L. u. 19.) írt levélben is, a 
beazonosításhoz szükséges adatkör (pl. név, email cím) megjelölésével. 
Az adatkezelés a Sopron Bank egyéb adatkezeléseivel nem kerül összekapcsolásra. 
Az adatkezelés nyilvántartási száma: 1056-0005. 
 
E tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adat felvételekor adunk tájékoztatást. 
 
 



KÜLSŐ SZOLGÁLTATÓK ADATKEZELÉSE A HONLAPON 
A honlap html kódja a Sopron Banktól független, külső szerverről érkező és külső szerverre 
mutató hivatkozásokat tartalmaz. E hivatkozások szolgáltatói az ő szerverükhöz való 
közvetlen kapcsolódás miatt a fent felsoroltakhoz hasonló felhasználói adatokat képesek 
gyűjteni. 
A külső szolgáltatók a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó számítógépén 
cookie-t helyeznek el és olvasnak vissza. A cookie olyan szöveges fájl, melyet a honlap 
webszervere a felhasználó számítógépének merevlemezére telepít annak későbbi 
azonosítása érdekében. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett cookiet, a 
cookie-t kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó aktuális 
látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében. 
A sütit a felhasználó törölheti saját számítógépéről, illetve letilthatja böngészőjében azok 
telepítését, alkalmazását.  
 
Google Analytics 
A http://www.sopronbank.hu/kapcsolatfelvetel címen elérhető honlapon látogatottsági 
méréseket és webanalitikai szolgáltatásokat végez a Google Analytics, mely során 
webjelzőket is alkalmaz. A webjelző a meglátogatott honlapba beágyazott kép, mely 
segítségével nyomon követhető a felhasználó weboldalon tett látogatása. A webjelzők 
letiltására a felhasználóknak nincs lehetőségük. 
 
AZ ADATKEZELŐ ADATAI, ELÉRHETŐSÉGE 
Név: Sopron Bank Burgenland Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
Székhely: 9400 Sopron, Kossuth Lajos utca 19. 
Cégjegyzékszám: 08-10-001774 
A bejegyző bíróság megnevezése: Győr-Moson-Sopron Megyei Bíróság, mint cégbíróság 
Adószám: 12951659-1-44 
PSZÁF engedélyszám: I-864/2003 
E-mail: kapcsolatfelvetel@sopronbank.hu 
Adatkezelési nyilvántartási szám: 1056-0005 
 
AZ ADATFELDOLGOZÓK ADATAI, ELÉRHETİSÉGE 
Név: Wesper Interactive Zrt. 
Székhely: 1095 Budapest, Dandár u. 19-21. 
 
Név :FM Online Media Kft.  
Székhely: 1039 Budapest, Sarkadi u. 5. 
 
JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK 
Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes 
adatainak helyesbítését, illetve – a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivételével – 
törlését. Az érintett kérelmére a Sopron Bank, mint adatkezelő tájékoztatást ad az általa 
kezelt, illetőleg az általa megbízott feldolgozó által feldolgozott adatairól, az adatkezelés 
céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel 
összefüggő tevékenységéről, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták 
meg az adatokat. Az adatkezelő a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, 
legfeljebb azonban 30 napon belül írásban adja meg a tájékoztatást. E tájékoztatás 
ingyenes, ha a tájékoztatást kérő a folyó évben azonos területre vonatkozó tájékoztatási 
kérelmet az adatkezelőhöz még nem nyújtott be. Egyéb esetekben a Sopron Bank 
költségtérítést állapít meg. 
A Sopron Bank a személyes adatot törli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az 
adatkezelés célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott 
határideje lejárt, azt a bíróság vagy az adatvédelmi biztos elrendelte. 



A Sopron Bank a helyesbítésről és a törlésről az érintettet, továbbá mindazokat értesíti, 
akiknek korábban az adatot adatkezelés céljára továbbították. Az értesítést mellőzi, ha ez az 
adatkezelés céljára való tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. 
 
Jogellenesnek vélt adatkezelés esetén a Sopron Bank Zrt. belső adatvédelmi felelőséhez, a 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz, valamint a 2011. évi CXII. 
törvény 22. §-a alapján az adatkezelő székhelye, illetve az érintett személy lakóhelye 
(tartózkodási helye) szerinti Törvényszékhez fordulhat. A Bank a tudomására hozott és általa 
jogszerűen felhasznált és kezelt adatok vonatkozásában illetőleg az adatok 
felhasználásának és kezelésének korlátozásából vagy megtiltásából eredően a kártérítési 
felelősségét kizárja. 
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