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Telefonos adathaladszat megel6zése

A hitelintézetek — koéztik a Sopron Bank is — ugyfeleikt 61 nem kérik telefonon
vagy e-mailben személyes adataikat, banki azonosité kat, csak abban az
esetben, ha Ondk kezdeményezték a megkereséest banku  nk felé!

A telefonos, mobiltelefonos vagy e-mail-en keresztili adathalaszati tAmadasok az
utobbi idében nagymeértéekben elszaporodtak. A biin6zék egyre kifinomultabb
modszerekkel élnek, hogy méasok bizalmas informacidinak birtokaba kertljenek. Az
adathalaszok az e-mailek mellett manapsag mar telefonon is felkeresik aldozataikat,
melynek keretében megkisérlik kilonb6zé mddon az aldozat személyes, illetve banki
adatainak megadasat.

Pl.: Nyereményjatékra hivatkozva az adathalasz személyes adatok megadasara keéri
gyanutlan aldozatat. Mas esetekben példaul egy bank nevében adategyeztetés
céljabdl vagy bankkartya tranzakciok egyeztetése urligyén a bin6zdk bankkartya
szadmot, lejarat datumat, kalonb6z6 kdédokat prébalnak megszerezni, hogy ezekkel
kulonféle visszaéléseket kovessenek el.

Ezen tajékoztatd Utjan is szeretnénk ismételten és nyomatékosan felhivni kedves
Ugyfeleink figyelmét arra, hogy a hitelintézetek soha nem szerveznek olyan tipusu
nyereményjatékokat, melyek kapcsan ugyfeleiktdl telefonon, e-mailen, vagy azokrél
elérhetd internetes honlapokon személyes adatokat, vagy banki azonositokat
kérnének, illetve amelyek kapcsan barmely 6sszeg befizetését vagy atutalasat
kérnék.

Az ugyfelek elézetes tajékoztatasa, vagy szerzddésben rogzitett modon torténd
azonositasa nélkil telefonon nem kérnek bankkartyas miveletek azonositasahoz
adatokat.

Fokozottan felhivjuk tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy amennyiben hasonlo
probalkozast tapasztalnak, semmiképpen ne adjdk ki személyes adataikat és
amennyiben lehetdségiuk engedi, azonnal tajékoztassak az érintett pénzintézet
Ugyfélszolgalatat és tegyenek renddrségi feljelentést!
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