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Tisztelt Ugyfeluink, leendé Ugyfeliink!

Téajékoztaté anyagunk —valamint a Sopron Bank Rt. Uzletszabalyzata® és mellékletei- azokat
az informaciokat tartalmazzak, amelyekr6l a Bank a szolgaltatds nyujtdsat megelézéen
tajékoztatni koteles Ugyfeleit a ,befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl” szélo 2007. évi CXXXVIIL.
torvény (Bszt.) 41. és 43.8-ai alapjan. Kérjik, tajékoztatonkat és az Uzletszabalyzatot a
szolgaltatas igénybevételét megel6zéen alaposan tanulmanyozza at annak érdekében, hogy
befektetéseirdl informalt, j6 dontést hozhasson. Kérdéseire munkatarsaink szivesen
valaszolnak fidkjainkban.

A tajékoztatd és az Uzletszabalyzat valtozhatnak. Kérjuk, a valtozasokat folyamatosan
kisérije  figyelemmel. A  hivatkozott dokumentumok naprakész valtozatat a
www.sopronbank.hu/hun/altalanos _tajekoztatok.php ) honlapon tovabba fidkjainkban érheti
el.

1. A Sopron Bankra vonatkozo alapvet 6 tudnivalok

1.1. Tevékenységek

A bankunk univerzalis bank, azaz a hagyomanyos banki tevékenységek, mint a hitelnyujtas,
betételfogadas és pénzforgalmi szolgéltatdsok, deviza és valuta Ugyletek mellett
értékpapirokra €s egyéb pénziigyi eszkdzokre vonatkozdan is nyujtunk szolgéltatasokat:
vallaljuk értékpapirszamladk vezetését, értékpapirok letéti &rzését, elfogadunk és
végrehajtunk értékpapirokra és egyéb pénzigyi eszkdzokre vonatkoz6 adas-vételi
megbizasokat, valamint sajatszamlas kereskedést végzink. A bank jogosult korlatozni azon
pénzlgyi eszko6zok korét, amelyekre szolgaltatast nyudjt. Nem végzink befektetési
tanacsadast, és nem nyujtunk vagyonkezelési szolgaltatast.

1.2. Cégadatok

Cégnév: Sopron Bank Burgenland Zartkorien mikodé Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: Gydr-Moson-Sopron Megyei Birésag, mint Cégbirésag, Cg.:08-10-001774
Székhely: 9400 Sopron, Kossuth u. 19.

Kdzponti telefon: (99) 513-000
Kdzponti telefax: (99) 513-038

Kdzponti E-mail:  sopronbank@sopronbank.hu

Honlap: www.sopronbank.hu, A befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei
szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl”
sz016 2007. évi CXXXVIII. Torvény szerint kdzzéteendd informaciokat a
http://www.sopronbank.hu/hun/kozzetetelek.php cimen, a térvény szerint
nyujtandd egyéb tajékoztatd anyagokat pedig a
www.sopronbank.hu/hun/befektetesek.php cimen, tovabbé fiokjainkban
érheti el.

Befektetési ill. kiegészit§ szolgaltatast nyujté fidkjaink listdjat és azok elérhetéségét
honlapunkon talélja meg.

! Kilonds tekintettel az Uzletszabalyzat részét kéjBefektetési szolgaltatasi és kiegészaitolgaltatasi
Uzletszabalyzatra és annak mellékleteire, és askifubd hirdetményekre.
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1.3. Kapcsolattartas nyelve, médja, eszkdze

A kapcsolattartas hivatalos nyelve a magyar.

A bank az alabbi mdédokon és eszkozokkel tarthat kapcsolatot Ugyfeleivel:
e az Uzleti 6rak alatt a fiokokban személyesen (széban vagy irdsban),
e irasban (levélben, telefaxon, e-mailben),
» telefonon,
» hirdetmény atjan (csak a bank altal nyujtott kozlésekre),
» dokumentumoknak a bank honlapjan torténé elérhetévé tétele atjan (csak a bank altal
nyujtott kozlésekre).

Ugyfeleink a bankfiokban személyesen, irasban (levélben), ill. kiilon megallapodas
megkotése esetén telefonon, telefaxon, interneten adhatjak meg megbizdsaikat a bank
részere.

A bank jogosult bizonyos ugyletek esetén el6irni a kommunikacio meghatéarozott maodjat ill.
eszk6zét (pl. bizonyos Ugyletek csak személyesen végezhetbek).

A kapcsolattartas egyéb szabalyait az Uzletszabalyzat , 1.7 Kapcsolattartas az Ugyféllel”
cimi fejezete tartalmazza.

1.4. Fellgyeleti hatosag

Feliigyeleti hatosagunk a Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete (PSZAF), amely az
alabbi levelezési cimen érhetd el:H-1535 Budapest 114., pf.: 777

Pénziigyi szolgéltatasainkat és kiegészité pénziigyi szolgéltatasainkat a PSZAF 1-864/2003
szamu, a befektetési szolgéltatasainkat és kiegészitd szolgaltatdsainkat pedig az E-
[11/1174/2007 és az EN-III-71/2010 szamu engedélyei alapjan nyujtjuk.

1.5. Fuggé ugynok igénybevétele

A Sopron Bank Rt. nem vesz igénybe Ugynokot (kozvetitét) a befektetési szolgaltatas
nyudjtasahoz.

2. A befektetési szolgéltatas igénybevételének f  6bb feltételei

A Dbefektetési szolgdltatasaink igénybevételéhez az Ugyfélnek értékpapirszamlaval és
bankszamlaval kell rendelkeznie a Sopron Banknal. A szamlanyitasi kotelezettségtél a
Sopron Bank esetileg eltekinthet.

Az Uzleti kapcsolat létesitésének tovabbi el6feltétele az Ugyfél atvilagitdsa a pénzmosas
megeldzésérdl és megakadalyozasarol szol6 2007. évi CXXXVI. Térvény elbirasai szerint.

A szolgaltatas igénybevétele el6étt megallapitiuk az Ugyfél Bszt. szerinti mindsitését
(lakossagi, szakmai vagy elfogadott) valamint az Ugyfelet megkérjilk az Gn. megfelelési teszt
kitoltésére annak érdekében, hogy a Bank megitélhesse, hogy az Ugyfél atlatja-e az igényelt
szolgaltatas ill. pénzigyi eszkdz kockazatait.

Az Uzletszabalyzat egyéb feltételeket is el6irhat a szolgaltatas igénybevételére (pl.
keretszerz6dések megkotése, jognyilatkozatok megtétele, dijak medfizetése, fedezet
biztositasa stb.), amelyrdl tovabbi informaciot az Uzletszabalyzatunk nydijt.
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3. A Sopron Bank Zrt. m Gikddésének es tevekenységének szabalyai

3.1. Az Ugyfél szamara kuldott jelentések gyakorisaga, idézitése és jellege

A megbizas végrehajtasarol legkésébb a végrehajtasat koveté kereskedési napon —ill. ha a
megbizast a harmadik személy kézremikodésével hajtottuk végre, e harmadik személy
igazolasanak kézhezvételét kdvetd munkanapon- irasban tajékoztatast adunk, a jogszabaly
altal megengedett esetek kivételével.

Az értékpapirszamlak forgalmardél és egyenlegérél negyedévente, legkésébb a negyedévet
kovetd 10. munkanapig, az értékpapirszamlakhoz kapcsolodd bankszamla forgalmarél és
egyenlegérél pedig havonta, legkésébb a targyhdnapot kdveté 10. munkanapig kivonatot
kuldunk Ugyfeliink részére.

Evente egyszer, az addévet kévet6 év februar 15-ig ugyletenként részletezett igazolast
kaldink, ha maganszemély Ugyfelink a megel6z6 addéévben ellendrzott tékepiaci
ugylet(ek)et kotétt Bankunkkal.

I?vente egyszer, az ad6évet kovetd év februar 15-ig igazolast kuldink, ha maganszemély
Ugyfelinknek a megel6z6 adoévben tartds befektetési értékpapir szerzédésbél —kivét,
megszlntetés vagy lejarat kapcsan- jovedelme keletkezett.

Evente egyszer, januar 31-ig jelentést kiildiink, ha Ugyfeliink pénziigyi eszkdzei a megeléz6
évben értékpapir-finanszirozasi (mas néven értékpapir-kdlcsdnzeési) Ugylet(ek) targyat
képezték.

Fentieken tul Ugyfeliink kérésére rendkiviili szamlakivonatot vagy igazolast készitiink a bank
hirdetményeiben meghatarozott dij ellenében.

(Tovabbi részleteket |. még az Uzletszabalyzatban, kilonosen a ,3.1.1 A szerzédések
rogzitése, az Ugyfél szerzédéskotést kdvetd tajékoztatasa” c. fejezetében)

3.2. Az Ugyfél pénziigyi eszkozeinek és pénzeszkdzeinek megdvasat biztositd
intézkedések

A bank az Ugyfél tulajdonat képezé pénzigyi eszkozoket kizarolag az Ugyfél rendelkezése
szerinti célra hasznalhatja fel és azokat a bank sajat tulajdonaban all6 pénzigyi eszkdzoktdl
elkulonitve kezeli. Az Ugyfelet megilletd pénziigyi eszkézok nem vehetSk igénybe a bank
hitelezéjével szembeni tartozas kiegyenlitésére.

A bank tagja a Befekteté6 Védelmi Alapnak (Beva). A Beva kartalanitast nyujt
Ugyfeleinknek, ha bankunk az Ugyfelek nevén nyilvantartott értékpapirokat valamilyen okbol
nem tudja kiadni az Ugyfelek szamara. A Beva Altal nyujtott biztositds a bizomanyosi,
kereskedelmi, portfolidkezelési, értékpapir letéti 6rzési, illetve letétkezelési, Ugyfélszamla
vezetési és értékpapir-szamlavezetési tevékenység korében megko6tétt szerzédésekre terjed
ki. Az Ugyfelek a kartalanitast akkor vehetik igénybe, ha a kovetelésiiket a bankkal kotétt, az
irasba foglalt szerzédéssel alé tudjak tAmasztani.

A Beva a kértalanitdst pénzben nyujtja. Ha a kartalanitas értékpapir utan jar, 6sszege az
értékpapirnak a felszamolas kezd® id6pontjat megel6z6 szaznyolcvan nap atlagarfolyama
alapjan kerul kiszamitasra. T6zsdei vagy tézsdén kivili arfolyam hidnyaban a kértalanitas
alapjaul szolgalé arat a Beva igazgatdésaga allapitia meg, szikség esetén szakértd
bevonasaval. A Kartalanitds megallapitasa soran az Ugyfélnek a banknal fennalld,
befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazdé valamennyi kovetelését Ossze kell
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szamitani. A Kartalanitasi feltételek fennallasa esetén a Beva Ugyfelenként legfeliebb
hatmillié forint 6sszeghatarig fizeti ki kartalanitasként az Ugyfél kovetelését. Az Alap altal
fizetett kartalanitas mértéke egymillié forint dsszeghatarig szdz szazalék, egymillié forint
O0sszeghatér felett egymillio forint plusz az egymillié forint feletti rész kilencven szazaléka.
Kdz0s tulajdonban allé értékpapir esetén, a kértalanitasi 6sszeghatart a biztositott kévetelés
alapjaul szolgélo szerzédésben szerepld valamennyi személy esetén kilon kell szamitasba
venni.

A BEVA biztositasa nem terjed ki az Ugyfelek bizonyos korére (pl. intézményi befektetékre,
helyi 6nkormanyzatokra, tartésan szdz szazalékban allami tulajdonban lévé gazdasagi
tarsasagokra, valamint a jogszabalyban meghatarozott egyéb szervezetekre) és a
maganszemeélyek kozil bankunk vezet6 allasu személyeire, munkavallaldira, tulajdonosaira,
valamint ezek kozeli hozzatartozoira.

A Beva kartalanitasi kotelezettségét a tékepiacrdl sz6l6 2001. évi CXX. torvény szabalyozza.
Felhivjuk figyelmét, hogy a BEVA &ltal nydjtott biztositas nem terjed ki az Ugyfél azon
esetleges veszteségére, amely a tulajdonaban lévé értékpapirok arfolyamvaltozasabol ered!

A Sopron Bank tagja az Orszagos Betétbiztositasi Alapnak (OBA) is. Az OBA az Ugyfél
bankunknal elhelyezett, névre sz6ld betéteire, koztik az értékpapirszamldhoz kapcsoldédo
bankszamlan 1évé kovetelésre nydjt biztositdsi védelmet arra az esetre, ha a bank
fizetésképtelensége miatt azok nem vehet6k fel (azaz befagynak). A Kartalanitas
megaéllapitasa soran az Ugyfélnek a bankkal szemben fennalld, biztositott betétbsl ereds
kovetelését Ossze kell szamitani. Az OBA 100%-os kartalaitast fizet forintban, maximum
személyenként és hitelintézetenként 100 ezer eurd Osszeghatarig. Az OBA védettség
kiterjed az elhelyezett t6kedsszegre és annak kamataira is, a fenti értékhataron belll. Az
OBA biztositasa nem terjed ki az Ugyfelek bizonyos korére (pl. intézményi befektetSkre, helyi
onkormanyzatokra, tartdsan szaz szézalékban allami tulajdonban lévé gazdasagi
tarsasagokra, valamint a jogszabalyban meghatarozott egyéb szervezetekre) és a
maganszemeélyek kodzul bankunk vezeté allasu személyeire, tulajdonosaira, valamint ezek
kozeli hozzatartozoira.

Az OBA Kartalanitadsi kotelezettségét a hitelintézetekrél szé6l6 1996. évi CXII. tdrvény
szabalyozza.

(I. még kuléndsen az Uzletszabalyzat ,1.8.9. A befekteték védelme” fejezetét.)

3.3. A Sopron Bank altal az Ugyfelek érdekeinek védelmében alkalmazott
0sszeférhetetlenségi politika 6sszefoglald leirdsa

A befektetési szolgéltatdsok nyujtasa sordn felmertlhetnek olyan helyzetek, amelyben a
bank vagy a banki munkatars érdeke (tkozik az Ugyfél érdekével, vagy éppen két Ugyfél
érdeke Utkozik egyméssal. A bank biztositani kivanja, hogy a bank, a leanyvéllalatai és a
munkatarsai mindig tisztességes és etikus Uzleti magatartdst tandsitsanak, ezért
azonositotta az érdekellentétek lehetséges forrasait és 0Osszeférhetetlenségi politikdban
foglalta 0ssze azokat a szervezeti és eljardsi szabalyokat, intézkedéseket, amelyek az
esetleges érdekkonfliktusok megelézését és kezelését célozzak. Az dsszeférhetetlenségi
politika legfébb elemei —a teljesség igénye nélkul- az aldbbiak:

« A bank munkatarsainak befektetési Ugyleteire korlatozasok és jelentési
kotelezettség vonatkoznak.

* A bank munkatarsai altal sajat érdekkorikben kotott gyleteket ellenérizzik,
hogy azok mindenben megfelelnek-e a jogszabalyokban és a bank
szabalyzataiban -az Ugyfelek érdekei védelmében el6irt- feltételeknek.

* A bank munkatarsai nem koéthetnek lgyletet bennfentes informécioval érintett
pénzigyi eszkozre.
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* A bank a bennfentes informaciéval érintett Gigyletre csak a szokasos ugyleteket
kétheti a sajat szamlajara, a szokdsos nagysagrendben (pl. folytathatja az
arfolyamjegyzés keretében torténd adas-vételt a fibkokban, a kisbefekteték
részére).

« Un. ,kinai fal” szabéalyokkal a bank korlatozza és ellenérzi a bennfentes ill.
egyéb bank- ill. értékpapirtitkot képezd informacid bankon bellli aramlast.

« Ugyfélre, azok megbizasaira, szamlaira vonatkoz6 bennfentes informéaciot ill.
egyeb értékpapir- ill. banktitkot sem a bank, sem a munkatarsai nem
szolgaltathatnak ki masik Ugyfél ill. egyéb —bankon kivilli- személy részére, a
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével.

* A bank a megbizdsokat az un. ,végrehajtési politikaban” lefektetett szabalyok
szerint hajtja végre, amelynek altalanos szabdlyait T4jékoztatonk is
tartalmazza. ElS8bbiek nem teszik lehetévé, hogy a végrehajtds soran
barmelyik Ugyfelet elényben részesitsiik a tobbi Ugyfél rovasara.

* A bank a kozrem(kodéit objektiv szempontrendszer alapjan valasztja ki, pl.
szolgaltatads minésége, megbizhatésaga, gyorsasaga, rugalmassaga, ara, ill. a
szolgaltato piaci hirneve, hitelmindsitése, megbizhatésaga.

Ha a bank megitélése szerint a szervezeti és adminisztrativ intézkedesei ellenére is fennall
az Ugyfélérdekek sérelmének lehetGsége, akkor a bank még a szerz6déskotés eldtt feltarja
az érdek-konfliktus forraséat és mibenlétét. Ugyfeliink ennek tiikkrében hozhatja meg dontését.

Az dsszeférhetetlenségi politikdnk tovabbi részleteirél kérésére szivesen adunk tajékoztatast
fiokjainkban.

3.4. Veégrehajtasi politika
3.4.1. Altalanos alapelvek

A pénzigyi eszkozokre vonatkozé megbizasok Ugyfelek szamara kovetkezetesen legjobb
végrehajtasa érdekében a Bank az itt bemutatott végrehajtasi politikat alkalmazza.
A végrehajtasi politika a lakossagi vagy a szakmai Ugyfél altal pénziigyi eszkozre
vonatkoz6an adott

* megbizas felvételére és tovabbitdsara valamint

+ megbizas Ugyfél javara torténé végrehajtasara
vonatkozik.

Ha a bank ajanlati kotottség mellett arat jegyez egy pénzigyi eszkdzre (akéar esetileg vagy
folyamatosan), és az Ugyfél az ajanlatot elfogadja, akkor a felek kozott létrejové adas-vételi
ugylet nem minésil ,megbizas Ugyfél javara torténé végrehajtasanak”, ezért a jelen
végrehajtasi politikaban foglalt, legjobb végrehajtast biztositd eljarasok nem alkalmazandok.
Nem mindsil ,megbizas Ugyfél javara torténd végrehajtasanak” az olyan ugylet sem,
amelyet a bank a sajat szamlgjara kot meg az Ugyféllel, az Ugyféllel egyedileg
megallapodott feltételekkel.

A végrehajtasi politikaban foglaltak csak korlatozottan érvényesek, ha az lgylet ara elére
rogzitett, vagy egyértelmiien meghatarozhatd (fix aras Ugylet). Fix aras ugylet lehet pl. az
értékpapir jegyzés nyilvanos vagy zartkor( forgalomba hozatal keretében, ill. -a sem
szabalyozott piacon, sem multilateralis kereskedési rendszerben- nem jegyzett pénzlgyi
eszk6zokre kotott tgyletek.

Ha az Ugyfél eltér6 utasitdst nem ad a megbizasa végrehajtasara, akkor a bank a
végrehajtasi politikdban foglaltak szerint jar el. Felhivjuk figyelmét, hogy a megbizas
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végrehajtasara vonatkozo utasitds megakadalyozhatja a Bankot a megbizas Ugyfél
szamara legkedvez ébb végrehajtasdban. A végrehajtasi politikaban foglaltaktol eltéré
utasitas esetén a Bank nem kételes elvallalni a megbizas teljesitését.

3.4.2. A végrehajtasi helyszinek felsorolasa

A végrehajtasi helyszinek listajat az alabbi tdblazat tartalmazza:

Pénzigyi eszkoz Végrehaijtasi helyszin Elérés maédja
Sajatszamla / OTC piac,
Belféldi allampapirok ideértve az elsédleges Kdzvetlen

forgalmazok teljes korét

Egyéb belfdldi hitelviszonyt

megtestesité értékpapirok Sajatszamla / OTC piac Kdzvetlen

Bank altal forgalmazott Adott befektetési alap vezetd

nyiltvégl befektetési jegyek | forgalmazoja/alapkezeléje Kozvetlen
Belfoldi részvények ill.
belfcld, elsésorban tézsden Budapesti Ertéktézsde K6zremdkodon keresztil

forgalmazott befektetési
jegyek

Kulfoldi részvények ill.
kalfoldi, els6sorban tézsdén
forgalmazott befektetési

jegyek

A Bank nem fogad el megbizast.

Kalféldi hitelviszonyt e .
cx oz . Sajatszamla Kdzvetlen
megtestesit értékpapirok
OTC derivativumok, repo A Bank csak pontos instrukciék megadasa esetén fogad el
ugyletek megbizést

A bank eseti jelleggel jogosult a tablazatban fel nem sorolt szabalyozott piacot, multilateralis
kereskedési rendszert, rendszeres internalizalét, arjegyzét ill. egyéb, likviditast biztositd
szervezetet is igénybe venni, ha az az Ugyfél szamara kedvez6bb. A bank rendszeresen
attekinti, mely végrehajtasi helyszinek biztositjak a megbizasok koévetkezetesen legjobb
végrehajtasat és megfeleléen maédositja a végrehajtasi helyszinek listajat.

3.4.3. A végrehajtasi helyszin kivalasztasanak elvei

A bank megitélése szerinti legkedvez8bb végrehajtasi helyszin kivalasztasakor a bank az
alabbi feltételeket vizsgalja meg:

* amegbizas nagysagrendjét és természetét

+ avarhatt teljesitési arfolyamot és az Ugyfelet terhel koltségek nagysagat

« amegbizas végrehajthatosaganak és teljesitésének valoszinliségét és gyorsasagat

« amegbizas targyat képezé pénzigyi eszkdz tulajdonsagait

e aveégrehajtasi helyszin tulajdonséagait

A bank alapesetben a koltségekkel korrigalt arat tekinti az elsédleges dontési szempontnak,
de ha pl. a meghizas nagysagrendje vagy tipusa befolydsolja az elérhet§ arat vagy a
megbizas végrehajtdsara alkalmas végrehajtasi helyszinek korét, akkor mas szempontok
valhatnak elsédlegessé.
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A megbizas végrehajtasanak ill. elszamolasanak valdszinlisége és sebessége akkor valik
elsédleges szempontta, ha e tekintetben lényeges kilonbség van az egyes végrehajtasi
helyszinek kozott.

A piaci forgalomhoz viszonyitva nagyméretiinek tekinthetd megbizast alapesetben a
leglikvidebb? piacon hajtjuk végre, amelyen a megbizas azonnal végrehajthato, a piaci arra
gyakorolt legkisebb kihatassal.

Lakossagi ngfél esetén a legkedvez6bb végrehajtasi helyszin kivalasztdsakor a Bank
minden, az Ugyfelet terheld koltséget figyelembe vesz.

A legkedvezGbb vegrehajtasi helyszin kivalasztasakor a Bank nem koteles figyelembe venni
az Ugyfelet terhel6 addkat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a bank a megbizasokat jogosult szabdlyozott piacon és
multilateralis kereskedési rendszeren kivul, akar a sajat szamldjaval szemben, akar
masik Ugyfél megbizasaval szemben, akar harmadik fé  llel szemben végrehajtani

3.4.4. Az elsédlegesen szabdlyozott piacon ill. multilateralis kereskedési rendszereken forgd
pénzlgyi eszkdzokre vonatkozé szabalyok

Fenti kdrbe a té6zsdén vagy multilateralis kereskedési rendszerben jegyzett
* részvények
e szarmazékos kontraktusok (pl. szabvanyositott opcidk, hataridés tgyletek, stb.)
« befektetési jegyek

tartoznak.

A bank a fenti eszkdzokre csak részteljesithetd, limitaras megbizasokat fogad el.

A megbizasokat a bank a 3.4.2 pontban felsorolt végrehajtasi helyszinek koziul a
legkedvez8bbnek tekintett szabalyozott piacon ill. multilateralis kereskedési rendszeren
hajtja végre, ha ahhoz hozzéaféréssel rendelkezik. Ellenkezé esetben a megbizast harmadik
fél befektetési szolgaltatbhoz tovabbitjia végrehajtasra. A befektetési szolgéltatod
kivalasztasanak alapelve a koltség és a legjobb teljesitésre valé képesség, amelyet a bank
rendszeresen felllvizsgal.

A bank jogosult a megbizast tobb részletre osztani, ilyenkor az ar azonos az egyes kotési
arak mennyiséggel sulyozott atlagaval.

A vételi megbizasokat® a leheté legjobb -a limitarat meg nem haladé- eladasi, az eladasi
megbizasokat pedig a lehetd legjobb —a limitarat elér6 vagy azt meghalado- vételi
arfolyamon hajtjuk végre, a vonatkozé végrehajtasi helyszin Ugyletparositasi szabalyai
szerint.

A limitarnal kedvezébb végrehajtasbél adodé elényt teljes egészében az Ugyfél élvezi.

Ha az Ugyfél szabalyozott piacra bevezetett részvényre vonatkozo limitaras megbizasa nem
teljesithetd azonnal, akkor azt a bank a megfelel6 végrehajtasi helyszinre torténd
tovabbitassal teszi kbnnyen hozzaférhetévé a tobbi piaci szereplé szamara, elésegitve ezzel
a megbizas lehet6 leghamarabb torténé végrehajtasat, kivéve, ha az Ugyfél ettdl kifejezetten
eltérd utasitast adott.

A bank a megbizasokat jogosult akar a sajat szamlajaval szemben, akar masik Ugyfél
megbizassal szemben, akar harmadik féllel szemben —szabalyozott piacon és multilateralis
kereskedési rendszeren kivil- végrehajtani a szabdalyozott piacon ill. a multilateralis
kereskedési rendszeren elérhetd aktualis piaci aron.

2 A legnagyobb forgalmat bonyolité piac
3 Az Uigylet iranyat az Ugyfél szempontjabél nézve
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3.4.5. Az elsédlegesen OTC piacon forg6 pénzigyi eszkdzdkre vonatkoz6 szabalyok

Fenti korbe a
» Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok (allampapirok, diszkont kincstarjegyek, egyéb
kotvények), pénzpiaci eszkdzok
« Az OTC szarmazékos ugyletek (pl. nem szabvanyositott opciok, hataridés Ugyletek,
swapok, stb.)
» Egyéb specialis pénziigyi eszkdzok
tartoznak.

Fenti pénzligyi eszk6z6k esetében az arat az alabbi tényezék fliggvényében hatarozza meg
a bank: a piaci arfolyam, az alaptermék értéke, a bank éaltal alkalmazott Gzleti modell alapjan
az ugyletet terhel koltségek, az tgylet tékeigénye.

A fenti pénzigyi eszkdzokre adott megbizasok esetén a bank a legkedvezdbb végrehajtasi
helyszinnek az OTC piacot tekinti, azaz a végrehajtasra alapesetben a szabalyozott piacon
ill. multilateralis kereskedési rendszeren kivil kerdl sor. Az OTC piac a befektetési
szolgaltatok és intézményi befekteték kozotti telefonos kereskedés. Az OTC piacot a fenti
pénzugyi eszk6zok vonatkozasaban akkor is a legkedvez6bb végrehajtasi helyszinnek tartja
a bank, ha az eszkdzt szabdlyozott piacon is jegyzik, mert az OTC piac a fenti eszk6zok
esetében j6val likvidebb*, mint a t6zsde, ebbél adédéan nagyobb mennyiségre vonatkozoan,
és gyorsabban lehet rajta Ugyletet kotni, az elérhet§ ar kedvez6bb, a megbizas
végrehajtasanak koltségei alacsonyabbak. Bizonyos pénziigyi eszkdzok pedig egyaltalan
nem érheték el szabalyozott piacon ill. multilateralis kereskedési rendszerben.

Az elsédlegesen OTC piacon jegyzett pénzigyi eszkdzokre adott megbizast a bank
alapvetéen sajat szamlajaval szemben hajtjia végre. Egy-egy Ugylet kapcsadn a piaci
arinformaciét a bank méas befektetési szolgaltatoktdl ill. egyéb lehetséges partnerektdl kért
ajanlatok utjan vagy egyéb lehetséges informacié forrasokbdl (pl. Reuters) szerzi be.

A belféldon kibocsétott, hitelviszonyt megtestesité értékpapirokra vonatkozéan a Bank -a
fenti alapelvek alkalmazéséaval- az alabbi részletes szabalyokat alkalmazza:

3.4.6. A belféldon kibocsatott, hitelviszonyt megtestesité értékpapirokra adott megbizas
végrehajtasanak maddja, végrehaijtasi helyszinek

A bank a sajat szamlajara vagy az OTC piacon hajtja végre a megbizast. A végrehajtast
legjobb végrehajtasnak kell tekinteni, ha a kotési arfolyam
« Vétel* esetén nem nagyobb, mint a végrehajtaskor az adott értékpapirra a Budapesti
Ertéktézsdén jegyzett legjobb eladasi ajanlat,
« Eladas® esetén pedig nem kisebb, mint a végrehajtaskor az adott értékpapirra a
Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett legjobb vételi ajanlat.

Ha az értékpapirra nincs ajanlat a tézsdén, akkor a bank a Reuters rendszeren megjelenitett,
jellemzéen indikativ® arfolyamjegyzések alapjan hatarozza meg az értékpapir aktuélis piaci
vételi/eladasi hozaméat és torekszik a megbizast a legjobb arfolyamjegyzés szintjén
végrehajtani. A végrehajtast legjobb végrehajtasnak kell tekinteni, ha a kétési arfolyamhoz
tartoz6 hozam

4 Azt a piacot nevezziik likvidebbnek, amely nagyédrigalmat bonyolit, azaz amelyen kénnyebben takilun
partnert.
> az indikativ ajanlat csak tajékoztat6 jellegzaz nem jelent ajanlati kotottséget
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« vétel* esetén nem kisebb, mint a végrehajtaskor a Reuters rendszeren megjelenitett
legjobb eladasi ajanlat hozama minusz 0,05%, (200 m Ft alatti igylet esetén legjobb
eladasi ajanlat hozama minusz 0,2%)

« eladas® esetén pedig nem nagyobb, mint a végrehajtaskor a Reuters rendszeren
megjelenitett legjobb vételi ajanlat hozama plusz 0,05%,(200 m Ft alatti igylet esetén
legjobb vételi ajanlat hozama plusz 0,2%)

Aktualis arinformacié hianydban a bank legaldbb ketté —a teljesitési helyszinek kdzott
felsorolt- befektetési szolgaltatd altal adott ajanlat kdzil valasztja ki a kedvezébb teljesithetd
ajanlatot.

Az OTC piacon egy-egy partnerrel szemben teljesithet§ 6sszegre az alabbi megkdtések
vonatkoznak:
a Bank legfeljebb

* aBank partnerre vonatkoz6 szabad Ugyletkdtési limite,

e a partner Bankra vonatkoz6 szabad Ugyletkétési limite, valamint

« —vételi megbizas esetén- a partner altal vallalt maximdlis mennyiség kodzil a

legkisebb,

de legalabb a partner minimalis Ugyletkdtési mérete dsszegében tud egy adott partnerrel
Uzletet kotni az OTC piacon. Az elérheté arfolyam fligg az Ugylet méretétdl is. Fenti
korlatozdsok miatt nem garantalt, hogy a bank a legjobb arfolyamjegyzésnek megfelelé
arfolyamon tudja végrehajtani a megbizast.

A hitelviszonyt megtestesitd értékpapirokra adott limithras megbizast abban az esetben ill.
akkora az 0sszeg erejéig teljesiti a Bank, amely a fent leirt végrehajtasi eljaras szerint a
megbizés felvételekor teljesitheté a limitaron vagy annél kedvezébb arfolyamon. A megbizas
nem teljesitheté része torlédik. A limitarnal kedvezdbb teljesitésbdl adddd elényt teljes
egészében az Ugyfél élvezi.

3.4.7. A bank altal forgalmazott nyiltvégd befektetési jegyekre adott megbizas
végrehajtasanak mddja, végrehaijtasi helyszinek

A cimben megijelolt befektetési jegyek forgalmazaséara vonatkozéan a Bank szerzédést kotott
az adott befektetési jegy vezetd forgalmazojaval ill. alapkezelSjével. A befektetési jegyekre
adott megbizast a Bank az adott befektetési alap kezelési szabalyzataban meghatarozott
arfolyamon és napon teljesiti. A végrehajtas kozvetlenll a befektetési jegyek vezetd
forgalmazojaval ill. alapkezeléjével szemben torténik ill. a bank —a fentiekkel azonos
feltételekkel- jogosult sajat szamlajaval szemben is végrehajtani a megbizasokat.

A nyiltvégl befektetési jegyekre nem adhaté limitaras megbizas, a megbizasok a befektetési
alap kezelési szabélyzataban meghatarozott arfolyamon teljestlnek.

A bank az altala forgalmazott befektetési jegyekre adott megbizasokat megbizasi naponként
és befektetési alaponkent dsszevontan is teljesitheti. Az 6sszevonasbol adodoéan egyetlen
Ugyfelet sem érhet hatrany.

3.4.8. A megbizdsok végrehajtdsara vonatkoz6 egyéb szabalyok

A bank az azonos feltételii megbizasokat szigoruan a beérkezés sorrendjében teljesiti.

A bank jogosult
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« az Ugyfél bizomanyosi megbizasat masik Ugyfél megbizasaval vagy a bank sajat
megbizasaval 6sszevonni, ill.

« a bank altal igénybe vett kozrem(kodé részére engedélyezni az Ugyfél
megbizdsainak mas megbizasokkal valé 0sszevonasat és annak a kozremikodd
sajat szamldjara torténd teljesitését, ha a kdzremikddsé megfelel a bszt. 65.8-aban
foglaltaknak és ha ezzel egyetlen olyan Ugyfél sem szenved —a megbizésai
Osszességét tekintve- hatranyt, akinek a megbizasat egy masik Ugyfélével
Osszevontak. Az Gsszevont végrehajtas az egy Ugyfél altal adott tobb megbizas
esetén egyes megbizasok tekintetében hatrannyal jarhat.

A bank a sajat szamlajara nem hajt vegre tgyfélmegbizast vagy ugyletet ugy, hogy az Ugyfél
megbizasat egy masik Ugyfél megbizasaval 6sszevonja.

Az Osszevontan teljesitett megbizdsok a végrehajtasi atlagaron kerlinek allokéladsra az
egyes Ugyfelek kozott. Ha az 6sszevont meghbizas csak részben teljesiilt, akkor a bank az
egyes meghizasok 0Osszegével aranyosan allokdlja le a teljesitett mennyiséget. Az
allokaciébol kihagyhaték azok a megbizasok, amelyekre allokdlandé mennyiség
(végrehajtasi atlagaron szamitott) értéke nem éri el a 100 ezer forintot, kivéve, ha megbizas
100 ezer Ft-ot el nem érd dsszegre szolt. Ha az Ugyfél megbizasa a bank sajat szamlajara
végrehajtott Ugylettel kerilt 6sszevonasra, akkor a bank az allokaciéo soran el6szor az
Ugyfélmegbizasokat teljesiti, és csak az esetlegesen fennmaradd ésszeget allokalhatja a
sajat szamlajara, kivéve, ha jogszabaly megengedi az aranyos allokaciot.

A bank jogosult esetileg eltérni a jelen végrehajtasi politikdban foglalt elvektél és végrehajtasi
helyszinektél,

+ ha az az Ugyfél szamara kedvezdbb, vagy

e rendkivili kérilmények fennallasa esetén.

3.4.9. Fix aras ugyletek

Ha az Ugyfél és a Bank kozott pénziigyi eszkozre létrejott adas-vételi szerz6dés konkrétan
meghatarozott arat tartalmaz (fix aras dgylet), akkor a végrehajtasi politika csak
korlatozasokkal érvényes. A szerz6désben meghatarozott ar a Bank nyereségét is
tartalmazza, megbizasi dij nem terheli az Ugyfelet.
Fix aras Ugylet az aldbbi pénzigyi eszk6zdk esetében jellemzé:

- Kotvények

- OTC derivativumok

- Certifikatok

— Befektetési jegyek

3.4.10. A végrehajtasi politika felulvizsgalata

A bank a megbizasok végrehajtasat érint§ korulmények lényeges valtozasa esetén, de
legaldbb évente felllvizsgalja, hogy az alkalmazott végrehajtasi politika és teljesitési
helyszinek tovabbra is hatékonyan biztositjak-e az Ugyfelek szamara a megbizasok
kovetkezetesen legjobb végrehajtadsat. A bank a végrehajtasi politikaja ill. a végrehajtasi
helyszinek valtozasarol a moédositasok www.sopronbank.hu honlapon és fidkjaiban valo
kozzétételével tajékoztatia Ugyfeleit. Kérjik, a valtozasokat rendszeresen kisérje
figyelemmel.
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4. Az Ugyfél tulajdonaban Iév & ill. 6t megillet 6 pénzeszkozok és pénziigyi
eszkozok kezelésének szabalyai

A Bank az Ugyfelek tulajdondban lévé értékpapirokat az Uzletszabalyzat 2.7 pontja alapjan
jogosult harmadik fél letétkezelénél (pl. a Kozponti Elszamoléhaz és Ertéktar ZRt-nél)
elhelyezni. A letétkezel6é a Bank Ugyfelei tulajdonaban allé értékpapirokat elkuldnitve tartja a
nyilvan a Bank sajat tulajdonaban allo értékpapiroktol. A harmadik fél letétkezeld jogosult a
Bank Ugyfeleinek értékpapirjait gydijté elven kezelni, azaz értékpapironként egyetlen kozos
szamlan nyilvantartani, az egyes Ugyfelek megjeldlése nélkiil. A Sopron Bank sajat maga
tartja nyilvan, hogy az 0sszes mennyiséghdl az egyes Ugyfelei hany-hany darabbal
rendelkeznek. A gy(jtd elvii tarolds kockazata, hogy valamelyik Ugyféllel kapcsolatos
esetleges ugyviteli hiba miatt a tobbi Ugyfél atmenetileg —a hiba korrigalasaig- esetleg
kozvetetten kényszerhitelezéjévé valhat a hibaval érintett Ugyfélinek.

A harmadik fél letétkezel§ fizetésképtelensége esetén a nala elhelyezett értékpapirok nem
vehet6k igénybe a letétkezeld hitelezdivel szembeni tartozasai kiegyenlitésére.

A harmadik fél letétkezel6nél elhelyezett értékpapirok biztositékul szolgélhatnak a
letétkezel6 Bankkal szembeni kbvetelésére.

A Bank harmadik fél letétkezel6vel kapcsolatos felelésségére vonatkozo rendelkezéseket az
Uzletszabalyzat ,1.8.17.1. Kézremiikodd igénybevétele” pontja tartalmazza.

Az Ugyfélnek a Banknal elhelyezett, illetve nyilvantartott valamennyi pénzeszkoze és
pénzugyi eszkoze az Ugyfélnek a Bankkal szemben fennallé barmely tartozasa biztositékaul
6vadékul szolgal. Amennyiben az Ugyfél a Bank Ugyféllel szemben fennalld kovetelését
felszdlitas ellenére nem elégiti ki az eldirt hataridében, a Bank jogosult az 6vadékbdl az
Ugyfél esedékessé valt tartozasat kozvetleniil, az Ugyféllel valé elszamolas mellett
kielégiteni. (tovabbi részleteket I. a Bank Uzletszabalyzataban, kilénosen az ,1.8.9. A
befektetési szolgdltatas teljesitésének ellenértéke és biztositéka. A bank visszatartasi,
beszamitasi és dvadéki joga” pontban.)

A Bank az Ugyfél befektetési eszkozokre vonatkozo igyleteibél eredd, pénzeszkozre
vonatkozo kovetelését —legkésébb az esedékesség nap végén az Ugyfél —erre a célra
kijelolt, Banknal vezetett- bankszamlajan irja jova.

5. Kdltségek, dijak, adok
5.1. A bank altal az Ugyfél terhére levont ill. elszamolt koltségek, dijak, addk

A pénzugyi eszkdz megszerzéseével, tartdsaval, a befektetési szolgaltatasrol ill. kiegészité
szolgaltatasrél szolo szerzédés létrehozatalaval, fenntartasaval és teljesitésével
kapcsolatosan (ideértve a keretszerz6dés alapjan adott megbizashoz kapcsoléddan) az
Ugyfelet terhel6 —a bank altal levont ill. elszamolt- koltségeket, dijakat, jutalékokat (pénzugyi
eszkdozonként és lgyleteként) tovdbba azok megfizetésének esedékességét az
Uzletszabalyzat ,D” mellékletét képezd ,A Sopron Bank befektetési szolgéltatasi és
kiegészit6 szolgaltatasi dijtételei” c. dokumentum tartalmazza.

A koltsegek dijak, jutalékok fébb fajtai az alabbiak:
Ertékpapirszamla vezetéshez, letétkezeléshez kapcsolddo dijak, amelyek akkor is
terhelhetik az Ugyfelet, ha a targyidészakban nem végez semmilyen tranzakciét
» Megbizasokhoz, lgyletkotéshez kapcsolédo dijak, amely csak tgyletkotéskor ill.
megbizés adasakor/ modositasakor/ visszavonasakor mertlnek fel
« Rendkivilli eseményekhez kapcsolddd koltségeket jellemzéen az Ugyfél
esetleges mulasztasa, ill. rendkivili informacioigénye esetén szamitja fel a bank.
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Az értékpapirszamlahoz kapcsolt bankszamlara vonatkoz6 dijakat és azok devizanemének
megnevezését a bank ,Lakossagi hirdetmény”-e ill. ,Vallalati hirdetmény”-e tartalmazza.

Devizaban felmerulé dijakat, koltségeket, jutalékokat az adott devizaban kell medfizetni. Ha
az Ugyfél nem rendelkezik az adott devizaval, akkor a bank a ,devizaarfolyam azonos
értéknapra” jegyzése szerinti arfolyamot alkalmazza. Az atvaltas koltségét az Ugyfél a deviza
eladasi arfolyam és a kozéparfolyam kozoétti kilonbség formajaban fizeti meg. Ha az atvaltas
egy devizardl masik devizara torténik, akkor a bank keét atvaltast végez: el6szor az elsd
devizat forintra valtja vételi arfolyamon, majd a forintot a masik devizara eladasi arfolyamon.

A fent felsorolt hirdetmények megtalalhatok a bank honlapjan es fidkjaiban. A dijak,
koltségek, jutalékok fedezetét az Ugyfél az értékpapirszamldjahoz kapcsolt bankszamlan
koteles biztositani, legkésébb annak esedékességéig.

A befektetési szolgéltatasok és kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele kapcsan az
ugyfélnek adoé- ill. hozzgjarulas fizetési kotelezettsége keletkezhet (pl. kamatado,
arfolyamnyereség ado, osztalékadd, egészségugyi hozzajarulas). A jogszabdalyok vonatkoz6
rendelkezései szerint az ad6t bizonyos esetekben a Bank allapitia meg és vonja le, de
eléfordulhatnak olyan jovedelmek, amelyek esetében az adét az Ugyfél, vagy mas személy
allapitjia meg és fizeti meg/vonja le. A bank &ltal levont ill. elszdmolt adokkal kapcsolatos
részletes tudnivaldkat jelen tajékoztatonk 1. sz. mellékletében —ill a bank altal forgalmazott
befektetési jegyek esetében a befektetési alap tajékoztatdjaban- talalja meg.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Ugyfelet terhel6 addkotelezettség pontosan csak az Ugyfél
egyedi korilményei alapjan itélheté meg, és a jovében valtozhat.

5.2. Koltségek, dijak, adok, amelyeket nem a Bank von le ill. szamol el az Ugyfél
terhére

A Bank felhivja az Ugyfél figyelmét, ha az Ugyfelet a pénziigyi eszkozre vonatkozé ligylet
kapcsan olyan koltség, illetve adofizetési kotelezettség terhelheti, amely megfizetése nem a
bankon keresztul torténik. A koltségek és adok 6sszegérdl, szamitasi modjarol a bank nem
koteles tajékoztatast adni.

5.3. Harmadik felektdl kapott dijak jutalékok

A Sopron Bank —mas forgalmazokhoz hasonléan- az alapkezeldktél/alapoktdl jutalékot kap
az altala értékesitett befektetési jegyek utdn. Ezen jutalékot a bank az értékesitést szolgalo
infrastruktira megteremtésért és fenntartdsaért kapja ellenszolgaltatasul. A dij lehetévé
teszi, hogy a bank altal kozvetleniil az Ugyfelekre terhelt dijak alacsonyabbak legyenek. A dij
kulonbodzhet az egyes befektetési jegyek esetében, az alapkezel6tél és a befektetési jegyek
kockazatossagatol fuggden. Jellemzéen az alapkezel6k magasabb jutalékot fizetnek a
kockéazatosabb befektetési jegyek, mint az alacsonyabb kockazatlak utan. Kérésére
szivesen nyujtunk részletesebb informaciot a harmadik személyektdl kapott jutalékokrol.

6. A szerz 6désben foglalt tgyletben érintett pénziigyi eszkézze |ésa
szerz 6désben foglalt Ugylettel kapcsolatos tudnivalok

A szerzédésben foglalt tgyletben érintett pénziigyi eszkozzel és a szerzddésben foglalt
Ugylettel kapcsolatos tudnivalokat, ideértve az ugyletet érintdé nyilvanos informaciokat,
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valamint az ugylet kockazatat a 2. sz. mellékletben szerepl6 altalanos kockazati tajékoztato,
tovabba a 3. sz. mellékletben szerepld termék tajékoztatok tartalmazzak.

A Bank altal forgalmazott befektetési jegyek esetében a feni tajékoztatast az adott alap
kezelési szabalyzata és kibocsatasi tajékoztatdja tartalmazza.

7. Panaszlgyek kezelése

Munkatarsaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy Ugyfeleinket a Ilehets
leghatékonyabban szolgéljak ki, azonban id6nként el6fordulhatnak olyan esetek, amikor
Ugyfeliink és a Sopron Bank ZRt. kozott véleményeltérés jelentkezik. Célunk, hogy ezeket
az eseteket gyorsan és mindkét fél szdmara megnyugtatdé médon rendezzik.

7.1. A panasz bejelentésének modja

A bank a panasz bejelentését elfogadja szdban (személyesen vagy telefonon), illetve
irasban (postan, telefaxon és elektronikus levelezérendszeren). irasos bejelentés esetén
kérjuk, sziveskedjék a panaszbejelenté nyomtatvanyunkat hasznalni, amely tartalmazza a
bank cimét is, ahova a panasz elkildését kérjuk.

A formanyomtatvany kitoltését és alairasat kovetéen az eredeti példany a bankot, a méasolat
pedig a panasz benyuijtojat illeti meg.

Kérjik, panaszaban sziveskedjék minél pontosabban megjeldini azokat a dokumentumokat,
kozléseket, informaciokat, amelyek lényegesek a panasz megitéléséhez, és a
dokumentumok masolatat lehetéség szerint sziveskedjék mellékelni a panaszhoz. Kérjuk,
sziveskedjék megjeldini a bankkal szemben tamasztott igényét is.

Személyesen a fiokok nyitvatartasi ideje alatt jelentheti be a panaszat.

7.2. A panaszlgy intézése

A Kkitoltott bejelentblap atadasra kerll a bank érintett szakterlletének, amely a lehetd
leggyorsabban, de legfeliebb a bejelentéstél szamitott 15 napon belul valaszt vagy
megoldasi javaslatot ad az On éltal felvetett problémara.

A Bank vagy az Ugyfél szerzédésszegése, illetve egyéb vitas esetekben a felek elsésorban
peren kiviili Gton probaljak meg rendezni problémajukat. Amennyiben a Bank az Ugyfél
panaszat egészben vagy részben elismeri, az Ugyfél kovetelését ennek megfelelen
rendezi. Amennyiben peren kivil nem sikerll rendezni a vitas ugyet, Ugy a jogvita eltéré
megallapodas hianydban a magyar rendes bir6sadgok hataskorébe tartozik.

A Sopron Bank Rt. a panasz elutasitasat kételes indoklassal ellatva irasba foglalni és annak
egy példanyat Onnek atadni vagy 15 napon belll megkdldeni.

Ha a Sopron Bank Rt. a panaszt elutasitja, Onnek lehetésége van arra, hogy panaszaval a
birésagi eljarast megelézéen békéltetd testllethez forduljon, amely egyszeri, olcsé és
kozvetlen eljarasa keretében megkisérli, hogy egyezséget hozzon létre On és a Sopron
Bank ZRt. kozott, ennek hianyaban pedig hatarozzon a vitaban. A békéltet testilet
hatarozata csak akkor kotelezi a Sopron Bank ZRt-t, ha annak alavetette magat.

A békéltetd testlletek hataskorét és eljarasdnak szabalyait a fogyasztévédelemrdl sz6l6
1997.évi CLV. Torvény tartalmazza.
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Fentieken tdl Onnek lehetésége van az alabbi kiilsé szervekhez fordulni észrevételeivel:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF):
Levelezési cime: H-1535 Budapest 114., pf.: 777; honlapjanak cime
www.pszaf.hu;Tel: 06-1-489-9100, Z46ld szam: 06-80-203-776

Fogyasztovédelmi Féfelugyeléség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Tel: 06-1-459-4800, Fax: 06-1-210-4677, Z6ld szam: 06-80-201-205

Orszagos Fogyasztovédelmi egyesiilet
1055 Budapest, Balaton u.27.
Tel: 06-1-311-7030, 06-1-311-1830, 06-1-331-7386,

Befektetd-Védelmi Alap (BEVA)
1092 Budapest, Koztelek u. 6.
Tel: 06-1-327-4353

Orszagos Betétbiztositasi -Alap (OBA)
1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
Tel: 06-1-214-0661, Fax: 06-1-214-0665

7.3. Tovabbi informaciok

A Bank a hirdetéseivel, termékeivel ill. szolgaltatdsaival kapcsolatban felmerllt panaszok
bejelentésével, kezelésével és intézésével kapcsolatos tovabbi informéciokat az
Uzletszabalyzat ,F’ mellékletét képezb ,Panaszkezelési szabalyzat” tartalmazza.
Azonositasara alkalmas adatok hianyaban a Bank az Ugyfél részére kizarolag altalanos
tajékoztatdst nyljt a Bank Uzletszabalyzatainak és kondiciés listainak tartalmaval
kapcsolatban. Azonositas hianyaban a Bank az Ugyfél szamlaival és szerzédéseivel, azok
meglétével kapcsolatban, illetve konkrét megbizasokra és tranzakcidkra vonatkozdan adatot
nem szolgaltat ki.

8. Nyilvdnosan elérhet 6 hasznos informaciok

www.magyarorszag.hu (it elérheték a tdjékoztatonkban emlitett jogszabéalyok)

www.apeh.hu (adbzasi kérdések)
www.bet.hu (Budapesti Ertéktézsde honlapja, informaciok a kibocsatokral,

t6zsdén jegyzett pénzigyi eszkdzokrél és azok
arfolyamalakulasérol)

www.akk.hu (Magyar Allamaddssag Kezeld Kézpont honlapja, hasznos
informacibéval az allampapirokrol)

www.portfolio.hu (pénz- és tékepiaci hirek, informéaciok)

www.napi.hu (pénz- és tékepiaci hirek, informéaciok)

www.vg.hu (pénz- és tékepiaci hirek, informaciok)

www.bamosz.hu (hazai befektetési alapokra vonatkoz6 informaciok)

www.pszaf.hu (Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, hasznos fogyaszto

védelmi informécidkkal )
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