PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

(A sziirke hatterli részt a Bank (igyintézdje tolti ki)

1 A panaszfelvevé neve (pénzintézet, fiok, munkatars):

Sopron BankZrt. (9400 Sopron, Kossuth u. 19., tel.: (99) 513-000, fax: (99) 513-038, e-mail:
sopronbank@sopronbnk.hu)

Panaszt felvevd munkatars neve: ...
SZErvezeti €gYSEJe: . ..iuiuiui it

2 A beérkezés idépontja:

3 A bejelentés modja:

szoban

postai uton

telefonon

telefaxon
elektronikusan

Oooooo

4 A panaszos azonositasa:

Név:

Cim:
Telefon/fax:
E-mail:
Ugyfélszam:

5 A panasz rovid tomor leirasa

6 A panasz indokainak , magyarazatanak, lényeges koriilményeinek ismertetése



7 A panaszos konkrét igényének megjelolése

8 Csatolt dokumentumok

©

A panasszal érintett szolgaltatasi ag megnevezése

Fogyasztasi (aru, személyi) hitelezés
Lakas hitelezés

Egyéb jelzalog alapu hitelezés

Betéti konstrukciok

Szamlavezetés

Elektronikus bankolas

Bankkartya miiveletek

Befektetési szolgaltatasok

Lizing

Egyéb tevékenység

OOOooOOooOoooo

10 A panasz tipusa, oka (t6bb valasz is megjelélhetd)

Tajékoztatasi hianyossag

Szolgaltatas minésége, Ugyfélkiszolgalas minésége
Jutalék, dij, koltség mértéke

Kamat, hozam mértéke

Deviza/valuta arfolyamhasznalat, arfolyam kilénbozet
Nyilvantartasi, tgyviteli hiba

Elszamolas, megbizas teljesités

KHR (BAR lista).

Egyéb

OOOoOoOooooo

11 A panasszal kapcsolatos dontés varhaté idépontja: ...........c.ccevviiiennnnns

datum

Panaszbejelentd Panaszfelvevé



