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I. ÁLTALÁNOS SZABÁLYOK 

I.1. A végzett tevékenység és irányadó jogszabályok  

 
I.1.1. A Sopron Bank Zrt. (tevékenységi eng. száma: PSZÁF I-864/2003., 
tevékenységi eng. dátuma: Budapest 2003. június 19., továbbiakban: Bank) számlát 
vezet devizabelföldi és devizakülföldi jogi személyek, jogi személyiséggel nem 
rendelkezı gazdasági társaságok, más szervezetek, egyéni vállalkozók és 
magánszemélyek (továbbiakban: Számlatulajdonos, illetve Ügyfél) részére forintban 
és devizában. Jelen üzletági szabályzat meghatározza az Ügyfelek számára a Bank 
által a Magyar Köztársaság területén nyújtott és az Ügyfelek Bank által nyitott és 
vezetett számláin keresztül lebonyolódó pénzforgalomra vonatkozó szabályokat. 
 
I.1.2. A Bank és az Ügyfél közti jogviszonyban elsıdlegesen a közöttük megkötött 
egyedi szerzıdében foglaltak irányadók. Az abban nem rendezett kérdésekre a 
Hirdetményben, az ebben sem rendezett kérdésekre a vonatkozó üzletági 
üzletszabályzatok, az ezekben sem rendezett kérdésekre az Általános 
Üzletszabályzat rendelkezései, az itt sem rendezett kérdésekben pedig a mindenkor 
hatályos és vonatkozó jogszabályok rendelkezései irányadók.  
Jelen üzletszabályzat a pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásáról szóló 2009. évi LXXXV. 
törvény (továbbiakban: Pft.), továbbá a pénzforgalom lebonyolításáról szóló 18/2009 
(VIII.6.) MNB rendelet, valamint a hitelintézetekrıl és pénzügyi vállalkozásokról szóló 
1996. évi CXII. törvény (Hpt.), és a devizakorlátozások megszüntetésérıl, valamint 
egyes kapcsolódó törvények módosításáról szóló 2001. évi XCIII. tv. elıírásain 
alapszik.  
 

I.2. Fogalmi meghatározások 

Bankszámla:  
a Polgári Törvénykönyv 529. §.szerinti bankszámlaszerzıdés alapján megnyitott 
számla, amely elnevezésétıl és pénznemétıl függetlenül a számlatulajdonos 
pénzköveteléseinek és pénztartozásainak nyilvántartására, kezelésére szolgál, és 
amelynek terhére vagy javára – jogszabály eltérı rendelkezése hiányában – a 
pénzforgalmi jogszabályban meghatározott bármely fizetési mód alkalmazható 
 
Fizetési számla 
fizetési mőveletek teljesítésére szolgáló, a Bank által Ügyfele nevére megnyitott és 
vezetett számla,  ideértve a bankszámlát is   
 
Pénzforgalmi számla 
az a fizetési számla, amelyet a számlatulajdonos Ügyfél rendszeres gazdasági 
tevékenysége körében pénzforgalmának lebonyolítása céljából törvényben (azaz az 
adózás rendjérıl szóló 2003. évi XCII törvény (Art.) 178. §-ának 28. pontja) 
megállapított kötelezettség alapján nyit, illetve nyitott, ideértve a 2002. január 1. elıtt 
a korábban hatályban volt devizáról szóló 1995. évi XCV. Törvény 48. §-a és 50. §-a 
alapján nyitott devizaszámlákat, az államháztartás mőködési rendjérıl szóló 
217/1998. (XII.30.) Korm. Rendelet 103. §-ának (2) bekezdése szerint a helyi, helyi 
kisebbségi önkormányzat költségvetési elszámolási számláját, valamint a külföldi 
vállalkozásnak az Art. 9. §-a (3) bekezdése alapján nyitott pénzforgalmi 
bankszámláját  
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Számla 
A bankszámla, a fizetési számla és a pénzforgalmi számla együttesen 
 
Devizabelföldi 
• az a természetes személy, akinek az illetékes magyar hatóság által kiadott 

érvényes személyazonosító igazolványa, a tizennégy éven aluli magyar 
állampolgár, bevándorolt és letelepedett esetében a személyi azonosítóról kiadott 
hatósági igazolványa (a továbbiakban együtt: hatósági igazolvány) van, illetve 
azokkal rendelkezhet. A természetes személynek a devizabelföldiségét a 
hatósági igazolvánnyal kell igazolnia, de a határátlépéskor a hatósági igazolvány 
hiányában magyar útlevelet felmutató személy devizabelföldiségét vélelmezni kell 

• a vállalkozás és a szervezet, ha a székhelye belföldön van, a külföldi székhelyő 
vállalkozás magyarországi fióktelepe, a külföldi állampolgár önálló magyarországi 
vállalkozása (egyéni vállalkozó - ideértve az egyéni céget is - és az 
önfoglalkoztató) 

 
Devizakülföldi 
az a természetes személy, akinek nincsen , az illetékes magyar hatóság által kiadott 
érvényes személyazonosító igazolványa és azzal nem is rendelkezhet, a vállalkozás, 
ha székhelye külföldön van devizabelföldi vállalkozás és szervezet külföldön mőködı 
fióktelepe, devizakülföldi belföldön lévı képviselete,vámszabadterületi társaság, 
külföldi székhelyő vállalkozás magyarországi fióktelepe, ha a fióktelepet 
vámszabadterületen létesítették illetve ott mőködik 
 
Fizetési mővelet 
a fizetı fél, a kedvezményezett, a hatósági átutalási megbízás adására jogosult és az 
átutalási végzést kibocsátó által kezdeményezett megbízás valamely fizetési mód 
szerinti lebonyolítása, függetlenül a fizetı fél és a kedvezményezett közötti 
jogviszonytól 
 
EGT-n belüli fizetési mővelet: 
Az a fizetési mővelet, amelynek lebonyolításánál mind a fizetı fél, mind a 
kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója, vagy a teljesítést végzı egyetlen 
pénzforgalmi szolgáltató az EGT területén belül nyújtja pénzforgalmi szolgáltatását 
és a pénzforgalmi szolgáltatásnyújtás euróban vagy egy euroövezeten kívüli EGT-
állam pénznemében történik. 
 
Fizetési megbízás:   
a fizetı félnek vagy a kedvezményezettnek a saját pénzforgalmi szolgáltatója részére 
fizetési mővelet teljesítésére adott megbízása, valamint a hatósági átutalási 
megbízás és az átutalási végzés. A fizetési megbízások fontosabb típusai: 
 

Átutalási megbízás  
a fizetı fél által a saját számlavezetıje részére adott fizetési megbízás, hogy a 
számlájáról meghatározott pénzösszeget utaljon át (számoljon el) a 
kedvezményezett számlája javára  

 
Beszedési megbízás  
a kedvezményezettnek a saját számlavezetıje részére adott fizetési 
megbízása meghatározott pénzösszegnek az általa megjelölt fizetı fél 
számlájáról a saját számlájára történı beszedésére  
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Készpénzfizetési megbízás  
számlára készpénzben történı befizetésre, vagy az onnan készpénzben 
történı kifizetésre szóló fizetési megbízás  
 
Készpénzátutalásra szóló megbízás  
a fizetı fél azzal bízza meg a pénzforgalmi szolgáltatót, hogy az a 
készpénzátutalás tárgyát képezı összeget fizetési számla használata nélküli 
pénzátutalással, azaz  

a) a pénztáránál való kifizetéssel, vagy 
b) postai úton (kézbesítéssel) 

bocsássa a kedvezményezett (címzett) rendelkezésére. 
  

Hatósági átutalási megbízás és az Átutalási végzés 
A bírósági végrehajtási eljárásban, valamint a közigazgatási végrehajtási és 
adóvégrehajtási eljárásban a pénzkövetelés behajtása érdekében alkalmazott 
fizetési módok, ahol a hatósági átutalási megbízás adására vagy átutalási 
végzés meghozatalára jogosultnak az erre irányuló kezdeményezésére 
hatósági átutalással vagy a hatósági végzésben foglaltak szerint kell fizetést 
teljesíteni. A Bank ezen fizetési mód alkalmazása során a fizetı fél fizetési 
számlája terhére meghatározott pénzösszeget utal át a hatósági átutalás 
megbízás adója által meghatározott fizetési számlára. Hatósági átutalási 
megbízás adására jogosult a hatósági átutalást saját pénzforgalmi 
szolgáltatóján keresztül is kezdeményezheti, amely köteles azt továbbítani az 
adós pénzforgalmi szolgáltatójának. Ilyen esetekben a fizetı fél nem 
gyakorolhatja a helyesbítéshez való jogot. 

 
Értéknap  
Az a nap, amelyet a Bank a fizetési számla javára vagy a fizetési számla terhére 
elszámolt pénzösszeg utáni kamatszámítás szempontjából figyelembe vesz.  
 
Rendelkezésre bocsátás idıpontja  
Az az idıpont, amikor a Bank lehetıvé teszi az Ügyfél számára a számla 
egyenlegeként jelentkezı pénzösszeg fölötti rendelkezést. 
 
Munkanap, nyitás, zárás 
Az a nap, amelyen az ügyfél által adott megbízások teljesítése, fizetési mőveletek 
bonyolítása céljából a Bank nyitva tart. A Bank a nyitás idıpontjától kezdıdıen kezdi 
meg a rá háruló feladatok ellátását és a zárás idıpontjáig végzi el ezeket. A nyitás és 
zárás pontos idıpontja a megbízás típusának, a fizetés irányának és a fizetés 
devizanemének függvénye. A nyitás és a zárás idıpontját a Hirdetmény tartalmazza. 
 
Költségmegosztási módozat  
azt határozza meg, hogy a deviza átutalás költségeit a fizetı fél és a 
kedvezményezett miképpen viselik. A lehetséges módozatok az alábbiak: 

„SHA”: a fizetı fél viseli az indítás költségeit, a kedvezményezett viseli a többi 
érintett bank(ok) költségét, 
„OUR”: minden költséget a fizetı fél visel, 
„BEN”: a kedvezményezett fizet minden bankköltséget, amelyet az átutalt 
összegbıl vonnak le. 
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Fizetı fél 
a) aki a számla tulajdonosaként fizetési megbízást hagy jóvá, vagy 
b) aki a fizetési számla hiányában fizetési megbízást ad, vagy 
c) akinek a fizetési számláját hatósági átutalási megbízás vagy átutalási végzés 
alapján megterhelik, 
 
Keretszerzıdés 
A Bank és az Ügyfél között létrejött olyan, a pénzforgalmi szolgáltatás nyújtására 
vonatkozó megállapodás, amely egy adott idıszakra vonatkozóan meghatározza a 
keretszerzıdésen alapuló fizetési megbízások, illetve fizetési mőveletek lényeges 
feltételeit, ideértve a számla megnyitását és vezetésének, valamint az ehhez 
kapcsolódó kiegészítı egyéb (pl. elektronikus) szolgáltatásoknak a feltételeit is. A 
keretszerzıdés a Bank és az Ügyfél által megkötött egyedi szerzıdés, a Bank 
Általános Üzletszabályzata, a Bank Pénzforgalmi és Bankkártya Üzletszabályzata 
(jelen üzletszabályzat) és a Hirdetmény a Betét Üzletszabályzata valamint –
elektronikus szolgáltatási szerzıdés megkötése esetén- az Elektronikus Szolgáltatási 
Üzletszabályzata és együttesen. 
 
Hirdetmény 
A Bank ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségeiben közzétett közlemény, 
amely az egyes pénzügyi szolgáltatás típusokra vonatkozó díjakat, költségeket, 
limiteket, illetve egyéb információkat tartalmazza.  

 
Ügyfél (jelen üzletszabályzat alkalmazása szempontjából): 
a) számlatulajdonos: a Bankkal, mint számlavezetı pénzforgalmi szolgáltatóval 

bankszámlaszerzıdést kötı fél 
b) rendelkezésre jogosult: a számlatulajdonos, a képviseletében jogszabály 

alapján eljárni jogosult személy, illetve számla feletti rendelkezésre általuk 
feljogosított más személy 

c) kártyabirtokos: az a természetes személy, akinek a nevét a bankkártyán 
feltüntették és aki jogosult a részére kibocsátott bankkártya birtoklására és 
használatára 

d) társkártyabirtokos: az a természetes személy, aki részére a kártyabirtokos 
társkártyát igényel és akinek neve a társkártyán szerepel és jogosult a 
társkártya birtoklására és használatára 

 
Fogyasztó: 
Az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül esı célok érdekében 
eljáró természetes személy. 
 
Mikrovállalkozás: 
Az a vállalkozás, amelynek - a keretszerzıdés vagy az egyszeri fizetési megbízási 
szerzıdés megkötésének idıpontjában - az összes foglalkoztatotti létszáma 10 fınél 
kevesebb, és a szerzıdés megkötését megelızı üzleti évben éves árbevétele vagy 
mérlegfıösszege legfeljebb 2 millió euró vagy a szerzıdés megkötését megelızı 
üzleti év utolsó napján érvényes Magyar Nemzeti Bank által közzétett hivatalos 
devizaárfolyamon számítva az ennek megfelelı forintösszeg. 
 
Sorbaállítás 
A Bank által vezetett számlára érkezı fizetési megbízás fedezethiány miatt történı 
nem teljesítése (függıben tartása) és várakozási sorba helyezése a jövıbeni 
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teljesítés céljából, ide nem értve azt az esetet, amikor a fizetı fél az ütemezett 
fizetések céljából, a beérkezett fizetési mőveletek tervszerő teljesítése érdekében 
sorba helyezésrıl állapodik meg a pénzforgalmi szolgáltatóval. A sorbaállítás 
maximális idıtartama 35 nap lehet. 
 
Tartós adathordozó 
Olyan eszköz, amely az Ügyfél számára lehetıvé teszi a neki címzett adatoknak az 
adat céljának megfelelı ideig történı tartós tárolását és a tárolt adatok változatlan 
formában és tartalommal történı megjelenítését 

 
Távközlési eszköz 
Bármely eszköz, amely alkalmas a felek távollétében a keretszerzıdés megkötése, 
valamint az egyszeri fizetési megbízási szerzıdés érdekében szerzıdési nyilatkozat 
megtételére 
 
Készpénz helyettesítı fizetési eszköz 

a) a csekk, 
b) az elektronikus pénzeszköz, azaz az olyan készpénz nélküli fizetési eszköz - így 

különösen értéktároló kártya, számítógép memória - amely az elektronikus pénz 
tárolására szolgál és amellyel az ügyfél közvetlenül végezhet fizetési mőveleteket. 

c) a pénzforgalmi szolgáltató és az ügyfél közötti keretszerzıdésben meghatározott 
olyan személyre szabott dolog vagy eljárás, amely lehetıvé teszi az ügyfél számára 
a fizetési megbízás megtételét. 
A Bank által kibocsátott Bankkártya, továbbá a Bank által nyújtott elektronikus 
szolgáltatások (SoproNetb@nk szolgáltatás, SMS szolháltatás és Business Terminál 
szolgáltatás) készpénzhelyettesítı fizetési eszköznek minısülnek. 
 
Bankkártya és bankkártya PIN kód 
A Bank által kibocsátott olyan fizetési eszköz, mely az arra feljogosított 
elfogadóhelyeken áruk és szolgáltatások ellenértékének kiegyenlítésére és 
készpénzfelvételre szolgál. A Bank által kibocsátott bankkártya a Bank tulajdonát 
képezi. A kártyabirtokoshoz titkos jelszó (PIN kód) tartozik, amely a 
személyazonosság igazolására szolgál és általában szükséges a bankkártya 
elektronikus terminálon (POS, ATM) való használatához.  
 
Fıkártya 
A számlához kapcsolódóan elsıként kibocsátott bankkártya. 
 
Társkártya 
A számlához kapcsolódóan a fıkártya kibocsátását követıen kibocsátott további 
bankkártya. 
 
Üzleti kártya 
Azon bankkártyafajta, amit a Bank kizárólag nem természetes személy 
Számlatulajdonoshoz tartozó pénzforgalmi számlákhoz bocsát ki. 
 
Kibocsátó 
A Bank, aki a bankkártyát a kártyabirtokos részére használatba adja 
 
Kártyabirtokos 
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A természetes személy, akinek a nevét a bankkártyán feltüntették és aki jogosult a 
részére kibocsátott bankkártya birtoklására és használatára 
 
ATM 
Olyan elektronikus terminál, mely a bankkártya és a PIN kód együttes használatával 
alkalmazható banki szolgáltatások igénybevételére, így különösen: készpénzfelvétel, 
egyenleg lekérdezésére alkalmas 
 
POS 
Olyan elektronikus terminál, amely a bankkártya használat helyén, a készpénz nélküli 
forgalom lebonyolításának eszköze. Használata során a bankkártyát ellenırzi, majd 
rögzíti és továbbítja a Bank felé a Bankkártya mővelettel kapcsolatos információkat 
 
Bankkártya fedezeti számla 
Elkülönített számla, amelyet a Bank az Ügyfél részére, annak külön kérésére, a 
bankkártya kibocsátási igénylés elfogadása esetén nyit meg és amely kizárólagosan 
a hozzá kapcsolódóan kibocsátott bankkártyával végzett mőveletek lebonyolítására 
szolgál  
 

Start számla 
Olyan speciális számla, mely kiskorú számlatulajdonos nevén nyílik és a törvényes 
képviselı mint harmadik szerzıdı fél aláírásával érvényesen tanúsítja a 
szerzıdésben foglalt szolgáltatást és az ahhoz tartozó feltételeket. 
 
 

I.3. Számlanyitás, számlavezetés és számlafajták 

 
I.3.1. A Bank és a Számlatulajdonos alapvetı jogai és kötelezettségei  

A Számlatulajdonos kötelezi magát arra, hogy pénzforgalmát a mindenkori hatályos 
pénzforgalmi és deviza jogszabályoknak megfelelıen bonyolítja le és 
rendelkezéseiért felelısséget vállal. A számlaszerzıdés aláírásával a Bank 
kötelezettséget vállal arra, hogy a Számlatulajdonos számláján rendelkezésre álló 
pénzeszközeit kezeli, nyilvántartja, az azok terhére, javára szóló szabályszerő 
Megbízásokat teljesíti, a Számlatulajdonost a számla javára és terhére írt 
összegekrıl, valamint a számla egyenlegérıl számlakivonattal értesíti. A számlán 
nyilvántartott követelés kimerülése a számlaszerzıdést nem szünteti meg.  
 
A Bank a fizetési számlák mellett egyéb más számlák megnyitását és vezetését is 
vállalja. A Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a fizetési számlájához 
kapcsolódóan elkülönített fedezeti számla nyitását olyan pénzeszközök kezelése 
céljából kérheti, amelyek szabad rendelkezése alól kikerültek. Az e számlákon kezelt 
összegeket a Bank az elkülönítés tartama alatt csak az elkülönített számla céljának 
megfelelı megbízások teljesítésére használja, egyéb megbízások fedezete 
szempontjából figyelmen kívül hagyja. Meghatározott célból elkülönített számlák 
különösen: óvadéki számla, a fedezetigazolással érintett számla, befektetési eszköz 
vásárlására adott megbízás fedezeteként történı elkülönítésre szolgáló számla, 
akkreditív, bankgarancia fedezeti számla, stb. 
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A Bank Hirdetmény szerinti vagy egyedi megállapodás szerinti számlák egyenlege 
után a Hirdetményben, illetve az egyedi megállapodásban rögzített mértékő kamatot 
fizet, illetve számít fel. A Számlatulajdonos köteles a Hirdetményben a 
számlavezetéshez kapcsolódóan megállapított költségeket a Bank részére 
megfizetni. Mind a Bank, mind a Számlatulajdonos a Számlaszerzıdés folyamatos, 
kölcsönös teljesíthetısége érdekében köteles együttmőködni, minden, a 
számlavezetést érintı tényrıl és adatról egymást haladéktalanul tájékoztatni.  
 
A Bank a számlavezetés során hitelintézettıl elvárható gondossággal köteles eljárni. 
Nem felel az olyan károkért, amelyek erıhatalom, belföldi vagy külföldi hatósági 
rendelkezés, a szükséges hatósági engedély megtagadása, vagy késedelmes 
megadása folytán következnek be. A Bank kizárja azokért a károkért való 
felelısséget, amelyek abból adódnak, hogy a számlanyitáshoz, valamint a 
megbízások teljesítéséhez benyújtott okmányok, iratok, dokumentumok – így 
különösen az azokon szereplı adatok, tények, bejegyzések, aláírások - valódisága 
vagy megfelelısége csak speciális szakértelmet (pl. írásszakértı) igénylı módon 
állapítható meg. 

 
I.3.2. A fizetési és pénzforgalmi számlák megnyitása  

A  fizetési számla megnyitásakor a számlatulajdonos azonosítására a pénzmosás és 
terrorizmus finanszírozásának megelızésérıl és megakadályozásáról szóló 
jogszabályok az irányadók, a Bank az Ügyfelet ennek alapján, az Általános 
Üzletszabályzatban foglaltak szerint azonosítja. 

 
A pénzforgalmi számla nyitására nem kötelezett személy részére a Bank akkor 
nyithat fizetési számlát, ha az Ügyfél a jogi formájára vonatkozó elıírások szerint a 
létrejöttére, illetve nyilvántartásba vételére vonatkozó okmányokat, iratokat bemutatta 
a Banknak. 
 
Pénzforgalmi számla nyitására kötelezett személy részére pénzforgalmi számlát a  
Bank akkor nyithat, ha 
a) a jogi személy és a jogi személyiség nélküli gazdasági társaság létrejöttéhez 

szükséges nyilvántartásba (a továbbiakban: nyilvántartás) már bejegyzett jogi 
személy vagy jogi személyiség nélküli gazdasági társaság a nyilvántartást vezetı 
szervezettıl származó, 30 napnál nem régebbi okirattal igazolta, hogy a 
nyilvántartásban szerepel, valamint adószámát és statisztikai számjelét közölte, 

b) nyilvántartásba még be nem jegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélküli 
gazdasági társaság alapító okiratát (társasági szerzıdését) egy másolati 
példányban átadta, valamint - ha cégbejegyzésre kötelezett és a pénzforgalmi 
számla megnyitása nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyújtásának - 
csatolta a cégbejegyzési kérelem benyújtásakor a cégbíróságon kapott 
tanúsítvány másolatát, 

c) általános forgalmi adó fizetésére kötelezett természetes személy, illetve az 
általános forgalmi adó fizetésére kötelezett egyéni vállalkozó az Adó- és Pénzügyi 
Ellenırzési Hivatalnál történt nyilvántartásba vételérıl szóló okirat másolati 
példányát a Banknak átadta, egyéni vállalkozó és az egyéni vállalkozói, illetıleg a 
tevékenység végzéséhez szükséges más igazolvány másolatát csatolta. 

d) a pénzforgalmi számla nyitására nem kötelezett szervezet – a szervezet jogi 
formájára vonatkozó elıírások szerint – a létrejöttére, illetve nyilvántartásba 
vételére vonatkozó okmányokat, iratokat bemutatta.  
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A számlanyitás feltételeként bekért egyéb dokumentumokat a Bank ügyfélfogadásra 
nyitva álló helységeiben kifüggesztett tájékoztatója tartalmazza. 

 
Gazdasági társaság és szövetkezet részére megnyitott pénzforgalmi számla terhére, 
illetve az alapítói vagyon kivételével annak javára fizetési megbízást teljesíteni 
mindaddig nem lehet, amíg a számlatulajdonos nem igazolta, hogy nyilvántartásba 
történı bejegyzése iránti kérelmét benyújtotta, valamint adószámát és statisztikai 
számjelét nem közölte. A nyilvántartásba vétellel létrejövı egyéb jogi személyek 
részére megnyitott pénzforgalmi számla terhére illetve - az alapítói vagyon 
kivételével - javára fizetési megbízást teljesíteni a fent meghatározott feltételek 
teljesítése esetén is kizárólag a nyilvántartásba vétel megtörténtének igazolását 
követıen lehet. 
 
A belföldi jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezı gazdasági társaság - 
törvény eltérı rendelkezése hiányában - a készpénzben teljesíthetı fizetések céljára 
szolgáló pénzeszközök kivételével, köteles pénzeszközeit pénzforgalmi számlán 
tartani, pénzforgalmát pénzforgalmi számlán lebonyolítani, s ennek érdekében 
pénzforgalmi számla szerzıdést kötni. E rendelkezést alkalmazni kell a gazdasági 
tevékenységgel kapcsolatos pénzeszköz tekintetében az általános forgalmi adó 
fizetésére kötelezett természetes személyre, ideértve az egyéni vállalkozót is. 
 
A Bank a megnyitott számlát elsıdlegesen az országosan egységes 
számlaszámrendszer szerint képzett egyedi pénzforgalmi jelzıszám (számlaszám), 
illetıleg a számlatulajdonos teljes vagy rövidített neve (cégneve) alapján azonosítja. 
A belföldi fizetési forgalomban a számlák jelölésére szolgáló pénzforgalmi 
jelzıszámot és a nemzetközi fizetési forgalomban a számlák jelölésére szolgáló 
nemzetközi számlaszámot (IBAN) a Bank a 18/2009 (VIII. 6.) MNB rendelet 3. §-ban 
foglaltaknak megfelelıen alapján alakítja ki. 
 
A számlát a fenti elıírások betartásán túlmenıen — jogszabály eltérı rendelkezése 
hiányában — a Bank csak azután nyitja meg, ha az általa megszabott 
feltételrendszernek megfelelıen teljesen kitöltött és (jog)szabályszerően aláírt 
szerzıdés hozzá megérkezik. A Bank a számla megnyitásáról, az azt azonosító 
számlaszám egyidejő közlésével értesíti a számlatulajdonost. 
 
A pénzforgalmi számlát a pénzforgalmi szolgáltató azonnali hatállyal megszünteti, ha 
a számla megnyitását követı kilencven napon belül a pénzforgalmi számlanyitásra 
kötelezett szervezet a nyilvántartást vezetı szervezettıl származó, harminc napnál 
nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvántartásban szerepel. 
 
A Bank a számlák megnyitásához benyújtott dokumentumokat, azok másolatát a 
számla vezetésének idıtartama alatt és a megszüntetését követıen legalább nyolc 
(8) évig megırzi. 
 
I.3.3. A Számlatulajdonos ügyfelek köre  

Számlát nyithat minden 18. életévét betöltött, teljes cselekvıképességgel rendelkezı 
természetes személy, továbbá jogi személy - a gazdálkodó szervezet és egyéb 
szervezet -, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezı gazdasági társaság 
amennyiben jelen üzletági üzletszabályzat szerzıdéses feltételeit és a Bank 



SOPRON BANK Zrt. Pénzforgalmi és Bankkártya Üzletsz abályzat  

 12 

Általános Üzletszabályzatában meghatározott feltételeket elfogadja és a Bankkal 
számlaszerzıdést köt. 
 
A Banknál számlát nyithat kiskorú magánszemély is és ezáltal számlatulajdonossá 
válhat, ha törvényes képviselıje ehhez hozzájárulva a Bankkal megkötendı 
számlaszerzıdést aláírja és vállalja, hogy a számlaszerzıdésben és az annak részét 
képezı Általános Üzletszabályzatban, valamint a jelen üzletági szabályzatban 
foglaltakat elfogadja és betartja, illetve betartatásáról gondoskodik. 
 
I.3.4. A Keretszerzıdés  

A Számlatulajdonos és a számláit vezetı Bank kapcsolatát, a számlavezetés 
feltételeire és tartalmára vonatkozó jogviszonyát a felek között létrejött 
keretszerzıdés rendezi. A keretszerzıdésben a Bank kötelezettséget vállal arra, 
hogy a megnyitott számlát vezeti, az egyenlegként azon mindenkor rendelkezésre 
álló pénzeszközöket kezeli, nyilvántartja, azok terhére és javára jogszabálynak 
megfelelı fizetéseket teljesít, a Számlatulajdonost a számla javára és terhére írt 
összegekrıl, valamint a számla egyenlegérıl értesíti. A Bank a Számlatulajdonos 
nála elhelyezett pénzeszközökre az elhelyezés idejére kamatot fizet. 
 
A keretszerzıdés olyan megállapodás, mely pénzforgalmi szolgáltatás nyújtására 
irányul és a mindenkor hatályban lévı Általános Üzletszabályzattal és a jelen 
üzletszabályzattal, valamint ez utóbbi mellékleteivel együttesen tartalmazza a 
különbözı számlatípusokon keresztül lebonyolódó pénzforgalom minden szabályát 
és feltételét. Az egyes számlák megnyitása érdekében a Bank külön-külön, a 
Keretszerzıdés részét képezı megállapodásokat köt. 
 
I.3.5. Az egyes számlafajták  

A Bank az egyes számlákat a befizetett, illetve jóváírt összegek pénznemétıl 
függıen forintban és/vagy a hirdetményében meghatározott konvertibilis 
devizanemekben vezeti. Ennek megfelelıen forint és devizaszámlákat nyit és vezet.  
 
A Bank a számlaszerzıdés alapján elhelyezett fizetıeszközöket pénznemenként, 
illetve — a Számlatulajdonos rendelkezése szerint — azonos pénznemen belül is 
külön számlaszámokon tartja nyilván. A Bank a Számlatulajdonos kérésére a 
számlához alszámlákat nyithat. A Bank a számlákat (ideértve az alszámlákat is) a 
Számlatulajdonossal szemben felmerült követeléseinek érvényesítése esetében és 
érdekében egységes számlának tekint, és a követelések esedékessé válásának 
idıpontjában követelését ezek vonatkozásában is érvényesíti. 
 
A Bank pénzforgalmi számlát olyan Számlatulajdonosok számára nyit és vezet, akik 
ilyen számla nyitására és tartására jogszabály által, gazdasági tevékenységükbıl 
eredıen kötelezve vannak. 
 
Fizetési számlát a Bank  az I.3.3. pontban említett számlatulajdonosi körhöz tartozó 
magán- és jogi személyek számára nyit és vezet. A fizetési számlák fizetési 
mőveletek lebonyolítására szolgálnak és általános vagy speciális, külön 
jogszabályban meghatározott célból és feltételek szerint - pl. Start számla -  nyílnak.  
Fizetési számláknak minısülnek a betétszámlák is, melyek megnyitására és 
feltételeire, valamint az ilyen számlák után fizetett kamatokra, díjakra, jutalékokra a 
Betéti Üzletszabályzatban foglaltak az irányadók. 
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I.4. Ügyfelek tájékoztatása 
 
I.4.1. A szerzıdéskötést megelızı ügyfél-tájékoztatás 

 
A Bank az Ügyfél szerzıdés kötésére és/vagy bankkártya igénylésére irányuló 
jognyilatkozatát megelızıen papíron vagy tartós adathordozón az Ügyfél 
rendelkezésére bocsátja a szerzıdés és/vagy a  kártyaigénylı adatlap nyomtatványt 
az Általános Üzletszabályzatot, a jelen üzletági üzletszabályzatot és az ehhez tartozó 
Hirdetményt - amelyek együtt a Pft. szerinti keretszerzıdésnek – és, amelyek 
tartalmazzák a Pft. 10 § (1) bekezdésben meghatározott valamennyi tájékoztató 
adatot és információt a Pft. 10 § (2) bekezdésben foglaltak figyelembevételével. 
 
I.4.2. Általános tájékoztatás 
A Bank a Számlatulajdonos/Kártyabirtokos kérésére, a jogviszony fennállása alatt 
papíron vagy tartós adathordozón bármikor rendelkezésére bocsátja az Általános 
Üzletszabályzatot, a jelen üzletági üzletszabályzatot és ennek mellékletét képezı 
Hirdetményt, valamint a Betét Üzletszabályzatot és az Elektronikus Szolgáltatási 
Üzletszabályzatot; ezen dokumentumok hatályos változatát nyomtatott formában  a 
bankfiókban hozzáférhetıvé teszi, valamint a Bank internetes honlapján 
(www.sopronbank.hu) a Számlatulajdonos/Kártyabirtokos ügyfelei részére 
folyamatosan rendelkezésre bocsátja és megtekinthetıvé teszi. 
 
I.4.3. Fizetési megbízás teljesítését megelızı tájékoztatás 
A Számlatulajdonos/Kártyabirtokos az adott tranzakció elıtt a bankfiókban, valamint 
a Bank internetes honlapján közzétett Hirdetményben kap elızetes tájékoztatást az 
általa végrehajtani kívánt fizetési tranzakció teljesítésének idıtartamáról, a Bank 
részére fizetendı díjak, költségek vagy egyéb fizetési kötelezettség mértékérıl és 
esedékességérıl, figyelemmel a Pft. 22. § (2) bekezdésére. 
 
I.4.4. A fizetési mőveletekkel kapcsolatos utólagos tájékoztatás (számlakivonat) 
A Bank a Számlatulajdonost utólagosan, a Számlatulajdonos rendelkezésére 
bocsátott számlakivonat útján tájékoztatja a  fizetési mőveletekrıl.  
A számlakivonat legalább az alábbi adatokat tartalmazza: 
- a számlatulajdonos megnevezését, 
- a pénzforgalmi jelzıszámot, 
- azt az idıszakot, amelyre a számlakivonat vonatkozik, 
- a fizetési mőveletek összegét,  
- az értéknapot, bankkártyával végrehajtott fizetési mővelet esetén a fizetési mővelet 
napját is, 
- a számla devizanemétıl eltérı pénznemben teljesített fizetési mővelet esetén az 
összeget a fizetési mővelet devizanemében és a számla pénznemében is fel kell 
tüntetni, valamint meg kell adni az átváltás árfolyamát, 
- az egyes fizetési mőveleteknél, illetve idıszakokban a számlatulajdonos által 
fizetendı jutalékot, díjat vagy költséget, 
- a fizetési mővelet jellegét (pl. átutalás, készpénzfizetés stb.), 
- jóváírás esetén a fizetı fél,  beazonosíthatóságát lehetıvé tévı adatot, 
- terhelés esetén a kedvezményezett adatait 
- a fizetési megbízás „Közlemény” rovatának teljes tartalmát. 
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Bankkártyás tranzakciók esetében az adott kártyatranzakcióhoz kapcsolódó árfolyam 
értékét a számlakivonaton a deviza tranzakció összeg és a tranzakció elszámolási 
összeg hányadosa mutatja.  
A Bank a számlakivonatot a számlaszerzıdésben meghatározott gyakorisággal (pl. 
naponta, havonta, stb.) és módon  (amely mód lehet: papír alapú postai 
levélküldemény, elektronikus út, átadás tartós adathordozón, vagy személyes átvétel 
a számlavezetı fiókban), ennek hiányában havi gyakorisággal elıállítva, postai úton 
történı megküldéssel bocsátja a Számlatulajdonos rendelkezésére.  
A Bank nem köteles kivonatot kiállítani a keretszerzıdésben meghatározott 
gyakoriság szerinti idıpontban, ha az elızı kivonat kiállítása óta egyetlen terhelés 
vagy jóváírás sem történt a számlán. 
 

I. 5. A keretszerz ıdés módosítása 

A keretszerzıdésre – ideértve a jelen üzletszabályzatot és Hirdetményt is – 
vonatkozó egyoldalú, a Számlatulajdonos számára kedvezıtlen módosítást a Bank a 
módosítás hatályba lépését megelızıen legalább 2 hónappal korábban 
kezdeményezi papíron vagy tartós adathordozón. A Bank a módosítást a 
Számlatulajdonos részérıl elfogadottnak tekinti, ha a módosítás hatályba lépését 
megelızıen nem tájékoztatta a Bankot arról, hogy a módosítást nem fogadja el. 
Amennyiben a Számlatulajdonos a módosítást nem fogadja el és ezt közli írásban a 
Bankkal, a Bank a módosítás el nem fogadását a Számlatulajdonos részérıl azonnali 
hatályú felmondásnak tekinti.  A felmondás esetén a Bank a felmondásért díjat, 
költséget nem számít fel, azonban a Számlatulajdonos Bankkal szemben fennálló 
fizetési kötelezettségei a felmondással egyidejőleg esedékessé válnak, amelyet 
köteles a felmondáskor megfizetni. 

A Bank jogosult a keretszerzıdés feltételeit – ideérte a jelen üzletszabályzatot és 
Hirdetményt is -, díjat, költséget, kamatot a Számlatulajdonos számára kedvezıen 
bármikor, feltételek nélkül akár azonnali hatállyal módosítani, amelyet a 
Számlatulajdonos a keretszerzıdés aláírásával kifejezetten elfogad. A módosításról 
és annak hatályba lépésérıl a Bank Számlatulajdonost a bankfiókokban kifüggesztett 
módosított dokumentumok - Hirdetmény, Üzletszabályzat - útján értesíti és a 
módosított üzletszabályzatot és/vagy Hirdetményt honlapján is közzéteszi. 

 

I. 6. A keretszerz ıdés megsz őnése 

 
A szerzıdés megszőnhet: 

• bármelyik fél rendes felmondásával,  
 vagy 
• bármelyik fél azonnali hatályú felmondásával a másik fél súlyos 

szerzıdésszegése esetén  
vagy 
• a számlatulajdonos halálával vagy jogutód nélküli megszőnésével.  
 

A keretszerzıdés határozatlan idıre szól, amelyet az ügyfél egy (1) hónapos, a Bank 
két (2) hónapos rendes felmondás esetén alkalmazott felmondási idıvel felmondhat. 
Az Ügyfél azonnali hatállyal akkor mondhatja fel a szerzıdést, ha a Bank 
szándékosan vagy súlyos gondatlanságból megszegi a szerzıdésben foglalt 
szolgáltatási kötelezettségét. 
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A Bank azonnali hatállyal akkor mondhatja fel a szerzıdést, ha az Ügyfél súlyosan 
megszegi a keretszerzıdésben vagy a Bankkal kötött egyéb szerzıdésben rögzített 
feltételeket (súlyos szerzıdésszegésnek minısül különösen pl. a számla vezetésével 
kapcsolatos jutalékok, díjak, vagy más költségek, esedékes összegek 
esedékességkori meg nem fizetése, más szerzıdéses kötelezettségek szándékos és 
egy alkalomnál több esetben történı megszegése, stb). A Bank — döntése szerint — 
a szerzıdés felmondása elıtt írásban, határidı tőzésével, elızetesen felszólíthatja az 
Ügyfelet a szerzıdés feltételeinek betartására vagy a szerzıdést e nélkül is 
felmondhatja.  
 

A Bank legkésıbb a keretszerzıdés megszőnésének napján teljesít felhatalmazó 
levélen alapuló beszedési megbízást olyan számla esetében, melyet a 
Számlatulajdonos vagy a Bank felmondott és amelynek terhére a Számlatulajdonos 
felhatalmazáson alapuló beszedési jogot engedett harmadik személyrészére. Ha a 
Bank a fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója, a felhatalmazó levél lejáratát 
megelızıen is felmondhatja a szerzıdést a felmondási idı betartása mellett. Ha a 
Bank a fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója, köteles haladéktalanul értesíteni a 
kedvezményezettet a szerzıdés felmondásáról, amennyiben a kedvezményezett 
írásbeli hozzájárulása szükséges a felhatalmazás visszavonásához.  
 

A szerzıdés bármely fél részérıl történı felmondása esetén a Bank a megbízásokat 
rendkívüli felmondás esetén a továbbiakban nem, rendes felmondás esetén a 
felmondási idı eltelte után nem teljesíti. A felmondási idıtıl a Bank eltekinthet, 
amennyiben a Számlatulajdonos a Bankkal szemben fennálló valamennyi fizetési 
kötelezettségét teljesítette, a szerzıdés megszőnésével tartozása nem marad, illetve 
a számlán lévı összeg kifizetésérıl rendelkezett és a számlához nem tartozik 
bankkártya. A felmondásban rendelkezni kell a számlán lévı (költségekkel 
csökkentett) egyenleg rendezésének módjáról is.  
 
A Számlatulajdonos elhalálozása esetén a kedvezményezett, illetve az örökösök, 
valamint a Bank a szerzıdés megszüntetését írásban kezdeményezhetik. A Bank a 
számlát — ha kedvezményezett-jelölésre nem került sor — csak akkor szünteti meg, 
ha a számlán lévı összeg sorsát is rendezı, jogerıs hagyatékátadó végzés részére 
átadásra került. 
 
A számlaszerzıdés - függetlenül a számlán lévı egyenlegtıl - akkor is megszőnik, 
ha a Számlatulajdonost az illetékes hatóság nyilvántartásából törölte és errıl a Bank 
hivatalos értesítést kapott.  
 
Megszőnés esetén a számlán lévı egyenleggel a Bank a Számlatulajdonossal vagy 
ennek halála/megszőnése esetén az erre jogosulttal elszámol. Ha a számlához 
bankkártya is tarozik, akkor a számla pozitív egyenlegét a bank 30 napig 
visszatarthatja az esetleges kártyás terhelések fedezetéül. A számlaszerzıdés 
megszőnése esetén a Bankkal kötött betéti szerzıdés is megszőnik. 
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II. A SZÁMLÁKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZÉSEK 

 

II.1. A számla feletti rendelkezés bejelentése 

A Számlatulajdonos vagy Számlatulajdonos szervezet esetében a szervezet jogi 
formáját szabályozó jogszabályban a szervezet képviseletére jogszabály erejénél 
fogva jogosultként meghatározott személy (a továbbiakban: vezetı) – a Bank által 
rendszeresített módon - írásban vagy a Hpt. 210. §-ának (1) bekezdése szerinti 
elektronikus okirat formájában jelenti be (a továbbiakban: bejelentés)a számla felett 
rendelkezni jogosultat. A Bank nem vizsgálja, hogy a Számlatulajdonos, illetve a 
vezetı által a számla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb 
jogszabályokban elıírt feltételeknek megfelel-e 
 
A vezetı bejelentési, illetve rendelkezési jogosultságát abban az esetben 
gyakorolhatja, ha a megválasztását (kinevezését), valamint aláírását – a szervezet 
jogi formájára vonatkozó sajátosságok figyelembevételével - hitelt érdemlı módon 
(pl. illetékes cégbíróság által érkeztetett bejegyzési vagy változásbejegyzési 
kérelemmel és aláírási címpéldánnyal) igazolja. A Bank nem felel a 
változásbejegyzési kérelem utóbb történı elutasítása esetén a számlatulajdonosnál 
bekövetkezı károkért. Ha a vezetı megbízása megszőnik, az általa bejelentett 
aláírók rendelkezési joga mindaddig érvényes, amíg az új vagy más vezetı másként 
nem rendelkezik. 
 
Ha a Számlatulajdonos szervezet jogi formáját szabályozó jogszabályból 
következıen a szervezetnek több,önálló képviseleti joggal rendelkezı vezetıje van, 
bármelyik vezetı bejelentése érvényes. Ha a Számlatulajdonos szervezet létesítı 
okirata alapján a vezetık közül egy vagy több személy kizárólagosan jogosult a 
bejelentésre, akkor az általuk tett bejelentés az érvényes. Több egymásnak 
ellentmondó bejelentés közül a Bank a legutolsó bejelentést tekinti érvényesnek. 
Együttes képviseleti jog esetében a jogosultak a bejelentést csak együttesen tehetik 
meg. Ha vitatott a bejelentı jogosultsága a szervezet képviseletére, a Bank a 
bejelentés szempontjából a szervezet képviseletére jogosultnak tekinti a bejelentıt 
mindaddig, amíg a szervezet nyilvántartására vonatkozó jogszabályok szerint a 
szervezet képviseletére jogosult.  

 
Magánszemély számlatulajdonos a számla fölötti rendelkezıt maga jelenti be a Bank 
által e célra rendszeresített formában és használt módon. Kiskorú számlatulajdonos 
nevén megnyitott számla felett annak törvényes képviselıje rendelkezik, 
nagykorúságának elérését követıen a Számlatulajdonos maga, ekkor a Bank a 
nagykorúvá vált Számlatulajdonossal új számlaszerzıdést köt. 
Magánszemély számlatulajdonos halála esetén a számla megszőnésével egyidejőleg 
a számla fölötti rendelkezés is megszőnik. Ilyenkor a számla egyenlegeként 
jelentkezı összeget a törvényes vagy a végrendeleti örökös(ök)nek vagy ha ilyen 
van, a halál esetére szóló kedvezményezettnek fizeti ki a Bank. 
 
Magánszemély számlatulajdonos gyámság alá helyezése esetén a rendelkezési jog 
a gyámot illeti meg, aki magát és ebbéli minıségét az erre vonatkozó eredeti okirati 
példánnyal és személyi okmányaival igazolja a Bank számára 
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II.2.  A számla feletti rendelkezés módja 

 
A számla felett természetes személy számlatulajdonos a számlaszerzıdésben 
meghatározott módon - önállóan vagy más személlyel együttesen vagy külön-külön - 
rendelkezhet. Jogi személy vagy jogi személyiség nélküli gazdasági társaság 
számlatulajdonos számla feletti rendelkezéséhez a nyilvántartásba bejegyzett, 
illetıleg bejegyzésre bejelentett teljes vagy rövidített nevének (cégnévének) bető 
szerinti használata, valamint a számlatulajdonos által a számla feletti rendelkezésre 
bejelentett személy vagy személyek aláírása szükséges. Az adózás rendjérıl szóló 
törvény (a továbbiakban: Art.) szerinti egyéb szervezet a létesítı okiratában, ennek 
hiányában a számlaszerzıdésben meghatározott módon rendelkezhet számlája 
felett. 
 
A számlatulajdonos vagy a képviseletében jogszabály alapján eljárni jogosult 
személy által feljogosított rendelkezésre jogosult rendelkezési joga bármikor 
visszavonható vagy - a számlaszerzıdésben meghatározott esetben és módon - 
korlátozható. A számla feletti rendelkezés a számlaszerzıdésben, illetve a hozzá 
kapcsolódó elektronikus szolgáltatási szerzıdésben meghatározott esetben és 
módon írásban vagy távközlési eszközön keresztül szóban vagy elektronikusan 
történhet. Az aláírás külön megállapodásban meghatározott módon elektronikus 
kódolással helyettesíthetı, ha a Bank és a számlatulajdonos elektronikus adatátviteli 
kapcsolatban áll egymással.  
 
A Bank a tıle elvárható gondossággal köteles biztosítani, hogy a rendelkezési 
jogosultságot csak a számlatulajdonos és az általa feljogosított gyakorolhassa. A 
rendelkezési jog gyakorlása során a Bank a tıle elvárható gondossággal köteles 
ellenırizni, hogy a megbízáson feltüntetett aláírás (ideértve az elektronikus kódot is) 
megegyezik-e a rendelkezésre jogosult Banknál bejelentett aláírásával (elektronikus 
kódjával), és azt a Bank csak egyezés esetén fogadja be.  
 
 
Egyezı aláírások esetén a Bank nem felel hamisításért, vagy ha bármely más okból 
a rendelkezésre jogosult azt nem ismeri el saját aláírásának. A Bank jogosult az 
írásban megadott megbízást telefonon a Számlatulajdonossal, illetve a 
rendelkezésre jogosulttal egyeztetni, mely kapcsolatfelvételkor a Számlatulajdonos, 
illetve a rendelkezésre jogosult vállalja, hogy közremőködıen segíti az azonosítási 
eljárás lefolytatását.  
 
A Számlatulajdonos által elektronikus úton adott rendelkezéseket a Bank az Ügyfél 
azonosításának (külön kiegészítı szerzıdésben meghatározott módon) elvégzése 
után teljesíti. Amennyiben a szerzıdés értelmében az ilyen módon teljesített 
rendelkezéshez két, illetve több személy szükséges, akkor a megbízást csak abban 
az esetben fogadja és teljesíti a Bank, ha a rendelkezéshez a teljesítéshez 
szükséges rendelkezésre jogosultak mindegyikének PIN (személyi) kódja vagy 
egyéb jelszava rendelkezésre áll és azonosításra került.  
 
Az aláírás bejelentésnél az Ügyfél megadhat összegszerő korlátozást, a Bank 
fiókjában adott megbízásokra vonatkozóan. Az elektronikus csatornán megadott 
megbízás esetén a Bank nem vizsgálja az összegkorlátoknak való megfelelést.  
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A bejelentett aláíróknak mindig a bejelentett aláírásukkal megegyezıen kell a 
számlák feletti rendelkezéseket megadniuk. Ha aláírásuk bármilyen okból 
megváltozik (pl. névváltozás házasságkötés folytán), az adatok változásának 
haladéktalan bejelentése mellett új aláírás-bejelentést kell tenni. Ha a vezetı aláírása 
változik, akkor aláírásának változását hitelt érdemlı módon kell igazolni. 
 
A bejelentett aláírók számlák feletti rendelkezési joga mindaddig érvényes, amíg a 
számlatulajdonos, vagy az általa ezzel megbízott személy ezt vissza nem vonja, 
vagy a Számlatulajdonos nem kerül felszámolás alá, illetve a Számlatulajdonos 
szervezet meg nem szőnik. 
 
 

II.3. A számla feletti rendelkezés a számlatulajdon os személyében bekövetkez ı   
változás esetén  

 
A cégjegyzékben vagy más nyilvántartásban bekövetkezı változás átvezetésére a 
számlaszerzıdés vonatkozásában az erre vonatkozó okiratok eredeti vagy hiteles 
másolatban történı benyújtását követıen kerülnek módosításra és átvezetésre. A 
változásokat a hatályban lévı cégjogi szabályokban rögzített dokumentumokkal kell 
igazolni. 
 
A Számlatulajdonos szervezet vezetıjének a felmentése, mandátuma megszőnése, 
megbízatásának lejárta, stb. esetén a Bank a vezetı rendelkezési jogára vonatkozó 
felhatalmazását és bejelentett aláírását, ennek megfelelıen a bejelentett 
rendelkezési jogát törli a változásról való tudomásszerzését követıen azonnal. E 
vezetı által a számlák felett rendelkezési jog gyakorlására felhatalmazottak 
rendelkezési jogosultsága azonban mindaddig érvényes marad, míg a kinevezett új 
vezetı ezt vissza nem vonja. A számlatulajdonos szervezet tagságában és 
vezetésében bekövetkezett változásokról köteles a Bankot tájékoztatni. A bejelentés 
elmulasztásából eredı felelısség a Számlatulajdonos szervezetet terheli. 
 
A kinevezett új vezetı - felhatalmazásának és aláírásának hitelt érdemlı igazolását 
követıen - érvényben hagyhatja az elızı vezetı által a rendelkezési jog 
gyakorlására bejelentett személyek felhatalmazását, vagy módosíthatja, 
visszavonhatja azt. Amíg az új vezetı új rendelkezésre jogosultakat nem jelent be 
vagy nem módosítja az elıdje által bejelentett rendelkezni jogosult személyek körét, 
a már bejelentett személyek változatlan módon és terjedelemmel rendelkezhetnek a 
számlák felett.  
 

II.4. A számla feletti rendelkezés korlátozása  

A számla felett a Számlatulajdonos - ha jogszabály vagy szerzıdés másképp nem 
rendelkezik - korlátozás nélkül rendelkezhet és felel a számlával kapcsolatban 
keletkezett tartozásokért.  
 
Szabad rendelkezése csak az alábbi esetekben van korlátozva: 
a) A meghatározott célból elkülönített, a Számlatulajdonos szabad rendelkezése 
alól kikerült pénzeszközök, így különösen az óvadékként elkülönített pénzeszközök, 
a fedezetigazolással érintett pénzeszközök, a Tpt. 82. §-a szerinti befektetési eszköz 
vásárlására adott megbízás fedezeteként történı elkülönítés vagy zárolás, a Bank 
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számára adott bankgarancia állítási vagy akkreditív nyitási megbízás fedezetét 
jelentı pénzeszközök, valamint a Számlatulajdonos akaratából vagy elhatározásából 
eredıen általa elkülöníteni kért más pénzeszközök, melyek az elkülönítés tartama 
alatt csak a meghatározott célra használhatók fel. A cél meghiúsulása vagy nem 
teljesülése esetén ezen pénzeszközök a Számlatulajdonos rendelkezési joga körébe 
visszakerülnek. 
b) A Számlatulajdonos erre vonatkozó külön rendelkezése nélkül, a jelen üzletági 
üzletszabályzatban adott rendelkezése alapján a számla egyenlegébıl az esedékes 
pénzösszeg a Bank téves bejegyzésének a számlán történı helyesbítésére 
felhasználható. E rendelkezés szerinti teljesítés a lenti d) és e) pontokban foglalt 
jogcímen történı fizetéseket megelızıen teljesítendı, 
c) A Számlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, mint számlavezetı bankját, hogy 
a számlavezetéshez és a pénzforgalmi szolgáltatásokhoz kapcsolódó kamatok, díjak, 
jutalékok és költségek esedékességkori teljesítése és késedelmes megfizetésük 
elkerülése érdekében terhelje meg a nála vezetett számlá(ka)t az ilyen jogcímeken 
fennálló és esedékes követeléseivel és az Ügyfél esedékes fizetési kötelezettségét 
ekként teljesítse 
d) Hatósági átutalás Bank általi teljesítése 
e) Átutalási végzés Bank általi teljesítése 
 
 
III. A SZÁMLÁKON TÖRTÉN İ PÉNZFORGALOM LEBONYOLÍTÁSA 
 

III.1. Megbízások benyújtása, elfogadásuk rendje 

 
III.1.1. Pénzforgalmi nyomtatványok 

A számlatulajdonos a megbízást – pénzforgalmi jogszabály rendelkezéseinek keretei 
között – a Bankkal kötött megállapodás szerinti módon nyújtja be. 
A Bank köteles a belföldön forintban teljesítendı fizetési megbízást a 18/2009. 
(VIII.6.) MNB rendelet mellékletében feltüntetett formanyomtatványokon, a deviza-
átutalás tekintetében a szokványos nyomtatványokon elfogadni. A Bank köteles a 
18/2009. (VIII.6.) MNB rendelet 13. § (2) bekezdése b) pont szerinti devizaösszegre 
szóló azonnali beszedési megbízást a PFNY 41 pénzforgalmi nyomtatványon 
elfogadni. A pénzforgalmi nyomtatványokon a pénzösszeget forintban vagy más 
devizában kell feltüntetni. A pénzforgalmi nyomtatványokon a fizetendı összeget 
forintra kerekítve kell feltüntetni. Külföldi pénznemben meghatározott fizetési 
megbízáson az összeg mellett fel kell tüntetni a megbízás devizanemének három 
alfabetikus jegybıl álló ISO kódját. A külföldi pénznemre szóló fizetési megbízások 
pénzforgalmi nyomtatványain a nem egész számra szóló fizetendı összeg 
pénznemtıl függıen legfeljebb kettı tizedesig kerekítve tüntethetı fel. 
 
A jogszabályi elıírásoknak meg nem felelı módon kiállított és benyújtott 
pénzforgalmi megbízások teljesítését a Bank visszautasíthatja. A pénzforgalmi 
nyomtatványokat a számlatulajdonosoknak a Banktól kell igényelniük, illetve az 
elınyomás nélkülieket (biankó) az erre szakosodott nyomtatványértékesítı 
szervezettıl beszerezni. A nyomtatványok valamennyi példányát egy 
munkamenetben (átírással) jól olvasható módon - javítás nélkül - csak fekete vagy 
kék színő tintával író tollal, illetve írógéppel vagy nyomtatóval kell kiállítani, 
keltezéssel ellátni és azt követıen a Banknál bejelentett módon aláírni. 
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A Hirdetményben meghatározott fizetési megbízásokat, amelyhez okmányt nem kell 
csatolni, a megbízó pénzforgalmi nyomtatvány helyett más módon (pl. elektronikus 
úton) is benyújthatja a számlatulajdonos és a Bank erre vonatkozó megállapodása 
esetén. A fizetési megbízás elektronikus úton történı benyújtása esetén a megbízás 
formáját a Bank alakítja ki. Az elektronikus úton benyújtott fizetési megbízásnak 
legalább a papír alapú bizonylatok adatait, és legalább az azokban megadott 
mezıhosszakat kell tartalmazniuk. 

 
III.1.2. A fizetési megbízások átvétele és befogadása 

 
A Bank a fizetési megbízás adatai mellett a megbízás beérkezésének idıpontját (év, 
hó, nap, óra, perc) is köteles rögzíteni (átvétel) és tárolni. A Bank általi átvétel 
idıpontja az az idıpont, amikor a Bank a fizetı féltıl közvetlenül vagy a 
kedvezményezett által, illetve rajta keresztül közvetlenül benyújtott megbízása a 
Bankhoz megérkezik. A Sopronetb@ank internetes szolgáltatás, a Business terminál 
homebank szolgáltatás illetve az SMS szolgáltatás útján adott megbízások esetén a 
beérkezés idıpontja a Bank rendszere által rögzített idıpont. A nem  munkanapon 
beérkezı fizetési megbízást az azt követı elsı munkanapon kell átvettnek tekinteni. 
Az átvétel a beérkezés sorrendjében történik. 
 
A Bank a fizetési megbízást teljesítésére - az Ügyfél által megjelölt késıbbi idıpont, 
vagy jogszabály eltérı rendelkezése hiányában - a teljesítési határidıt a fizetési 
megbízás befogadásának idıpontjától számítja. A fizetési megbízás befogadásának 
idıpontja: 

a) átutalás esetén az az idıpont, amikor a Bank az átutalási megbízást a 
teljesítéséhez szükséges valamennyi adat - így különösen a rendelkezésre jogosult 
beazonosítását lehetıvé tevı adat - birtokában átvette és a pénzügyi fedezet, 
részteljesítés esetén az elsı részfizetés pénzügyi fedezete rendelkezésre áll; 

b) beszedés esetén 
ba) a kedvezményezett bankjaként az az idıpont, amikor a beszedési megbízást a 

rá háruló feladatok teljesítéséhez szükséges valamennyi adat - ideértve a 
rendelkezésre jogosult azonosítását is -, okirat birtokában a Bank átvette, 

bb) a fizetı fél bankjaként az az idıpont, amikor a beszedési megbízást a rá háruló 
feladatok teljesítéséhez szükséges valamennyi adat, okirat birtokában a Bank 
átvette; 

c) készpénzfizetés esetén 
ca) pénztári befizetésnél az az idıpont, amikor a Bank a teljesítéshez szükséges 

valamennyi adat birtokában a fizetı féltıl a készpénzt átvette, 
cb) befizetési funkciót ellátó bankjegykiadó automatán végzett befizetésnél az az 

idıpont, amikor a Bank a befizetés összegszerőségét ellenırizte, mely idıpont 
legfeljebb három munkanappal haladhatja meg a tényleges befizetés napját, 

cc) kifizetésnél az az idıpont, amikor a fizetési megbízást a Bank a kifizetéshez 
szükséges valamennyi adat birtokában átvette és a fizetési megbízás pénzügyi 
fedezete rendelkezésre áll. 
 
A hatósági átutalási megbízás és az átutalási végzés befogadásának idıpontja az az 
idıpont, amikor a Bank a fizetési megbízást a teljesítéshez szükséges valamennyi 
adat birtokában átvette. A kedvezményezett által a pénzforgalmi szolgáltatója útján 
kezdeményezett hatósági átutalási megbízás esetén a befogadási idıpont a 
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kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója szempontjából az az idıpont, amikor a 
hatósági átutalás megbízást a rá háruló feladatok teljesítéséhez szükséges 
valamennyi adat birtokában a Bank átvette.  
 
Amennyiben az ügyfél a megbízásban a megbízás beérkezése napjánál késıbbi 
értéknapot jelöl meg, akkor a Bank a befogadás idıpontjának a fent meghatározott 
idıpontot, de legkorábban az Ügyfél által megjelölt értéknapi - az adott megbízás 
típushoz tartozó- napkezdési idıpontot kell tekinteni a teljesítési határidık számítása 
szempontjából.  
 
A Magyar Nemzeti Bank által mőködtetett Valós Idejő Bruttó Elszámolásforgalmi 
Rendszer (a továbbiakban: VIBER) által elszámolandó megbízásokat a Bank a 
beérkezés idıpontjától a beérkezés napján a VIBER megbízások tárgynapi 
befogadására nyitvaálló idıpontig,  illetve az Ügyfél által megjelölt értéknap esetén 
az értéknapon  - VIBER megbízások tárgynapi befogadására nyitvaálló idıtartam 
alatt- a fedezet rendelkezésre-állása idıpontjában fogadja be. 
 
A fizetési megbízást az Ügyfél — ha a számlaszerzıdés másként nem rendelkezik — 
addig az idıpontig visszavonhatja vagy módosíthatja, ameddig azt a Bank még nem 
teljesítette. Ezt követıen a fizetési megbízás nem módosítható és nem vonható 
vissza. Teljesítésnek minısül a Bank által a fizetési megbízásból eredıen rá háruló 
feladatok ellátása, mely teljesítés, illetve az ehhez kapcsolódó határidık számítása a 
megbízások befogadásának idıpontjától kezdıdik. 

 
III.1.3. A fizetési megbízások visszautasítása 

 
A Bank - jogszabály eltérı rendelkezése hiányában, illetve ha a számlatulajdonossal 
másként nem állapodik meg - a fizetési számlán pénzügyi fedezet hiánya miatt nem 
teljesíthetı fizetési megbízásokat visszautasítja. Jogszabály vagy a 
Számlatulajdonossal történt megállapodás alapján sorbaállított fizetési megbízást a 
sorbaállítás idıtartamának eredménytelen elteltét követıen a Bank szintén 
visszautasítja. 
 
A Bank a keretszerzıdésben vagy az Ügyféllel kötött más megállapodásban foglalt 
feltételeknek meg nem felelı módon kiállított és benyújtott fizetési megbízást 
visszautasíthatja. Ha a kapott fizetési megbízáson nem szerepel pénzforgalmi 
jelzıszám, illetve szerepel, de az nem azonosítható, a Bank a jóváírást/terhelést 
megtagadva, azt a teljesítési határidın belül visszaküldi a pénzforgalmi megbízást 
adónak. Ha a Bank a részére - elektronikus úton - továbbított pénzforgalmi 
megbízást, az azon szereplı - jóváírást (terhelést) azonosító - adatok hibája miatt 
nem tudja elvégezni, azt visszautasítja. 
 
Ha a Bank a fizetési megbízás teljesítését visszautasítja, értesíti az ügyfelet a 
visszautasítás tényérıl, továbbá lehetıség szerint a visszautasítás okáról és a 
visszautasításra okot adó tényszerő hibák helyesbítéséhez szükséges eljárásról, 
legkésıbb a fizetési megbízás átvételét követı munkanapon, terhelési nap 
megjelölése esetén a terhelés napját követı munkanapon, illetve a sorbaállítás 
idıtartamának lejártakor. A Bank a business terminál rendszerén keresztül beadott 
megbízás visszautasításáról szóló figyelmeztetést, továbbá a visszautasított 
megbízások részletes adatait legkésıbb a megbízás beérkezését követı 
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munkaanaptól letölthetıvé teszi a számlatulajdonos termináljára.  Az Ügyfél 
felelıssége, hogy fogadja a Bank által küldött tájékoztatást, és a visszautasított 
megbízás részletes adatait a terminál megfelelı menüpontjából ellenırizze.  
 
A Bank a SoproNetB@nk rendszerén keresztül beadott és az SMS-ben adott fizetési 
megbízás visszautasításáról szóló üzenetet, továbbá a visszautasított megbízás 
részletes adatait legkésıbb a megbízás beérkezését követı munkanaptól elérhetıvé 
teszi a számlatulajdonos számára. Az Ügyfél felelıssége, hogy a Bank által küldött 
tájékoztatást fogadja a rendszerbe való belépéssel, és a visszautasított megbízás 
részletes adatait a rendszer megfelelı menüpontjából ellenırizze.  
 
Az egyéb módon adott megbízások visszautasításról szóló értesítést a 
számlakivonatra vonatkozó szabályok szerint bocsátja a Bank a számlatulajdonos 
rendelkezésre vagy bármely más olyan csatornán keresztül, amelyre szerzıdést 
kötött a számlatuéljdonossal.   
 
A Bank a jogszabály rendelkezésén vagy megállapodáson alapuló ellenjegyzéssel 
ellátott, valamint csatolt okiratot tartalmazó papíralapú fizetési megbízások 
teljesítésének visszautasítása esetén a fizetési megbízást és az okiratot visszaküldi 
az Ügyfélnek. 
 
Beszedési megbízás teljesítésének visszautasítása esetén a Bank értesítési 
kötelezettségének a kedvezményezett fizetési számláját vezetı pénzforgalmi 
szolgáltató útján tesz eleget. A visszautasított fizetési megbízást teljesítésre át nem 
vettnek és be nem fogadottnak kell tekinteni. 
 
A kedvezményezett saját pénzforgalmi szolgáltatója útján kezdeményezett hatósági 
átutalási megbízás teljesítésének visszautasítása esetén a Bank a kedvezményezett 
pénzforgalmi szolgáltatóját írásban értesíti. Az átutalási végzés, illetve a 
kedvezményezett által közvetlenül a fizetı Ügyfél számláját vezetı pénzforgalmi 
szolgáltatóhoz benyújtott hatósági átutalási megbízás teljesítésének a 
visszautasításáról a Bank írásban közvetlenül értesíti az átutalási végzés benyújtóját, 
illetve a kedvezményezettet. 
 

III.2. A megbízások teljesítésével kapcsolatos szab ályok 

 
III.2.1. A fizetési megbízások teljesítési sorrendje, sorbaállítása, részteljesítése 

 
A Bank a fizetési megbízások teljesítése során – a jogszabályban és a jelen ÜSZ-
ben meghatározott eseteket kivéve - kizárólag a megbízó fizetési megbízásában 
foglalt rendelkezései szerint jár el. Az Ügyfél fizetési megbízásait az érkezés 
sorrendjében átveszi, befogadásukat és jóváhagyásukat követıen azokat törvény 
vagy a számlatulajdonossal való megállapodás hiányában az átvétel sorrendjében 
teljesíti.  
 
A Bank az átvétel sorrendjére tekintet nélkül az alábbi jogcímeken érkezı fizetési 
megbízások a lenti sorrend betartása mellett teljesíti: 
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a) a Számlatulajdonos erre vonatkozó külön rendelkezése nélkül, a jelen üzletági 
üzletszabályzatban adott rendelkezése alapján a Bank téves bejegyzésének a 
számlán történı helyesbítése; 
b) hatósági átutalás Bank általi teljesítése; átutalási végzés Bank általi teljesítése; 
d) a Számlatulajdonos felhatalmazása alapján a Bank számlavezetéshez és a 
pénzforgalmi szolgáltatásokhoz kapcsolódó kamatok, díjak, jutalékok és költségek 
esedékességkori teljesítése és késedelmes megfizetésük elkerülése érdekében 
történı számlaterhelése az ilyen jogcímeken fennálló és esedékes követeléseikkel az 
Ügyfél fizetési kötelezettségének idıben történı teljesítése érdekében. 
e) az Ügyfél által adott egyéb megbízások 
 
A fedezethiány miatt nem teljesíthetı és egyéb okból vissza nem utasított átutalási 
és beszedési megbízást a Bank legfeljebb harmincöt (35) nap idıtartamra 
sorbaállítja, kivéve, ha az Ügyféllel másként állapodott meg. A sorbaállítás határideje 
a fizetési megbízás átvételét követı munkanapon kezdıdik. A fedezethiány miatt 
nem teljesíthetı csoportos beszedési megbízás a Számlatulajdonossal történt 
megállapodás alapján legfeljebb a terhelési naptól számított négy (4) munkanap 
idıtartamra állítható sorba. 
 
A Bank, mint a fizetı fél számláját vezetı bank - a csoportos beszedési megbízás 
kivételével - a fizetési számlán fedezet hiányában nem teljesíthetı beszedési 
megbízások sorbaállításáról a kedvezményezett fizetési számláját vezetı 
pénzforgalmi szolgáltató útján haladéktalanul értesíti a kedvezményezettet. Az 
értesítés az eredeti beszedési megbízás adatait és a sorbaállítás utolsó napját 
tartalmazza. 
 
Ha a Bank a fizetı fél számláját vezetı pénzforgalmi szolgáltató, a fizetési számlán 
fedezet hiányában nem teljesíthetı hatósági átutalási megbízás és az átutalási 
végzés sorbaállításáról haladéktalanul értesíti a kedvezményezettet és az átutalási 
végzés benyújtóját. Az értesítés a fizetési megbízás adatait és a sorbaállítás utolsó 
napját tartalmazza. A kedvezményezett saját pénzforgalmi szolgáltatója útján 
kezdeményezett hatósági átutalási megbízás sorbaállítása esetén az értesítést a  
Bank a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója útján küldi meg. 
 
A fedezethiányos fizetési megbízásra a rendelkezésre álló fedezet erejéig 
részfizetést jogszabály által megkövetelt esetben és a felhatalmazó levélen alapuló 
beszedés esetében teljesít, egyéb esetben a megbízást visszautasítja vagy 
sorbaállítja a keretszerzıdésben foglaltak szerint. Csoportos átutalási és csoportos 
beszedési megbízásra részfizetés nem teljesíthetı. 

 
III.2.2. Teljesítés idıpontja 

 
A Bank a jelen üzletági üzletszabályzat 2.sz. mellékletében meghatározza az egyes 
pénzforgalmi szolgáltatások teljesítéséhez szükséges idıtartamot, valamint a 
munkanapon belül azt a kezdı és záró idıpontot, amelyek között a fizetési 
megbízások benyújthatók. Ezen belül meghatározza azt az idıpontot, ameddig a 
beérkezett, illetve befogadott és jóváhagyott megbízások teljesítésébıl reá háruló 
feladatokat a tárgynapon teljesíti. A záró idıpontig befogadott további megbízások 
teljesítésébıl reá háruló feladatokat - ha a megbízó késıbbi határidıt nem jelöl meg - 
legkésıbb a következı banki munkanapon teljesíti. Ha a fizetési megbízás 
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befogadása olyan napon történik, amely nem bank munkanap, a teljesítési határidı 
számítása a következı banki munkanapon kezdıdik.  
 
A fizetési megbízásokat azok teljesítése elıtt a fizetı fél jóváhagyja. A Bank  
elektronikus szolgáltatásainak – így a SoproNetB@nk és a business terminál – 
használata segítségével adott fizetési megbízások, valamint a bankkártyával történı 
fizetések esetében e jóváhagyás megadottnak számít.  
 
Felhatalmazó levélen alapuló beszedések esetében a jóváhagyást a fizetı fél akkor 
adja meg, amikor a felhatalmazó levelet a Banknak átadja és az azt teljesítésre 
befogadja. Csoportos beszedés esetében a jóváhagyás akkor történik meg, amikor a 
fizetı fél által adott ilyen jogról a Bank értesül. 
 
A Bank csak a Hirdetményében meghatározott devizanemekben/valutanemekben 
fogad el a fizetési számla javára teljesítendı fizetési megbízást. Arra az esetre, ha a 
számla jávára ettıl eltérı devizanemben indítanak összeget, az Ügyfél tudomásul 
veszi, hogy az összeg közvetítı banki konverziót követıen kerül az Ügyfél számláján 
jóváírásra és az Ügyfél kijelenti, hogy ennek költségét vállalja.  
Amennyiben a Számlatulajdonos számlájára érkezı összeg devizaneme/valutaneme 
eltér a fizetési számla devizanemétıl, a Bank a beérkezı összeget a számlára 
érkezéssel azonos értéknapon az általa - a Hirdetményében meghatározott típusú, 
ott meghatározott idıpontban jegyzett  – deviza vagy valuta árfolyamán 
(referenciaárfolyam) konvertálja (átszámítja) a számla devizanemére. A beérkezett 
összeget a Bank az alábbiak szerint konvertálja: 

� ha forint összeg érkezik devizaszámlára, deviza eladási árfolyamot  alkalmaz,  
� ha deviza összeg érkezik forint számlára, akkor devizavételi árfolyamot  

alkalmaz, 
� ha valuta összeg érkezik forint számlára készpénzbefizetéssel, akkor valuta 

vételi árfolyamot alkalmaz,  
� ha deviza érkezik másik devizában vezetett számlára, akkor a beérkezı 

devizát a devizavételi árfolyamon elıször forintra, majd a forintot a deviza 
eladási árfolyamon konvertálja a számla devizanemére, 

� ha valuta érkezik más devizanemben vezetett számlára (készpénzbefizetés), 
akkor a beérkezı valutát a valuta vételi árfolyamon elıször forintra, majd a 
forintot a deviza eladási árfolyamon konvertálja a számla devizanemére. 

 
A Bank csak a Hirdetményében meghatározott devizanemekbe/valutanemekben 
fogad el a fizetési számla terhére teljesítendı fizetési megbízást. Amennyiben a 
számla terhére teljesítendı fizetési megbízásban szereplı összeg 
devizaneme/valutaneme eltér a fizetési számla devizanemétıl, a Bank a terhelendı 
összeget a számlára terhelésével azonos értéknapon az általa – a Hirdetményben 
meghatározott típusú, ott meghatározott idıpontban jegyzett – deviza-, illetve 
valutaárfolyamán konvertálja a számla devizapénznemére. A terhelendı összeget a 
Bank az alábbiak szerint konvertálja: 

� ha forint összeget kell terhelni devizaszámlán, a deviza vételi árfolyamot  
alkalmazza,  

� ha devizaösszeget kell terhelni forintszámlán, akkor deviza eladási árfolyamot  
alkalmaz,  

� ha valutaösszeget kell terhelni forintszámlán (készpénzkifizetés), akkor a 
valuta eladási árfolyamot alkalmazza,  
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� ha devizaösszeget kell terhelni más devizában vezetett számlán, akkor a 
terhelendı devizát a deviza eladási árfolyamon elıször forintra, majd a forintot 
a deviza vételi árfolyamon konvertálja a számla devizanemére, 

� ha valutaösszeget kell terhelni más devizanemben vezetett számláról 
(készpénzkifizetés), akkor a terhelendı összeget valuta eladási árfolyamon 
elıször forintra, majd a forintot deviza vételi árfolyamon konvertálja a számla 
devizanemére. 

 
A Bank jogosult az alkalmazott deviza-, illetve valutaárfolyamot az Ügyfél elızetes 
tájékoztatása nélkül azonnal módosítani, tekintettel arra, hogy az 
referenciaárfolyamon alapul. 

 
A Bank a hozzá bankközi elszámolás útján beérkezett összeget a saját számláján 
történt jóváírásról való tudomásszerzés napján a kedvezményezett számláján 
jóváírja oly módon, hogy a Számlatulajdonos legkésıbb az azt követı munkanap 
reggelén a Bank nyitva tartásától kezdıdıen a jóváírt összeg felett rendelkezhessen. 
A Bank általi tudomásszerzés az az idıpont, amikortól az elszámolást lebonyolító 
szervezet a teljesítendı fizetési megbízásra vonatkozó - a teljesítéshez szükséges - 
értesítést a jogosult számláját vezetı bank számára elérhetıvé teszi. 
 
Ha a terhelést vagy a jóváírást olyan hitelintézet végzi, amely a hitelintézetek közötti 
belföldi fizetési elszámolásforgalmi rendszerhez közvetetten csatlakozik, a fizetési 
megbízás teljesítésének határideje a hitelintézetek között legfeljebb további egy 
banki munkanappal meghosszabbodhat. Ha mind a terhelést, mind a jóváírást olyan 
hitelintézet végzi, amely a hitelintézetek közötti belföldi fizetési elszámolásforgalmi 
lebonyolítását végzı átutalási rendszerhez közvetetten csatlakozik, a fizetési 
megbízás teljesítésének határideje a hitelintézetek között összesen legfeljebb két 
munkanappal hosszabbodhat meg. 

 
Ha a megbízó és a jogosult között a fizetés lebonyolítása a Bankon belül történik, a 
Bank a terhelési és jóváírási feladatait azonos banki munkanapon, azonos 
értéknapon teljesíti. 
 
III.2.3. Költségmegosztási módozatokra vonatkozó korlátozások 

Az EGT-n belüli átutalási megbízások Bank általi teljesítése esetén a  fizetı Ügyfél 
viseli a Bank költségeit, a kedvezményezetti fél pedig minden további olyan 
bankköltséget, mely a Bank hatókörén kívül esik és a fizetés érdekében igénybe vett 
más bankok költségét jelenti (SHA költségmegosztási módozat). 
Ha az EGT-n belüli utalási megbízás teljesítése devizák közötti konverziót is magába 
foglal, a fenti „SHA” költségmegosztás vagy az is lehetséges, hogy minden költséget 
a fizetı fél viseljen. Ennek eldöntésére a fizetı fél jogosult a Bank felhívására, az 
átutalási megbízás adásakor (OUR költségmegosztási módozat). Azon 
megbízásoknál, amelyek nem minısülnek EGT-n belüli fizetésnek, mind a kétféle 
fent említettköltségmegosztás (SHA, OUR) és az is lehetséges, hogy minden banki 
költséget a kedvezményezett visel (BEN költségmegosztási módozat). Ennek 
eldöntésére a fizetı fél jogosult. A Bank nem vizsgálja a megbízás adásakor 
megjelölt költségmegosztási mód választást, illetve ennek okát. Amennyiben a fizetı 
fél választása szerint minden kökltséget a fizetı fél visel, ez egyben a fizetı Ügyfél 
nyilatkozatát is jelenti arról, hogy az utalás konverzióval jár és a fizetı Ügyfél vállalja 
az idegen bank(ok) által felszámított összes költséget, tudomásul véve, hogy annak 
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összegérıl továbbá az idegen bankok által esetlegesen alkalmazott konverziós 
árfolyamokról a Bank elızetes tájékoztatást nem tud adni. 
A Bank jogosult megtagadni a „BEN” költségopció alkalmazását EGT-n belüli fizetési 
megbízások esetén. 
 

III.3. A Bank által alkalmazott fizetési módok  

 
III.3.1. A fizetési mőveletek lebonyolítására alkalmazandó fizetési módok 

 
a) fizetési számlák között 
aa) az átutalás, 
ab) a beszedés, 
ac) a fizetı fél által a kedvezményezett útján kezdeményezett fizetés, 
ad) az okmányos meghitelezés (akkreditív); 
 
b) fizetési számlához kötıdı készpénzfizetések 
ba) a készpénzbefizetés fizetési számlára, 
bb) a készpénzkifizetés fizetési számláról; 
bc) postai kifizetés  
 
 
III.3.2. Az egyes fizetési módok részletes szabályai 

a) Az átutalás  

Az átutalásra szóló fizetési megbízással (átutalási megbízás) a fizetı fél megbízza a 
Bankot, hogy fizetési számlája terhére meghatározott összeget utaljon át (számoljon 
el) a kedvezményezett fizetési számlája javára. A forintra szóló átutalási megbízást a 
fizetı Ügyfél a Bankhoz közvetlenül, az MNB rendelet szerinti pénzforgalmi 
nyomtatványok alkalmazásával, a devizaösszegre szólót a Bank által e célra 
rendszeresített deviza átutalási nyomtatványon nyújtja be terhelési nap (értéknap) 
feltüntetésével vagy anélkül. Ha a terhelési napként meghatározott nap nem 
munkanapra esik vagy az adott hónapban nincs olyan nap, akkor az azt követı 
munkanapot kell terhelési napnak tekinteni. 
 
Az átutalás lehet: 
a) a csoportos átutalás, 
b) a rendszeres átutalás, 
c) a hatósági átutalás, 
d) az átutalási végzés. 
 
Csoportos átutalás esetén a fizetı Ügyfél a Bankkal történt megállapodás alapján a 
keretszerzıdésben foglalt helyen és meghatározott módon – elektronikus csatornán 
keresztül - az azonos jogcímő, különbözı kedvezményezettek javára szóló átutalási 
megbízásokat kötegelve, csoportos formában is benyújthatja. E megbízás nem 
teljesítésérıl (jóváírásának meghiúsulásáról) és annak okáról a kedvezményezett 
fizetési számláját vezetı pénzforgalmi szolgáltató a Bankot értesíti. Az értesítéseket 
(nem teljesített megbízásokat) a Bank elektronikus úton továbbítja a fizetı Ügyfél 
részére. 
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Rendszeres átutalási megbízással a fizetı Ügyfél meghatározott összegnek 
meghatározott idıpontokban (terhelési napokon) ismétlıdıen történı átutalására 
adhat megbízást a Banknak. Ezt a  Bank mindaddig teljesíti, amíg azt a fizetı Ügyfél 
vissza nem vonja vagy a megbízásban megjelölt utolsó teljesítési idıpont el nem telt. 
 
A bírósági végrehajtási eljárásban, valamint a közigazgatási végrehajtási és 
adóvégrehajtási eljárásban a pénzkövetelést a hatósági átutalási megbízás adására 
vagy átutalási végzés meghozatalára jogosult kezdeményezheti. Az ilyen átutalási 
kezdeményezést a Banknak a hatósági átutalással vagy a hatósági végzésben 
foglaltak szerint kell teljesíteni. A hatósági átutalás esetén a fizetı Ügyfél fizetési 
számlája terhére meghatározott pénzösszeget utal át a Bank a hatósági átutalás 
megbízás adója által meghatározott fizetési számlára. Hatósági átutalási megbízás 
adására jogosult a hatósági átutalást saját pénzforgalmi szolgáltatóján keresztül is 
kezdeményezheti. A hatósági átutalás és az átutalási végzés alapján történı átutalás 
esetén a fizetı Ügyfél nem gyakorolhatja a helyesbítéshez való jogot, az ilyen 
átutalási kezdeményezést, annak átvételét sem a fizetı Ügyfél, sem a Bank nem 
tagadhatja meg. 
 
A hatósági átutalási megbízásban és az átutalási végzésben foglaltak szerint a Bank 
a  megbízás befogadása elıtt ellenırzi a kedvezményezettre vonatkozó adatokat, 
vagyis a hatósági átutalási megbízásban megjelölt kedvezményezett 
számlatulajdonos és a pénzforgalmi jelzıszám összetartozását, a rendelkezésre 
jogosultnak a pénzforgalmi szolgáltatónál bejelentett aláírását, majd továbbítja a 
fizetı fél fizetési számláját vezetı pénzforgalmi szolgáltatóhoz, aki a hatósági 
átutalási megbízásról és az átutalási végzésrıl annak teljesítése, részteljesítése, 
vagy törvényben meghatározottak szerinti sorbaállítása elıtt nem értesítheti a fizetı 
fél számlatulajdonost. A Bank a hatósági átutalási megbízás és az átutalási végzés 
(rész)teljesítésérıl, illetve sorbaállításáról a teljesítéssel, illetve a sorbaállítással 
egyidejőleg a hatósági átutalási megbízás és az átutalási végzés adattartalmának 
közlésével haladéktalanul, írásban értesíti a fizetı fél számlatulajdonost. 
 

b) A beszedés  

A beszedési megbízással a kedvezményezett megbízza a Bankot, hogy fizetési 
számlája javára, a fizetı fél fizetési számlája terhére meghatározott összeget szedjen 
be. A kedvezményezett a beszedési megbízást a a Bankhoz közvetlenül nyújtja be. 
Ha a Bank a kedvezményezett fizetési számláját vezetı pénzforgalmi szolgáltató,  a 
beszedési megbízás befogadása elıtt ellenırzi a kedvezményezettre vonatkozó 
adatokat,  s ha a beszedési megbízáshoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton 
szereplı kedvezményezett, a beszedési megbízásban megjelölt kedvezményezett 
számlatulajdonos és a pénzforgalmi jelzıszám összetartozását, a rendelkezésre 
jogosultnak a pénzforgalmi szolgáltatónál bejelentett aláírását is, majd továbbítja a 
fizetı fél fizetési számláját vezetı pénzforgalmi szolgáltatóhoz. Ha a beszedési 
megbízáshoz okiratot kell csatolni vagy azt jogszabály vagy megállapodás alapján 
ellenjegyzéssel kell ellátni, akkor az így felszerelt beszedési megbízást a Bank a 
kézbesítés megtörténtének igazolására alkalmas módon továbbítja a fizetı fél fizetési 
számláját vezetı pénzforgalmi szolgáltatóhoz. 
 
A beszedés lehet 
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a) a felhatalmazó levélen alapuló beszedés, 
b) a csoportos beszedés, 
c) a határidıs beszedés, 
d) az okmányos beszedés. 
 
A beszedési megbízás Bank által történı befogadásának feltétele, hogy a megbízás 
tartalmazza azt a felsı összeghatárt, amelynek erejéig a fizetı fél jóváhagyja a 
fizetést. A fogyasztónak, illetve a mikrovállakozásnak minısülı Ügyfél tudomásul 
veszi és vállalja, hogy a megbízásban meghatározott felsı értékhatár nem haladja 
meg azt az összeget, amely az Ügyfél részérıl ésszerően elvárható. A Bank 
ingyenesen lehetıvé teszi a fogyaszónak vagy mikrovállakozásnak minısülı Ügyfele 
számára a limit módosítását. Az Ügyfél felelıssége, hogy a limit ne haladja meg az 
ésszerően elvárható összeget.  
 
A felhatalmazó levélen alapuló beszedés esetében a felhatalmazásban (felhatalmazó 
levélben) a fizetı Ügyfél számlatulajdonos a Banknál bejelentett módon engedélyezi 
a kedvezményezett számára beszedési megbízás benyújtását. A felhatalmazó 
levélben a fizetı fél és a Bank benyújtási feltételekben is megállapodhat.  
A felhatalmazó levél az alábbiakat kell, hogy tartalmazza: 
a) a fizetı fél megnevezését és a felhatalmazással érintett fizetési számlájának 
pénzforgalmi jelzıszámát, 
b) a felhatalmazó levélen alapuló beszedési megbízás benyújtására felhatalmazott 
kedvezményezett megnevezését és fizetési számlájának pénzforgalmi jelzıszámát, 
c) a felhatalmazás lejárati idejét, 
d) okirat csatolási kötelezettség esetén az okirat pontos megjelölését 
e) a teljesítés fizetı fél által jóváhagyott felsı összeghatára. 
A felhatalmazó levél tartalmazhatja még a fentieken kívül a benyújtási gyakoriságot, 
fedezethiány esetén a sorbaállítás idıtartamát, a visszavonás módját és egyéb 
rendelkezést is. 
A felhatalmazó levélen alapuló beszedési megbízást a Bank a felhatalmazó levél 
eltérı rendelkezése hiányában addig fogadja be, illetve teljesíti, ameddig az erre 
vonatkozó felhatalmazást a fizetı Ügyfél írásban vissza nem vonja. A felhatalmazó 
levél szövegét az MNB rendelet 3. melléklet 4. mintája tartalmazza. 
 
A csoportos beszedési megbízás esetében az érintett fizetı felek felhatalmazása 
alapján a kedvezményezett a számlavezetı pénzforgalmi szolgáltatójával történt 
megállapodás szerint az azonos jogcímő, különbözı fizetı felek fizetési számlái 
terhére szóló, terhelési nappal ellátott beszedési megbízásokat kötegelve, csoportos 
formában nyújtja be. Ha a Bank a fizetı fél fizetési számláját vezetı pénzforgalmi 
szolgáltató, a fizetı féltıl átvett, csoportos beszedési megbízás teljesítésére szóló 
felhatalmazás alapján az átvételtıl számított hat munkanapon belül a 
kedvezményezett számlavezetı pénzforgalmi szolgáltatója útján értesíti a 
kedvezményezettet a felhatalmazás befogadásáról, módosításáról vagy annak 
megszüntetésérıl. A teljesítés felsı értékhatárának összegérıl kizárólag a fizetı fél 
hozzájárulása esetén értesítheti a kedvezményezettet. A Bank a jelen 
Üzletszabályzat hatályba lépése elıtt beérkezett –csoportos beszedésre szóló- 
felhatalmazások esetén a hozzájárulást meg nem adottnak tekinti mindaddig, 
ameddig a fizetı fél Ügyfél ennek ellenkezıjérıl nem nyilatkozik a Bank számára. A 
kedvezményezett a felhatalmazás tudomásulvételérıl vagy visszautasításáról értesíti 
a vele szerzıdéses viszonyban álló személyt és a fizetı fél fizetési számláját vezetı 
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pénzforgalmi szolgáltatót. A Banknál a felhatalmazás kedvezményezett általi 
tudomásulvételének minısül az is, ha a kedvezményezett megkezdi a beszedést. 
 
A felhatalmazást és annak módosítását a kedvezményezett is eljuttathatja a 
Bankhoz. A kedvezményezett a fizetı féltıl átvett felhatalmazást öt munkanapon 
belül továbbítja a Banknak. A Bank a beérkezı felhatalmazásokat a fentiek szerint 
kezeli. A Bank az Ügyfél kérésére a csoportos beszedési megbízásra vonatkozó 
érvényes felhatalmazásról igazolást ad ki. A kedvezményezett az új felhatalmazás 
tudomásulvételével egyidejőleg az ugyanazon szerzıdésre vonatkozó korábbi 
felhatalmazást megszőntnek tekinti. A felhatalmazás az MNB rendelet mellékletében 
található PFNY 31 nyomtatványon, az igazolás pedig a PFNY 31/A nyomtatványon 
szereplı tartalmú. 
 
Arra az esetre, ha a Bank a számlatulajdonos Ügyfele javára olyan beszedési 
megbízást teljesített, amelynek összegét a fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója a 
fizetı fél részére visszatérített, akkor a Számlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, 
hogy a visszatérített összeget a Számlatulajdonos számlájának terhére kifizesse a 
fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója részére anélkül, hogy Bank vizsgálná a 
visszatérítési igény megalapozottságát. Ennek biztosítására a Bank fedezetet kérhet 
a  Számlatulajdonostól a beszedés  befogadásának elıfeltételeként. A Bank 
legkésıbb a terhelést 2 munkanappal megelızıen tájékoztatja a Számlatulajdonost 
a terhelésrıl és a fizetı fél adatairól. 
  
A határidıs beszedési megbízással a kedvezményezett megbízhatja a Bankot, hogy 
pénzforgalmi számlája javára, a Magyar Állam Kincstárnál számlával rendelkezı 
fizetı fél terhére meghatározott összeget szedjen be megállapodás alapján történt 
fizetési kötelezettségvállalás érvényesítése céljából. A kedvezményezett a fizetı fél 
számára a fizetés teljesítése elleni kifogás megtételére határidıt (a továbbiakban: 
kifogásolási határidı) tüntet fel a határidıs beszedési megbízáson. A kifogásolási 
határidı utolsó napjának legkorábbi idıpontja a megbízás kedvezményezett által - a 
pénzforgalmi számláját vezetı pénzforgalmi szolgáltatóhoz - történı benyújtását 
követı tizedik munkanap lehet. A határidıs beszedési megbízás benyújtásáról annak 
teljesítése elıtt a Kincstár a fizetı felet elızetesen értesíti, és a megbízást a fizetı fél 
rendelkezése szerint teljesíti. Rendelkezésnek minısül az is, ha a fizetı fél a 
kifogásolási határidın belül nem él kifogásolási jogával. A fizetı fél a Kincstárnál a 
határidıs beszedési megbízás teljesítése ellen legkésıbb a kifogásolási határidı 
utolsó napját megelızı munkanapon a Kincstár által meghatározott módon és 
formában részben vagy egészben kifogást tehet. Ha a fizetı fél a határidıs 
beszedési megbízás teljesítésével kapcsolatban nem emel kifogást, ezt a beszedés 
teljesítéséhez történı hozzájárulásának kell tekinteni. Kifogásolás esetén a Kincstár 
a kifogásolásban foglaltak szerint jár el, a kifogásolás indokoltságát, illetve 
jogosságát nem vizsgálja. 
 
Okmányos beszedésre vonatkozó megbízással az alapügylet kedvezményezettje a 
követelés alapjául szolgáló okmányokat azzal a megbízással adja át a Banknak, 
hogy azokat csak fizetés, váltóelfogadás vagy más feltételek teljesítése esetén 
szolgáltassa ki a fizetı félnek (címzettnek). Ez a beszedési forma okmányokhoz 
kötött, e fizetési mód részletes szabályait a Nemzetközi Kereskedelmi Kamara által 
kiadott, „A beszedésekre vonatkozó egységes szabályok” c., URC 522 számú füzet 
tartalmazza. 
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A bankkártyával, azaz a fizetı fél által a kedvezményezett útján kezdeményezett 
fizetés, az a belföldön vagy külföldön lebonyolított fizetési mővelet, amikor a Bank a  
lebonyolított fizetési mővelet azonosítását a kedvezményezett pénzforgalmi 
szolgáltatója által megküldött, a fizetési megbízást részletezı kimutatásban az adott 
fizetési mővelet kapcsán a kedvezményezetthez rendelt országkód alapján végzi el. 
Az e fizetésre módra vonatkozó részletes szabályokat a jelen üzletszabályzat VI. 
fejezete tartalmazza.  

Okmányos meghitelezéssel a Bank (nyitó pénzforgalmi szolgáltató) az alapügyletben 
kötelezett megbízása alapján saját nevében arra vállal kötelezettséget, hogy ha a 
kedvezményezett meghatározott határidın belül a meghatározott okmányokat hozzá 
benyújtja, illetve az okmányos meghitelezésben elıírt egyéb feltételeket teljesíti, 
akkor az okmányos meghitelezésben meghatározott összeget az okmányok 
megfelelısége esetén részére megfizeti. A kedvezményezett az okmányos 
meghitelezésben elıírt okmányokat megfelelı igénybejelentı levéllel közvetlenül 
vagy a számlavezetı pénzforgalmi szolgáltatója útján juttatja el a Bankhoz, aki az 
okmányos meghitelezés összegét a kedvezményezettnek az okmányos 
meghitelezésben vagy az igénybejelentı levélben meghatározott fizetési számlájára 
átutalással fizeti meg. Ez a fizetési forma is okmányokhoz kötött, e fizetési mód 
részletes szabályait a Nemzetközi Kereskedelmi Kamara által kiadott, „A okmányos 
meghitelezésre vonatkozó egységes szabályok” c., UCP 600 számú füzet 
tartalmazza. 

 
Számlára készpénz a Bank pénztárainál és egyes, befizetési funkciót ellátó 
bankjegykiadó automatáinál fizethetı be. A Bankon kívül más hitelintézet, valamint a 
Posta is elfogadhat - a Bankok egymás között, illetve a Postával kötött 
megállapodása alapján - készpénzbefizetéseket pénztárainál, befizetési funkciót 
ellátó bankjegykiadó automatáinál, továbbá POS termináljainál a más hitelintézetnél 
vezetett számlára. 
A befizetési nyomtatványok kitöltésének általános elıírásai a következık: 
- a befizetési lapok valamennyi szelvényét azonosan kell kitölteni, 
- nagytömegő, azonos összegő befizetésekhez az összegrovatokat nyomdai úton is 
ki lehet tölteni, 
- a hiányosan vagy helytelenül kitöltött lapokat, továbbá azokat, amelyeken törlés, 
módosítás, illetve javítás van, valamint a szakadt és bepiszkolódott lapokat sem a 
Banki pénztárak, sem a postahelyek nem fogadják el; ilyen esetben új nyomtatványt 
kell kiállítani. 
 
 

III.4. A telefonon ill. telefaxon adott megbízásokr a vonatkozó rendelkezések 

 
Pénzforgalmi szolgáltatás nyújtására vonatkozó megbízást az Ügyfél az alábbi 
formákban, illetve módokon adhat: 

- írásban, pénzforgalmi vagy a Bank által e célra rendszeresített 
nyomtatványokon; 

- amennyiben erre a Bank az Ügyféllel megállapodást köt, szóban, telefon 
útján a Bank e célra rendelkezésre álló vonalán, mely szóbeli 
rendelkezést a Bank hangszalagra rögzíti; 

- amennyiben erre a Bank az Ügyféllel megállapodást köt, telefax útján 
írásban; 
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- amennyiben erre a Bank az Ügyféllel megállapodást köt, elektronikus 
banki szolgáltatások (SoproNetB@nk, business terminál) igénybe vétele 
által. 

 
Pénzforgalmi nyomtatványon a forint-, a Bank által e célra rendszeresített 
nyomtatványokon az Ügyfél devizaösszegre szóló megbízást adhat a III.1.1. 
részben foglaltak szerint. Az elektronikus banki szolgáltatások igénybevételének 
feltételeit a Bank Elektronikus Szolgáltatások Üzletszabályzata c. dokumentuma 
tartalmazza. 
 
Telefaxon, illetve telefonon adott megbízást a Bank kizárólag akkor fogad el, ha 
Bank és az Ügyfél között létrejött, a telefaxon, illetve telefonon adott megbízás 
feltételeit rögzítı, érvényes és hatályos szerzıdés áll fenn.  A szerzıdés mind az 
Ügyfél, mind a Bank részérıl – az ok megjelölése nélkül – bármikor, azonnali 
hatállyal, írásban felmondható. A Számlatulajdonos a szerzıdés felmondását a 
számlavezetı helyen személyesen kezdeményezheti. 
 
A Bank a telefaxon kapott megbízás fogadása elıtt elektronikus rendszeren 
keresztül, titkos jelszó alkalmazásával azonosítja a telefaxot küldı Ügyfelet 
továbbá minden esetben ellenırzi a megbízáson lévı aláírást és megállapítja 
annak azonosságát  az aláírás bejelentı kartonon szereplı aláírással összevetve. 
A Bank az aláírások azonosságát vizsgálja. Az aláírás(ok) egyezısége esetén a 
Bank a megbízást jogszerőnek tekinti és kiegészítı információk, egyéb 
ellenırzések, illetve az Ügyfél utólagos írásbeli megerısítése nélkül végrehajtja. 
 
A Bank a telefonon kapott megbízás elfogadása elıtt minden esetben elektronikus 
rendszerén keresztül, titkos jelszó alkalmazásával azonosítja az Ügyfelet, továbbá 
jogosult az Ügyfél személyazonosságáról az Ügyfélre és annak korábban adott 
megbízásaira vonatkozó kérések segítségével is meggyızıdni. Nem egyezıség 
vagy bizonytalanság esetén visszautasítani a megbízás befogadását. A Bank a 
közte és az Ügyfele között lezajlott ilyen telefonbeszélgetéseket hangszalagra 
rögzíti és azt nyolc (8) évig ırzi. 
 
A telefaxon, illetve telefonon adható megbízások körét (pl. Banknak adott korábbi 
megbízás visszavonása, elektronikus fizetések letiltása, átvezetések az Ügyfél 
saját számlái között, stb.) és ezek összegének esetleges felsı összeghatárát a 
Hirdetmény Tartalmazza. 

 
A telefonon, telefaxon megküldött megbízásokkal kapcsolatban felmerülı károk, 
különösen egy harmadik személy csalási szándékú telefon ill. telefax vonalra 
csatlakozása, az aláírások, vagy iratok hamisítása, banktitoknak minısülı adatok 
illetéktelen személy tudomására jutása és az adattovábbítás technikai hibái miatt 
keletkezı károk, kizárólag a Megbízót terhelik. 
 

III.5. A számlatulajdonos kérésére történ ı információnyújtás, a fedezetigazolás 

 
A Banknál vezetett számlákról a Számlatulajdonos fedezetigazolást kérhet. A 
fedezetigazolás összegét a Bank elkülönítetten kezeli és azt kizárólag a 
fedezetigazolásban foglaltak szerint használja fel. A fedezetigazolás tartalmazza a 
számlatulajdonos kötelezettségeként különösen a fedezetként elkülönített összeget, 
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az elkülönítés célját, a jogosult megjelölését és a fedezet elkülönítésének 
idıtartamát. A fedezetigazolást felhasználásakor a fizetésre vonatkozó megbízáshoz 
mellékelni kell, és a megbízáson "Fedezetigazolással" megjelölést kell feltüntetni. 
Terhelendı számlaként a fedezetigazoláson közölt számlát kell megjelölni. A fizetési 
módban a feleknek - fedezetigazolás esetén is - meg kell állapodniuk. 
Folyamatos teljesítés esetén az egyes részszámlák alapján benyújtott megbízáson 
"Részfizetés fedezetigazolásra" megjelölést, valamint a fedezetigazolás keltét és 
számát kell feltüntetni.  

 
A fedezetigazolás céljára szolgáló nyomtatványt és szerzıdést a Bank alakítja ki. A 
kötelezett a nyomtatvány erre kijelölt példányán a Banknál bejelentett aláírás 
bejelentın meghatározott módon eszközölt aláírással kérheti a Banktól a 
fedezetigazolás részére történı kiadását vagy a jogosult részére történı elküldését. 
A kérelemben a kötelezett közli a fedezetigazolás kiállításához szükséges adatokat 
(a szállító neve, címe stb.). 

 
Ha a kötelezett a pénzügyi biztosítékot számláról nyújtja, a kérelemhez csatolandó 
átutalási (átvezetési) megbízáson átutaló (terhelendı) számlaként az említett 
számlát, jogosult (elismerendı) számlaként a fedezetbiztosítási számlát kell 
feltüntetni. 
 
 

III.6. A fizetési megbízások teljesítésére vonatkoz ó szabályok cs ıd-, 
felszámolási, valamint adósságrendezési eljárás és végelszámolás alatt 
álló számlatulajdonos esetén 

 
A csıdeljárásra vonatkozó szabály szerint az ilyen eljárás hatálya alá kerülı jogi 
személy Ügyfél képviseletére jogosult személy (elsı számú vezetı) a csıdeljárás 
iránti kérelem benyújtásával egyidejőleg köteles a Bankot oly módon értesíteni, hogy 
a Bank az ideiglenes moratórium közzétételét megelızı napon 15 óráig hitelt 
érdemlıen meggyızıdhessen arról, hogy a Számlatulajdonos csıdvédelmet kért. A 
Bank a csıdeljárás hatálya alatt álló Számlatulajdonos számlájáról számlák közötti 
fizetést csak átutalással teljesíthet.  
 
A csıdeljárás alatt álló Számlatulajdonos legkésıbb a fizetési haladékot tartalmazó 
végzés közzétételével egyidejőleg köteles a Banknak bejelenteni 
- a csıdeljárásban kirendelt vagyonfelügyelı jóváhagyásával teljesíthetı fizetési 
megbízások értékhatárát (összegét), és 
- a vagyonfelügyelı hitelt érdemlı módon (pl. közjegyzı által) igazolt aláírását. A  
vagyonfelügyelı a törvényben meghatározott hozzájárulását a fizetési megbízásra 
rávezetett és a Bankhoz szabályosan bejelentett aláírásával („ellenjegyzem” szöveg 
feltüntetése mellett) gyakorolhatja. 
 
A fizetési haladék tartama alatt a Bank az értékhatárt összegét meghaladó összegő 
fizetési megbízást kizárólag a vagyonfelügyelı jóváhagyásával teljesíthet. A Bank a 
csıdkérelem benyújtásáról való tudomásszerzést követı naptól a Számlatulajdonos 
nevét „csıdeljárás alatt”, illetve a számla elnevezését „cs.a.” toldattal látja el. A 
számla felett az igazolt képviselı (elsı számú vezetı) által bejelentett rendelkezésre 
jogosult a Számlatulajdonos „csıdeljárás alatt” toldattal ellátott neve megjelölésével 
rendelkezhet. 



SOPRON BANK Zrt. Pénzforgalmi és Bankkártya Üzletsz abályzat  

 33 

A csıdeljárás alatt álló Számlatulajdonos köteles a Banknak haladéktalanul 
bemutatni a fizetési haladék meghosszabbításáról rendelkezı, illetve a csıdeljárást 
befejezetté nyilvánító vagy megszüntetı jogerıs bírósági végzést. 
 
Felszámolás alatt álló számlatulajdonos számlája a feletti rendelkezés a felszámolást 
elrendelı jogerıs végzés közzétételét követı naptól csak a felszámolótól fogadható 
el. A Bank a felszámolást elrendelı jogerıs végzés közzétételét követı naptól a 
számlatulajdonos nevét „felszámolás alatt”, illetve a számla elnevezését „f.a.” 
toldattal látja el. A számla felett az igazolt felszámoló által bejelentett rendelkezésre 
jogosult a számlatulajdonos „felszámolás alatt” toldattal ellátott neve megjelölésével 
rendelkezhet. 
 
Az adósságrendezési eljárás megindításáról szóló végzés közzétételét követıen a 
helyi önkormányzatok adósságrendezési eljárásáról szóló 1996. évi XXV. törvény 10. 
§-a (5) bekezdésének megfelelıen a Bank számla megterhelésre vonatkozó fizetési 
megbízást csak a pénzügyi gondnok ellenjegyzésével rendelkezı megbízások 
alapján teljesíthet. Az adósságrendezési eljárás alatt álló Számlatulajdonos a 
pénzügyi gondnok hitelt érdemlı módon (pl. közjegyzı által) igazolt aláírását 
legkésıbb az adósságrendezési eljárást megindító végzés közzétételét követı 8 
napon belül köteles a saját, valamint a felügyelete alatt mőködı költségvetési szerv 
számláját vezetı Banknak bejelenteni. 
Az adósságrendezési eljárás alatt álló számlatulajdonos köteles a Bank részére 
haladéktalanul bemutatni az adósságrendezési eljárás megszüntetésérıl szóló 
jogerıs bírósági végzést. 
 
Végelszámolás alatt álló Számlatulajdonos számlája feletti rendelkezés a 
cégnyilvánosságról, a bírósági cégeljárásról és a végelszámolásról szóló 2006. évi V. 
törvény 102. §-a (3) bekezdésének f) pontja szerinti értesítés kézhezvételét követıen 
csak a végelszámolótól, illetve az általa bejelentett rendelkezésre jogosulttól 
fogadható el. A Bank a végelszámolás kezdı idıpontjáról az értesülése idıpontjában 
a számla elnevezését „v.a.” toldattal látja el. A számla felett a végelszámoló, illetve 
az általa bejelentett rendelkezésre jogosult a számlatulajdonos „végelszámolás alatt” 
toldattal ellátott neve megjelölésével rendelkezhet. 
 
 

III.7. Ügyfél által kezdeményezett helyesbítés, Vis szatérítés, Felel ısség 

 

III.7.1. Az Ügyfél kötelezettségei a készpénzhelyettesítı fizetési eszközök, valamint 
telefonos és a telefaxos csatornák biztonságos használata érdekében 

 

III.7.1.1. Az Ügyfél köteles rendszeresen (legalább naponta) ellenırizni, hogy nem 
történt jogtalan tranzakció azon számláin, amelyek készpénzhelyettesítı fizetési 
eszközön keresztüli elérésére szerzıdést kötött, vagy amelyek esetében a Bankkal 
kötött szerzıdés értelmében telefonon, illetve telefaxon megbízást adhat 
(továbbiakban: Érintett Számlák), továbbá az alább felsorolt eszközök a birtokában 
vannak. Az Ügyfél az alább felsorolt  PIN kódokat, felhasználó-azonosítókat, 
kártyaszámot, jelszavakat köteles titokban tartani, azokat nem írhatja fel, más módon 
sem  rögzítheti. Az Ügyfél súlyosan gondatlan magatártásának minısül, ha (a) az 
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Ügyfél gondatlanul  vagy szándékosan lehetıvé teszi, hogy illetéktelen személy 
hozzáférjen az alább felsorolt azonosítóhoz, jelszóhoz, eszközhöz;  vagy (b)  az 
Ügyfél az azonosítót, PIN kódot, titkos jelszót felírja, más módon rögzíti vagy (c) az 
Ügyfél az alább felsorolt azonosító, jelszó, eszköz ellopását, eltőnését, azokhoz 
illetéktelen személy hozzáférést nem jelenti be az eseményrıl való tudomásszerzést 
követıen azonnal; (d) az ügyfél nem jelenti be a tudomás szerzést követıen azonnal, 
ha általa jóvá nem hagyott fizetési mővelet történt valamely Érintett Számláján, vagy 
(e) megsérti a Bank üzletági üzletszabályzataiban a fenti eszközök biztonságos 
használata érdekében elıírt egyéb kötelezettségeit: 

� a bankkártya PIN kódja,   
� a bankkártya száma, 
� a telefaxon illetve telefonon adott megbízások adáshoz használt titkos jelszó,  
� a készpénzhelyettesítı fizetési eszközök eléréséhez használt felhasználó-

azonosító és jelszavak  
� a mobil jelszó fogadására szolgáló telefon SIM kártyája,  
� az SMS szolgáltatáshoz használt telefon SIM kártyája,  
� olyan számítógép, amelyre a business terminál szoftver telepítésre került 

 
Az Ügyfél súlyosan gondatlan magatartását bizonyítja, ha illetéktelen személy a 
bankkártyával a PIN-kód hibátlan megadásával hajtott végre készpénzfelvételt, vagy 
illetéktelen személy a titkos jelszó  hibátlan megadásával adott telefaxon /telefonon 
megbízást, vagy elektronikus szolgáltatást illetéktelen személy a felhasználó- 
azonosító és jelszó hibátlan megadásával vett igénybe vagy az ügyfél nem tett 
haladéktalanul bejelentést, miután SMS üzenetet kapott olyan fizetési mőveletrıl 
amelyet nem kívánt magáénak elismerni. 
 
III.7.1.1.2. Készpénz-helyettesítı fizetési eszközzel, telefonos-csatornán, telefax-
csatornán keresztül - ezen eszközök biztonságos használata érdekében - kizárólag 
az adott eszközre vonatkozóan a Hirdetményben meghatározott fizetési mőveleti 
értékhatárt meg nem haladó összegben hagyható jóvá  fizetési mővelet. A Bank a 
Hirdetményben meghatározott értékhatárt meghaladó összegő megbízások ezen 
eszközökkel való jóváhagyása lehetıségét kizárólag az Ügyfél kockázatára biztosítja 
az Ügyfél számára, ideértve a fogyasztónak és a mikrovállalkozásnak minısülı 
Ügyfelet is, ennek megfelelıen a Bank és az Ügyfél Hirdetményben meghatározott 
összeget meghaladó értékhatárban való megállapodása esetén a Bank a Hirdetmény 
szerinti értékhatárban korlátozza az esetleges kártérítési felelısségét, beleértve a 
III.7.2.1. ill. a III.7.3.1. pontok szerinti helyesbítést is. 
 
III.7.2  A fogyasztónak vagy mikrovállakozásnak minısülı Ügyfelekre irányadó 
szabályok 

A Bank a jelen Üzletszabályzat ezen III.7.2. alfejezetében foglalt szabályokat 
kizárólag fogyasztónak vagy mikrovállalkozásnak minısülı ügyfeleire tekintettel 
alkalmazza. Minden más Ügyfele vonatkozásában a Bank kizárja az e fejezetben írt 
szabályok alkalmazását. 
 
Az Ügyfél által kezdeményezett helyesbítés 
 
III.7.2.1. A jóvá nem hagyott vagy a jóváhagyott, de hibásan teljesített fizetési 
mővelet esetén az Ügyfél a tranzakció teljesítésétıl számított 40 napos, de legfeljebb 
az adott tranzakcióra vonatkozó számlakivonat zárónapjától számított 15 napos 
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jogvesztı határidın belül helyesbítés iránti kérelmet nyújthat be a Bankhoz. 
Helyesbítési kérelem esetén a Bank köteles bizonyítani, hogy a kifogásolt fizetési 
mőveletet a fizetı Ügyfél jóváhagyta, a fizetési mővelet megfelelıen került rögzítésre, 
és a teljesítést mőszaki hiba vagy üzemzavar nem akadályozta. A jóvá nem hagyott 
fizetési mővelet teljesítése esetén a bank haladéktalanul köteles az alábbi 
intézkedéseket megtenni,  

a) megtéríteni a fizetı fél részére a fizetési mővelet összegét, 
b) a fizetési számla tekintetében a megterhelés elıtti állapotot helyreállítani, és 
c) megtéríteni a fizetı fél kárát. 
 
Bank nem köteles a fenti intézkedésekre, ha  
(1) bizonyítja, hogy a jóvá nem hagyott fizetési mővelettel összefüggésben 

keletkezett kárt az ügyfél csalárd módon eljárva okozta, vagy a készpénz-
helyettesítı fizetési eszközök biztonságos használatára vonatkozóan a 
keretszerzıdésben rögzített kötelezettségeit szándékos vagy súlyosan 
gondatlanul megszegésével okozta; vagy 

(2) ha bizonyítja, hogy kötelezettségének teljesítését tevékenysége körén kívül 
esı elháríthatatlan ok (vis maior), vagy jogszabályban vagy közösségi jogi 
aktusban elıírt rendelkezések zárták ki. 

 
III.7.2.2. A fenti III.7.2.1. pontban meghatározottaktól eltérıen az olyan jóvá nem 
hagyott fizetési mőveletek vonatkozásában, amelyek a fizetı fél birtokából kikerült 
vagy ellopott készpénz-helyettesítı fizetési eszközzel történtek, vagy a készpénz-
helyettesítı fizetési eszköz jogosulatlan használatából erednek, a fizetı fél viseli 
negyvenötezer forintnak megfelelı összeg mértékéig azt megelızıen keletkezett 
kárt, hogy az ügyfél bejelentette volna a készpénz-helyettesítı fizetési eszköz 
birtokából történı kikerülését, ellopását, jogosulatlan vagy jóvá nem hagyott 
használatát. 

 
III.7.2.3. Nem terheli a III.7.2.2. pontban meghatározott felelısség a fizetı felet, ha a 
kárt készpénz-helyettesítı fizetési eszköznek minısülı olyan személyre szabott 
eljárással okozták, amely információtechnológiai eszköz vagy távközlési eszköz 
használatával történt és a személyes biztonsági elemek - így a személyazonosító 
kód (PIN kód) vagy egyéb kód - nélkül használtak, vagy ha a Bank nem tette 
lehetıvé az Ügyfél III.7.1.3 pontban meghatározott bejelentésének fogadását. 
 
Visszatérítés 
 
III.7.2.5. Kizárólag EGT tagállamban székhellyel rendelkezı kedvezményezett által 
benyújtott csoportos beszedés és felhatalmazáson alapuló beszedések esetében a 
Bank visszatéríti a kedvezményezett által vagy rajta keresztül kezdeményezett és a 
fizetı Ügyfél által jóváhagyott fizetési mővelet összegét, ha: 
a) a jóváhagyás idıpontjában a fizetı fél a fizetési mővelet összegét nem ismerte, és 
b) a fizetési mővelet összege meghaladta azt az összeget, amely a fizetı fél részérıl 
az adott helyzetben ésszerően elvárható volt. 
A fizetı Ügyfél részérıl a fizetési mővelet adott helyzetben ésszerően elvárható 
összegének megítélése során a Bank a fizetı fél korábbi fizetési mőveleteit, a 
keretszerzıdésben foglaltakat és a fizetési mővelet körülményeit kell figyelembe 
vennie. Mindezek bizonyítása, illetve a feltételek fennállása tekintetében a bizonyítási 
kötelezettség a fizetı Ügyfelet felet terheli. 
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A Bank a fizetı Ügyfél visszatérítésre vonatkozó igényének kivizsgálását az alábbi 
dokumentumok becsatolását követıen kezdi meg: 
 

� Az Ügyfél írásos indoklása, hogy a fizetési mővelet meghaladta az általa 
ésszerően elvárható összeget, és az indoklásban szereplı kijelentéseket 
alátámasztó dokumentumok, okiratok; 

� A kedvezményezett írásos nyilatkozata arról, hogy a fizetési mővelet a 
véleménye szerint meghaladta-e a fizetı fél által ésszerően elvárható 
összeget a felek korábbi üzleti gyakorlata és megállapodása alapján, 
indoklással ellátva; 

� A kedvezményezett írásos nyilatkozata, hogy a visszaigényelt összeget a 
fizetı fél részére nem térítette meg; negatív válasz esetén a kifizetés 
igazolása; 

� Amennyiben a kedvezményezett úgy nyilatkozott, hogy a visszatértési igény  
jogos, és az összegnek a fizetı fél részére történı megtérítését nem igazolta, 
akkor a kedvezményezett által a Bank javára kiállított, csak a 
kedvezményezett jóváhagyásával viszavonható írásos felhatalmazás a 
visszatérítendı összeg kedvezményezett terhére történı beszedésérıl. 

 
A fizetı Ügyfél nem jogosult a visszatérítésre, ha a jóváhagyást közvetlenül a 
Banknak adta meg és a fizetési mőveletre vonatkozó elızetes tájékoztatási 
kötelezettséget a pénzforgalmi szolgáltató vagy a kedvezményezett a fizetési 
megbízás teljesítésének esedékességét megelızıen huszonnyolc (28) nappal 
teljesítette. A fizetı Ügyfél a visszatérítésére vonatkozó igényét a terhelés napjától 
számított ötvenhat napig érvényesítheti. Az Ügyfél nem jogosult a visszatérítésre, ha 
a kedvezményezett igazolja, hogy az összeget a fizetı fél részére maga már 
viszatérítette. 
 
Az Ügyfél a fizetési mővelet visszatérítésére vonatkozó igényét a terhelés napjától 
számított ötvenhat (56) napig érvényesítheti. 
 
A Bank a fizetı Ügyfél visszatérítésre vonatkozó igényének benyújtásától számított 
tíz (10) munkanapon belül a fizetési mővelet összegét visszatéríti vagy az igényt 
indokolással ellátva elutasítja. A visszatérítés elutasítása esetén a Bank egyidejőleg 
tájékoztatja a fizetı Ügyfelet a jogvita peren kívüli elintézésére rendelkezésre álló 
fórumokról. Az itt említett 10 napos határidı akkor kezdıdik, amikor a visszatérítést 
igénylı ügyfél a fent tételesen felsorolt és bizonyítékul szolgáló dokumentumokat 
hiánytalanul a Bank részére eredeti példányban átadja. Hiány esetén a 10 napos 
határidı mindaddig nem kezdıdik el, ameddig a kér dokumentumok maradéktalanul 
a Banknál rendelkezésre nem állnak. 
 

III.7.3. A fogyasztón és mikrovállakozáson kívüli Ügyfelekre irányadó szabályok 

 
A Bank a jelen Üzletszabályzat ezen III.7.3. alfejezetében foglalt szabályokat 
kizárólag azon ügyfeleire tekintettel alkalmazza, akik nem minısünek sem  
fogyasztónak sem mikrovállalkozásnak. Minden más Ügyfele vonatkozásában a 
Bank kizárja az e fejezetben írt szabályok alkalmazását. 
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Az ügyfél által kezdeményezett helyesbítés 
 
III.7.3.1. A jóvá nem hagyott vagy a jóváhagyott, de hibásan teljesített fizetési 
mővelet esetén az Ügyfél a tranzakció teljesítésétıl számított 40 napos, de legfeljebb 
az adott tranzakcióra vonatkozó számlakivonat zárónapjától számított 15 napos 
jogvesztı határidın belül helyesbítés iránti kérelmet nyújthat be a Bankhoz.  
Helyesbítési kérelem esetén kérheti a számlán történt téves bejegyzés valóságnak 
megfelelı tartalommal történı megváltoztatását. Az Ügyfél a helyesbítésre irányuló 
kérelmét írásban a számlavezetı bankfióknak címezve juttathatja el a kérelem 
elbírálásához szükséges bizonylatok, dokumentumok becsatolásával. A kérelem 
megalapozottsága esetén a Bank a Számlatulajdonos számláján írja jóvá a 
helyesbítési kérelemmel érintett összeget. Amennyiben a kérelem elbírálásához 
szükséges adatokat, dokumentumokat az Ügyfél a Bank felhívását követıen nem 
bocsátja a Bank rendelkezésére 15 napon belül, úgy a Bank a kérelmet érdemi 
bírálat és intézkedés nélkül elutasíthatja.  

A készpénz-helyettesítı fizetési eszközzel kedeményezett fizetési megbízásokkal 
kapcsolatban a Bank kizárja felelısségét és a helyesbítési jog nem illeti meg az 
Ügyfelet, különös tekintettel a harmadik személyek által elkövetett visszaélés, az 
aláírások hamisítása, banktitoknak minısülı adatok illetéktelen személy tudomására 
jutása és az adattovábbítás technikai hibái miatt keletkezı károkra. 
 
Visszatérítés 
 
III.7.3.2. Az Ügyfél a Pft. 46-47.§-aiban meghatározott visszatérítési jog gyakorlására 
nem jogosult, a helyesbítés megtörténte visszatérítést nem jelent.  
 
 
III.7.4. A Bank felelısségére vonatkozó szabályok, amennyiben a kedvezményezett 
pénzforgalmi szolgáltatójának székhelye EGT-állam területén van 

 
Jelen III.7.4. sz. alfejezet rendelkezéseit mindazon esetekre alkalmazni kell, 
amelyeknél a Keretszerzıdés a Bank felelısségét érvényesen nem zárja ki. 
 
III.7.4.1. Ha a fizetési mőveletet a fizetı fél Ügyfél kezdeményezte, a fizetési mővelet 
hibás teljesítéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyítja, hogy a fizetési mővelet 
összege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatójához beérkezett. Ha a fizetési 
mővelet összege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatójához beérkezett, a 
fizetési mővelet hibás teljesítéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója 
felel. A Bank felelısségének fennállása esetén haladéktalanul köteles a nem 
teljesített vagy hibásan teljesített fizetési mővelet összegét a fizetı fél részére 
visszatéríteni, és a fizetési számlát olyan állapotba hozni, mintha a hibásan teljesített 
fizetési mőveletre nem került volna sor. 
Ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója a felelıs, e szolgáltató 
haladéktalanul köteles a fizetési mővelet összegét a kedvezményezett 
rendelkezésére bocsátani, és azt a kedvezményezett fizetési számláján jóváírni. 
 
III.7.4.2. A Bank a fizetı fél kérésére - a fizetési mővelet nem teljesítéséért vagy 
hibás teljesítéséért való felelısség kérdésétıl függetlenül - köteles a nem teljesített 
vagy hibásan teljesített fizetési mővelet nyomon követése érdekében az adott 
helyzetben általában elvárható magatartást tanúsítani. A nyomon követés 
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eredményérıl a Bank a fizetı felet tájékoztatja. 
 
III.7.4.3. Ha a fizetési mőveletet a kedvezményezett Ügyfél kezdeményezte vagy 
rajta keresztül kezdeményezték, a fizetési megbízásnak a kötelezett fizetı fél 
pénzforgalmi szolgáltatójához való továbbításáért a Bank felel. A Bank e 
felelısségének fennállása esetén haladéktalanul köteles a fizetési megbízást 
megküldeni a fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója felé. A fizetési mőveletnek a 
jogszabály szerinti teljesítéséért a kedvezményezett felé a Bank felel. 
 
III.7.4.4. A Bank III.7.4.3. pont szerinti felelısségének fennállása esetén 
haladéktalanul köteles biztosítani, hogy a kedvezményezett számláján jóváírt fizetési 
mővelet összege a kedvezményezett rendelkezésére álljon. 
 
III.7.4.5. A fizetési mővelet nem teljesítéséért vagy hibás teljesítéséért a fizetı fél felé 
a saját pénzforgalmi szolgáltatója felel, a kedvezményezett felé pedig a Bank, mint a 
kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója felel.  
 
III.7.4.6. Ha a fizetési mőveletet a kedvezményezett Ügyfél kezdeményezte, vagy 
rajta keresztül kezdeményezték, a Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi 
szolgáltatója - a fizetési mővelet nem teljesítéséért vagy hibás teljesítéséért való 
felelısség kérdésétıl függetlenül - köteles a fizetési mővelet nyomon követése 
érdekében az adott helyzetben általában elvárható magatartást tanúsítani. A  
nyomon követés eredményérıl a Bank a kedvezményezettet tájékoztatja. 
 
 

III.8. Számlákon történ ı egyéb elszámolások 

  
A számlán elhelyezett összegek után a Bank a mindenkori Hirdetményben közzé tett, 
változó kamatot fizet. A kamatozásra vonatkozó rendelkezések, a betétként 
elhelyezett összegek biztosítottságára vonatkozó tájékoztatás a Betéti ügyletekre 
vonatkozó Üzletszabályzatban találhatók. 
 
A Bank a számla vezetéséért és a fizetési megbízások teljesítéséért a 
Hirdetményben meghatározott mértékő díjakat számítja fel.  A Számlatulajdonost 
terheli a számla vezetésével kapcsolatban felmerülı, Hirdetményben közzétett 
postaköltségek megfizetése. A számla vezetésével kapcsolatos jutalékok, díjak, 
valamint költségek megfizetése a Hirdetmény egyéb rendelkezésének hiányában 
felmerüléskor (a lebonyolított tranzakció alkalmával) azonnal esedékes. Az idıszaki 
díjak a Hirdetmény által meghatározott idıpontban, annak hiányában a havi díjak a 
hó utolsó napján, a negyedéves díjak a negyedév utolsó napján esedékesek.  A 
számla megszüntetésekor az idıszaki díjak idıarányos része válik esedékessé. 
 
A Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy amennyiben bármely fizetési 
kötelezettségének nem tesz határidıben eleget, a Bank a lejárt tartozások után az 
esedékesség napjától a kiegyenlítés idıpontjáig terjedı idıre a késedelem 
idıpontjában érvényes, Hirdetményben meghatározott mértékő késedelmi kamatot 
számít fel. 
 
A Bank a pénzforgalmi törvényben meghatározott kötelezı tájékoztatási 
kötelezettségének teljesítésével összefüggésben díjat vagy költséget a fogyasztónak 
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illetve mikrovállalkozásnak minısülı Ügyfél terhére nem számít fel. Egyéb ügyfél 
terhére jogosult az ügyféllel kötött szerzıdésben meghatározott díj felszámítására. 
 

IV. A BANKKÁRTYÁKRA VONATKOZÓ KÜLÖNLEGES SZABÁLYOK 
 
IV.1. A bankkártya, a társkártya és az üzleti kárty a igénylése 
 
A Bank az általa vezetett számlákhoz kapcsolódóan, a Számlatulajdonos személy, 
szervezet vagy a számla fölött rendelkezni jogosult és a devizabelföldi vagy 
devizakülföldi természetes személy mint leendı Kártyabirtokos erre irányuló 
kérelmére bankkártyát bocsát a Kártyabirtokos rendelkezésre.  
 
A Bank a mindenkori Hirdetményben szereplı bankkártyafajtákat bocsátja ki. 
 
A Bank olyan nemzetközi kártyatársasághoz (MasterCard) tartozó nemzetközi 
és/vagy belföldi használatra alkalmas bankkártyát bocsát ki, melyekre vonatkozóan 
tagsági viszonnyal, továbbá kibocsátási engedéllyel rendelkezik. A Számlatulajdonos 
— a leendı Kártyabirtokossal — bankkártyát a Bank által e célra rendszeresített 
nyomtatvány (Bankkártya igénylılap és szerzıdés) kitöltésével, aláírásával és a 
Bank részére történı benyújtásával igényelhet. Az igénylés az abban közölt 
adatokkal a szerzıdés részét képezi.  
 
A bankkártya igénylésnél meg kell jelölni azt a számlát, amely felett a kártyabirtokos 
a bankkártyával rendelkezhet. Az igénylı lapon több fizetési számla is sorrendben 
megadható, melyek sorrendje meghatározza, hogy mely számla szolgál elsıdleges, 
másodlagos stb. fedezetül a bankkártya használat során. Amennyiben a sorrendben 
elırébb álló számlán a kártyahasználat során nincs fedezet, úgy a soron következı 
számlát terheli meg a Bank. Jóváírás esetén a befizetett összeg az elsıdlegesen 
megjelölt számlára kerül jóváírásra.  Az igényelt bankkártyához a kártyabirtokos — 
társkártya esetén a számlatulajdonos engedélyével — utóbb is hozzárendelhet a 
bankkártya mőveletek lebonyolítására elkülönített forint vagy deviza alapú 
bankkártya fedezeti számlát, továbbá üzleti kártya esetén ezen kívül pénzforgalmi 
számlát, magánszemély számlatulajdonos esetében a Hirdetményben megjelölt 
pénznemben vezetett fizetési számlát is.  
 
A Kártyabirtokos a korábban megjelölt számla helyett újat is jelölhet.  
 
A társkártya birtokosa által a birtokában lévı bankkártyához rendelt újabb számla a 
fıszámlához és a társkártyához is kapcsolódihat A Bank a számla utóbbi vagy a már 
meglévı helyetti újabb megjelöléséért külön díjat számíthat fel. 
 
A Bank jogosult a kártyaigénylést indoklás nélkül elutasítani. 
 
A Számlatulajdonos az elsı kártyaigénylés benyújtásával szerzıdéskötést 
kezdeményez, mely szerzıdéses viszony az igénylés Bank által történı 
befogadásával jön létre, feltéve hogy azt a Bank nem utasítja vissza. Amennyiben a 
Bank a kártyaigénylést visszautasítja, úgy errıl szóban vagy írásban az igénylıt 
legkésıbb az igénylés beadását követı 5 munkanapon belül tájékoztatja. A Bank 
ellenkezı tartalmú értesítése híján a bankkártya szerzıdés az igénylés benyújtását 
követı 5. munkanap elteltével hatályba lép. A Számlatulajdonos az igénylés 
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benyújtásával hozzájárulását adja, hogy a bankkártya szerzıdés hatálybalépését 
követıen külön rendelkezése nélkül a bankkártyával történı fizetések és 
készpénzfelvételek összegével, valamint díjakkal, költségekkel, kamatokkal és 
jutalékokkal a Bank a Számlatulajdonos Banknál vezetett számláját megterhelje. A 
kártyaigénylés elfogadása esetén a Bank a bankkártya elkészítésérıl, a 
kártyaigénylés átvételét követı 30 banki munkanapon belül gondoskodik.  
 
A bankkártya szerzıdés Számlatulajdonos általi felmondása esetén a Bank a már 
legyártott bankkártyák darabszáma szerinti bankkártya díjjal a Számlatulajdonos 
számláját megterheli. A Kártyabirtokos a kártyaigénylés aláírásával a bankkártyára 
vonatkozó szerzıdési feltételeket magára nézve kötelezınek ismeri el, valamint 
hozzájárul, hogy az általa közölt adatokat a Bank ellenırizze. A Bank jogosult az 
igénylésben közölt adatok valódiságáról okiratok bekérésével is meggyızıdni. 
Bankkártya megszemélyesítése csak az ügyfél személyi igazolványában vagy 
útlevelében szereplı teljes nevére vagy annak elfogadható rövidített változatára 
történhet, értesítési címként postafiók vagy bankfiók (kivéve saját bankfiók) nem 
fogadható el.  
 
IV.2. Titkos személyi azonosító kód (PIN) 
 
A kártya elkészültérıl a Bank telefonon vagy levélben értesíti az igénylés benyújtóját 
vagy a Kártyabirtokost. A Kártyabirtokos az elkészült bankkártyát személyesen 
abban a Bankhoz tartozó bankfiókban veheti át, ahol az igénylés benyújtásra került. 
A Számlatulajdonos a bankkártya igénylésekor a Banknak ettıl eltérı, másik 
bankfiókját is megjelölheti. Amennyiben a másik fiók a bankkártya Bankba történı 
megérkezését követıen kerül megjelölésre, úgy az átszállításért a Bank jogosult a 
Hirdetményben megjelölt költséget felszámítani. 
 
A Számlatulajdonos köteles gondoskodni arról, hogy a Kártyabirtokos a kártya 
átvételekor a kártyát a személyi igazolványban vagy az útlevélben szereplı 
aláírással azonos módon az erre kijelölt helyen aláírja. A bankkártya aláírásának 
elmulasztásából vagy a kártyabizonylatok nem a bankkártyán szereplı aláírással 
azonos módon történı aláírásából származó bármely kárért a ügyfél a felelıs. 
 
A kártya aktiválására azt követı 24 órán belül kerül sor, hogy a Kártyabirtokos a 
bankkártyát és a hozzá tartozó PIN kódot tartalmazó borítékot a bankfiókban átvette. 
A bankkártya és a PIN kód Bankfiókban történı átvételekor a Kártyabirtokos köteles 
magát fényképet és aláírást tartalmazó személyi igazolvánnyal vagy útlevéllel 
igazolni. 
 
Amennyiben a Számlatulajdonos, illetve a Kártyabirtokos a Bank értesítése ellenére 
az elkészített bankkártyát az igénylés beadását követı 30 napon belül nem veszi át, 
a Bank az ebbıl származó károkért (pl.: a bankkártya használati idejének rövidülése) 
felelısséget nem vállal. Amennyiben a bankkártya átvételére az igényléstıl számított 
30 napot követıen sem kerül sor, a Bank jogosult a Hirdetményben meghatározott 
ırzési díjat felszámítani. A Bank az át nem vett bankkártyát az értesítéstıl számított 
30 napon túl a Számlatulajdonos értesítése mellett saját belátása szerint 
érvénytelenítheti.  
 
A titkos azonosító kódot (továbbiakban: PIN kód) tartalmazó PIN borítékot a 
Kártyabirtokos, a bankkártya átvételére vonatkozó szabályok betartása mellett, 
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személyesen, a Bankfiókban veheti át. A PIN kódot, a PIN boríték felnyitásakor, a 
boríték felnyitója látja elıször. Kártyabirtokos felelıs a bankkártya megırzéséért és a 
személyazonosító kód (PIN) titokban tartásáért. A bankkártya használatához 
szükséges kódot az Ügyfél nem jegyezheti fel, illetve nem rögzítheti a bankkártyára, 
vagy bármely más, a bankkártyával együtt ırzött más tárgyra. Tilos a PIN kódot 
harmadik személynek (beleértve a Bank munkatársait is) átadni vagy bármilyen 
módon tudomására hozni.  
 
A PIN kód pótlásához a Kártyabirtokos írásos megbízása szükséges, amelyért a 
vonatkozó Hirdetményben feltüntetett térítési díj fizetendı. Amennyiben a 
Kártyabirtokos a PIN kódot nem titkosan, nem megfelelı gondossággal, nem 
rendeltetésszerően vagy nem biztonságosan kezeli, bejelentési kötelezettségét 
elmulasztja, vagy más tudomására hozza, az ebbıl eredı károk a 
Számlatulajdonost/Kártyabirtokost terhelik csakúgy, mint a bankkártya esetleges 
elvesztése, eltulajdonítása, megrongálódása, sokszorosítása vagy lemásolása 
esetén is.  
 
A PIN kód titkos számsorát a Kibocsátó határozza meg, annak megváltoztatására az 
ügyfél kifejezett kérésére sincs lehetıség.  
 
 
IV.3. A bankkártya használata, érvényessége, megújí tása 
 
IV.3.1. A társkártya 
 
A Számlatulajdonos a leendı újabb Kártyabirtokosok egyidejő kérelmével, ezek 
részére, bármikor további kártyák kibocsátását kérheti. A Számlatulajdonos felelıs a 
társkártya birtokos kártyahasználatáért és köteles gondoskodni arról, hogy a 
társkártya birtokos a jelen szerzıdés feltételeit betartsa. A Számlatulajdonos nem 
jogosult megismerni a társkártyához kibocsátott PIN kódot. A Számlatulajdonos és a 
társkártya birtokos egymás közötti, a kártya használatával kapcsolatos 
megállapodása a Bankkal szemben hatálytalan. A Bank nem részese a 
Számlatulajdonos és a Kártyabirtokos között, a kártya használatával kapcsolatban 
felmerülı jogvitának. Természetes személy számlájához kibocsátott fıkártyához 
maximum 2 db, más személy vagy szervezet számlájához kapcsolódó fıkártyához 
legfeljebb 99 db társkártya tartozhat.  
 
A Számlatulajdonos bejelentés és írásbeli nyilatkozat útján a kártyaletiltás 
szabályainak alkalmazásával letilthatja a társkártya használatát, továbbá a társkártya 
használatát – a társkártya igénylı lapon megjelölt módon – korlátozhatja. Minden 
egyéb olyan nyilatkozat, ami a korlátozásra irányul a Bankkal szemben hatálytalan.  
A kártya letiltása esetén a Számlatulajdonos köteles gondoskodni a letiltani kért 
kártya Bankhoz történı visszaszolgáltatásáról, kivéve azt az esetet, ha a kártya 
elvesztés, ellopás esetén a birtokából kikerült.. A bankkártya szerzıdés 
megszőnésének idıpontjában a társkártyát – a rajta feltüntetett lejárati idıponttól 
függetlenül – lejártnak kell tekinteni. Valamennyi társkártyával végzett tranzakció, 
kapcsolódó díjak, költségek és jutalékok elszámolása a Számlatulajdonos számlája 
terhére történik. 
 
 
IV.3.2. Az üzleti kártya 
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Számlatulajdonos nem természetes személy vagy szervezet az általa megjelölt 
természetes személyek részére — ezek egyidejő kérelmével — a Banktól üzleti fı- 
és társkártya kibocsátását kérheti. A Bank a bankkártyát a Számlatulajdonos 
személy vagy szervezet és a Kártyabirtokos természetes személy nevének 
feltüntetésével bocsátja ki. Az üzleti kártya elkészültérıl a Bank telefonon vagy 
levélben értesíti a Számlatulajdonost. Az üzleti kártya használata során keletkezett 
tranzakciók, díjak, költségek és jutalékok vagy más banki követelések elszámolása a 
Számlatulajdonos kártyák mögött álló számlája terhére történik. Az üzleti kártya 
igénylésére, használatára, megszüntetésére, a használatával, megszüntetésével, 
letiltásával kapcsolatban felmerült költségek elszámolására, viselésére, továbbá a 
Bank és a Számlatulajdonos felelısségére az általános szabályok, továbbá a 
társkártyára vonatkozó szabályok az irányadóak. 
 
IV.3.3. A kártya tulajdonjoga 
 
A Bank által kibocsátott kártya a Bank tulajdonát képezi, azt a Kártyabirtokos másra 
nem ruházhatja át, másnak birtokába nem adhatja. Tilos a kártyát ügyleti 
biztosítékként zálogba adni, óvadékként harmadik személynél elhelyezni, vagy 
használatra másnak átengedni. A kártya átvételét követıen a Számlatulajdonos 
felelıs annak rendeltetésszerő használatáért. 
 
IV.3.4. A kártya használata 
 
A Kártyabirtokosok a bankkártyával belföldön és külföldön egyaránt a következı 
mőveleteket hajthatják végre: 

- áruk, szolgáltatások ellenértékének kiegyenlítése azon kereskedelmi 
elfogadóhelyeknél, melyek a bankkártyán feltüntetett logoval vannak 
ellátva. 

- készpénzfelvétel a PIN-kód egyidejő használata mellett bármely a 
bankkártyán feltüntetett logoval ellátott ATM-bıl, 

- készpénzfelvétel a bankkártyán feltüntetett logoval ellátott bankpénztárból 
és postai kifizetıhelyrıl, 

- egyenleg lekérdezése a Bank, illetve a Magyarországi Volksbank Zrt. 
körbe tartozó ATM-bıl. 

A Bank által kibocsátott egyes kártyákkal elvégezhetı konkrét mőveletek pontos 
felsorolását a Bank által közzétett Kondíciós Lista tartalmazza.  
 
A kártya kizárólag a Számlatulajdonos számláján rendelkezésre álló egyenleg –vagy 
ha ilyen van, hitelkeret - erejéig használható. A Kártyabirtokos nem vonhatja vissza a 
bankkártya útján adott fizetési megbízását, illetve a bankkártya igénybevételével 
történt fizetési mőveletét, kivéve, ha a megbízással, illetve a fizetési mővelettel 
egyidejőleg az összeg nem került meghatározásra. A bankkártya útján adott fizetési 
megbízást minden esetben utólag jóváhagyottnak kell tekinteni. 
 
A Bank standard kártyahasználati limiteket határoz meg, melyet a Kondíciós Lista 
tartalmaz.  A Kártyabirtokos a bankkártya napi készpénzfelvételi és vásárlási limitjeit, 
valamit azok gyakoriságát a Hirdetményben feltüntetett díjak ellenében 
megváltoztathatja. A kártyahasználati limit a megjelölt értéket csak abban az esetben 
érheti el, ha erre a számla egyenlege fedezetet nyújt. A készpénzkiadó automatából 



SOPRON BANK Zrt. Pénzforgalmi és Bankkártya Üzletsz abályzat  

 43 

alkalmanként felvehetı készpénz összegét és a készpénzfelvétel gyakoriságát a 
berendezés üzembentartója, illetve a Bank is korlátozhatja.  
 
A Kártyabirtokosnak kizárólag az egyedi azonosító szám (PIN) ismeretében van 
lehetısége készpénzfelvételre bankjegykiadó automatáknál illetve egyes pénztári 
kifizetı helyeken. A PIN kóddal történı visszaélésekbıl eredı károkért a Bank 
felelısséget nem vállal azokban az esetekben, ahol a tranzakciók PIN kód 
használatával történtek. Ha illetéktelen személy az érvényes PIN kód birtokában a 
kártyával készpénzt vesz fel, illetve áruk, szolgáltatások ellenértékének 
kiegyenlítésére használja azt, a keletkezett kár teljes egészében a Számlatulajdonost 
terheli. 
Amennyiben a PIN kód – a bankkártya mindenkori érvényességi ideje alatt – egy 
napon belül 3-szor hibásan kerül megadásra, a kereskedelmi elfogadóhellyel 
szerzıdésben álló, a pénztárat, a készpénzkiadó automatát üzemeltetı elfogadó 
hitelintézet (erre feljogosított vállalkozás) a bankkártyát visszatarthatja vagy 
használatát aznapra letilthatja. 

 
Pénztári és kereskedıi elfogadás esetén az elfogadóhely elıírásai az irányadóak, így 
az adott elfogadóhely kérheti a személyazonosságot igazoló okmány felmutatását, 
illetve ellenırizheti a kártyán és a bizonylaton szereplı aláírások megfelelését, illetve 
kérheti a kártya PIN kóddal való azonosítását. Az elfogadóhely visszaélés gyanúja 
esetén indoklás nélkül elutasíthatja a kártya elfogadását, illetve bevonhatja azt.  
 
A fizetési mőveletrıl kiállított forgalmi bizonylaton az ügyfél aláírásával ismeri el az 
azon feltüntetett összeg helyességét, és a tranzakció megtörténtét. Kétség esetén, 
az ellenkezı bizonyításáig az aláírást a Kártyabirtokostól származónak kell tekinteni.  
 
A Bank nem vállal felelısséget az abból eredı kárért, hogy az elfogadóhely a kártya 
elfogadását megtagadja. A Bank nem felel a Kártyabirokos és az elfogadóhely 
közötti, a kártyahasználat alapjául szolgáló jogügyletbıl eredı igényekért és 
kötelezettségekért. 
 
A kereskedelmi elfogadóhelyen vagy hitelintézeti pénztárban bankkártyával történı 
fizetéskor, készpénzfelvételkor Kártyabirtokos a kiállított bizonylaton aláírásával vagy 
a PIN kód felhasználásával elismeri a bizonylat valódiságát, számszaki helyességét, 
és visszavonhatatlanul megbízza a Bankot, hogy az áruk, szolgáltatások és felvett 
készpénz ellenértékét számlája terhére közvetlenül kifizesse. Kártyabirtokos a 
bizonylat ıt megilletı példányát megırizni köteles.  
Kártyabirtokos kártyahasználata akkor is a Bank részére adott fizetési megbízásnak 
minısül, ha a kártyahasználat következményeként nem keletkezik a fentiek szerinti 
bizonylat. A fizetési megbízás összegeként ebben az esetben a Bank a 
kártyaelfogadó által benyújtott terhelési megbízás összegét fogadja el.  
 
A Banknak joga van az egyes terheléseket és jóváírásokat a kapcsolódó számlán a 
fizetési megbízás megadásának napjától eltérı, késıbbi banki munkanapon 
végrehajtani. 
 
A Kártyabirtokos a számlán rendelkezésre álló egyenleget  nem lépheti túl. A Bank 
által küldött számlakivonat, valamint a számlakivonaton feltüntetett zárónapot 
követıen történt számlajóváírások és terhelések ismeretében a Számlatulajdonos 
költései összegének számbavételével, olyan gondossággal köteles eljárni, hogy a 
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számláján rendelkezésre álló fedezet összegét a bankkártya használatával, illetıleg 
a bankkártya használatával összefüggésben, vagy arra tekintettel a számla 
megterhelésére adott fizetési megbízással ne lépje túl. 
 
A bankkártya jogosulatlan használatának tekintendı a szerzıdésbe vagy 
jogszabályba ütközı, illetıleg minden olyan felhasználás, amely a bankkártya 
rendeltetésszerő használatával ellentétes. A Számlatulajdonos viseli mindazt a kárt, 
amelyet a bankkártya jogosulatlan használata a Banknak okozott. Az egyenleg 
túllépése következtében jogosulatlanul használt összeg után felszámolt késedelmi 
kamat mértékét a Hirdetmény tartalmazza.  
A bankkártya jogosulatlan használata esetén a Bank a szerzıdést azonnali hatállyal 
felmondhatja. A bankkártya jogosulatlan használatával okozott kár esetén a Bank 
jogosult követelését a Számlatulajdonosnak a Banknál vezetett bármely számlája 
terhére közvetlenül kielégíteni, illetve a Számlatulajdonosnak a Bankkal szembeni 
bármely esedékes követelésébe beszámítani. 
 
 
IV.3.5. A kártya érvényessége, megújítása 
 
A kártya a rajta feltüntetett érvényességi idın belül használható fel fizetések 
teljesítésére illetve készpénzfelvételre. A kártya a rajta feltüntetett év, hónap utolsó 
napjának 24,00 órájáig érvényes. A bankkártyához tartozó PIN kód nem változik, így 
a kódot tartalmazó borítékot a Bank csak az ügyfél külön kérésére és a vonatkozó 
Hirdetményben közzétett díj ellenében gyártatja le újra. A Kártyabirtokos köteles a 
kártyát az érvényességi idı lejáratát követıen a Banknál haladéktalanul leadni. 
 
A Bank a kártya érvényességi idejének lejáratakor a vonatkozó Hirdetményben 
meghatározott díj megfizetése ellenében új kártyát bocsát ki a Kártyabirtokos 
rendelkezésére, ha a Számlatulajdonos a kártyalejáratot megelızı 30. napig 
másként nem rendelkezik. A Bank fenntartja magának a jogot arra, hogy a kártya 
megújítását indokolás nélkül elutasítsa. 
 
A Bank az új bankkártya kibocsátásáról a Kártyabirtokost telefonon vagy levélben 
értesíti. Az új bankkártya a lejárt bankkártya Banknak történı visszaszolgáltatása 
ellenében, valamint a bankkártya szerzıdéssel kapcsolatban keletkezett valamennyi 
tartozás rendezését követıen vehetı át. Amennyiben az ügyfél a lejárt bankkártyát 
nem tudja a Bank rendelkezésére bocsátani, az új bankkártyáját csak a lejárat 
napján vagy azt követıen veheti át.  
 
IV.4. A bankkártya elvesztése, ellopása, megrongáló dása és letiltása 
 
A Kártyabirtokos felelıs kártyájának biztonságos ırzéséért. A Kártyabirtokos illetve a 
Számlatulajdonos köteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy:  

a) a bankkártya kikerült a birtokából (ırzése alól); 
b) a bankkártya vagy a használatához szükséges személyazonosító kód 

(PIN) vagy más hasonló azonosító adatai jogosulatlan harmadik személy 
tudomására jutottak; 

c) a bankkártyával felhatalmazás nélküli fizetési tranzakciót kezdeményeztek.  
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A Kártyabirtokos köteles naponta ellenırizni, hogy a bakkártya a birtokában van-e. 
Amennyiben ezen kötelezettségét elmulasztja megtenni, az a részérıl súlyos 
gondatlanságnak minısül és a Bank mentesül a jogszabály szerinti felelısség alól. 
 
Az elvesztés, ellopás vagy a PIN kód kitudódása bejelentésének elmulasztásából, 
vagy késedelmes megtételébıl származó károk a Számlatulajdonost terhelik. 
 
A Kártyabirtokos vagy a Számlatulajdonos a kártyát munkaidıben személyesen a 
Banknál az erre szolgáló formanyomtatványon, telefonon a Banknál, a 
Magyarországi Volksbank Zrt. Call Centerénél, illetve a Giro Bankkártya Zrt. 7x24 
órás ügyfélszolgálatánál tilthatja le a Bank Hirdetményben közzétett elérhetıségi 
idıben és telefonszámok alkalmazásával. A bejelentéskor a Bank a következı 
adatokat kérheti: a bejelentés alapjául szolgáló körülmény, a Kártyabirtokos 
személyes adatai, a bankkártya típusa és száma, a bejelentés alapjául szolgáló 
körülmények és a Számlatulajdonos, illetve a Kártyabirtokos által tett intézkedések, 
valamint a Kártyabirtokos által a bankkártyával végzett utolsó tranzakció pontos 
összege és ideje. A Bankot nem terheli felelısség a letiltás következményeiért abban 
az esetben, ha a szóbeli bejelentés nem a Kártyabirtokostól vagy a 
Számlatulajdonostól származik. A bankkártya telefonon történı letiltásához a Bank 
nem követeli meg az Ügyfél elızetes PIN kódos azonosítását.   
 
A bejelentésrıl a bejelentés helyén nyilvántartást vezetnek, amely legalább öt (5) 
évig megbízhatóan és megváltoztathatatlanul biztosítja a bejelentések idıpontjának 
és tartalmának bizonyítását. Az Ügyfél kérelmére a Bank a bejelentés tényérıl, 
tartalmáról és idejérıl egy alkalommal térítésmentesen igazolást ad ki. Az egy éven 
belüli bejelentésre vonatkozóan a bejelentéstıl számított 15 munkanapon, az egy 
évnél régebbi bejelentésre vonatkozóan pedig 30 munkanapon belül adja ki az 
igazolást.  
 
A szóbeli bejelentést a Számlatulajdonos a letiltást követı 24 órán belül írásban is 
meg kell erısítse a Banknál. Ha az írásbeli bejelentés határideje munkaszüneti nap 
vagy bankszünnap, a határidı a letiltást követı munkanapon jár le. A már letiltott 
kártya annak esetleges megtalálása esetén sem használható tovább, azt a 
Kártyabirtokos köteles a Banknál leadni. A telefonon kezdeményezett letiltás 
esetében a letiltáshoz való jogosultságot a Bank nem vizsgálja, az illetéktelen 
letiltásból eredı károkért a Bank nem felel, azok a Számlatulajdonost terhelik.  
 
A bejelentés megtételét megelızıen a bankkártya jogosulatlan használatából, 
elvesztésébıl, ellopásából eredıen  a –sem fogyasztónak, sem mikrovállakozásnak 
nem minısülı- Számlatulajdonost ért kárt a Számlatulajdonos viseli. 

A bejelentés megtételét megelızıen a bankkártya jogosulatlan használatából, 
elvesztésébıl, ellopásából eredıen a fogyasztó vagy mikrovállakozás 
Számlatulajdonost ért kárt negyvenötezer forint mértékig a Számlatulajdonos, azt 
meghaladó mértékig a Bank viseli. Nem terheli a fogyasztó vagy mikrovállakozás 
Számlatulajdonost a negyvenötezer forint összeg erejéig sem a felelısség, ha a kárt 
készpénz-helyettesítı fizetési eszköznek minısülı olyan személyre szabott 
eljárással okozták, amely információtechnológiai eszköz vagy távközlési eszköz 
használatával történt vagy a biztonsági elemek – így a személyazonosító kód (PIN 
kód) – nélkül használtak vagy a Bank nem biztosította a bejelentés vagy letiltás 
lehetıségét a Kártyabirtokosnak.  
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A bejelentést követıen a Bank viseli a kárt az olyan jóvá nem hagyott 
kártyamőveletek vonatkozásában, amelyek a Számlatulajdonos/Kártyabirtokos 
birtokából kikerült vagy ellopott bankkártyával történtek, vagy a bankkártya 
jogosulatlan használatából erednek. A Bank mentesül a felelısség alól, ha bizonyítja, 
hogy a jóvá nem hagyott kártyamővelettel összefüggésben keletkezett kárt a 
Számlatulajdonos/Kártyabirtokos csalárd módon eljárva okozta vagy a kárt a 
bankkártya biztonságos használatra vonatkozóan jelen üzletszabályzatban elıírt 
kötelezettségeinek szándékos vagy súlyosan gondatlan megszegésével okozott. 
Ilyen magatartásnak minısül a III.7.1. pontban részletezett magatartások bármelyike. 

A bankkártya letiltásnál, költség-, és kockázat-átvállalás tekintetében irányadó 
idıpontként a magyarországi érvényes idıt kell tekinteni.  
 
Az elveszett, ellopott vagy meghibásodott bankkártya esetén új bankkártyára 
vonatkozó igényét a Számlatulajdonos a letiltás kezdeményezésével, illetve a 
meghibásodott bankkártya Banknak történı visszaadásával egyidejőleg nyújthatja 
be.   
 
A bankkártya elvesztése, ellopása, technikai alkalmatlansága esetén a 
Kártyabirtokos kérésére a Bank új bankkártyát bocsát ki. A letiltott bankkártyák – a 
letiltást indokló körülmények megszőnése esetén, pl. a bankkártya megtalálásakor – 
már nem állíthatók vissza élı bankkártyává, azokkal tranzakció már nem hajtható 
végre, azok helyett új kártyát kell igényelni. Amennyiben a letiltással egyidejőleg új 
kártya igénylés is történt, az igénylı köteles az igénylését a letiltást követı 30 napon 
belül írásban is megerısíteni. 
 
A Banknak jogában áll a bankkártyát visszavonni, felfüggeszteni vagy letiltani az 
alábbi esetekben: 

− a bankkártya szerzıdésbe vagy jogszabályba ütközı használata esetén,  
− jogosulatlan vagy csalárd módon történı kártyahasználat gyanúja esetén,  
− ha a Bankkártyához hitelkeret kapcsolódik és jelentıs mértékben 

megnövekszik annak kockázata, hogy a Számlatulajdonos a Bankkal 
szembeni fizetési kötelezettségét nem tudja teljesíteni. 

 
A bankkártya letiltása esetén a Bank a letiltást megelızıen, de legkésıbb a letiltást 
követıen azonnal tájékoztatja a Számlatulajdonost a letiltás tényérıl és okairól, a 
Bank választása és lehetısége szerint az alábbi módok legalább egyikén : 

− Telefonon, 
− A számlatulajdonos SoproNetB@nk postaládájába küldött elektronikus 

üzenettel, 
− A számlatulajdonos Business Termináljára küldött elektronikus üzenettel, 
− Levélben. 

  
 

IV.5. A bankkártya szerz ıdés hatálya, megsz őnése 
 

A bankkártya szerzıdés határozatlan idıre jön létre. A bankkártya szerzıdés 
megszőnik 

a) amennyiben új bankkártya nem kerül kiadásra, a bankkártya érvényességi 
idejének lejáratával; ha a bankkártya szerzıdés alapján több bankkártya kerül 
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kibocsátásra, az utoljára lejáró érvényességi idejő bankkártya érvényességi idejének 
lejáratával,  

b) közös megegyezéssel, a Bank és a bankkártya szerzıdést aláírt Kártyabirtokos 
által meghatározott idıpontban,  

c) bármelyik fél írásban történı rendes felmondásával, a felmondási idı utolsó 
napján,  

d) bármelyik fél azonnali hatályú felmondásával a másik fél súlyos 
szerzıdésszegése esetén, 

e) a Számlatulajdonos számla szerzıdésének megszőnése esetén, annak napjával, 

f) a bankkártya szerzıdést aláírt Kártyabirtokos halála esetén. 

A Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a keretszerzıdés ill. a számlaszerzıdés a 
bankkártya szerzıdés aláírását követıen csak a bankkártya szerzıdés 
felmondásával egyidejőleg és a bankkártya megszüntetésére megállapított 
felmondási idıvel mondható fel. Folyamatban lévı reklamációs eljárás esetén a 
reklamáció lezárásáig a számlaszerzıdést a Számlatulajdonos egyoldalúan nem 
szüntetheti meg, amennyiben a vitatott tranzakciók összege a reklamáció 
kivizsgálásának idıtartama alatt a számlán elızetesen jóváírásra került.  

 

IV.5.1. A bankkártya szerzıdés rendes felmondása 

A bankkártya szerzıdést írásban, az indok megjelölése nélkül a Számlatulajdonos 1 
hónapos, a Bank 2 hónapos felmondási idıvel felmondhatja.  

 

IV.5.2. Azonnali hatályú felmondás 

A Kártyabirtokos súlyos szerzıdésszegés esetén a Banknak jogában áll a szerzıdést 
azonnali hatállyal felmondani, így különösen: 

 a) az elveszés, ellopás esetére irányadó bejelentési kötelezettség elmulasztása, 
illetve ha a Számlatulajdonos vagy bármely Kártyabirtokos valótlan adatot 
szolgáltat a Banknak. 

 b) fedezetlen tranzakció végrehajtása esetén. 

 c)  a bankkártya szerzıdésben, a jelen üzletszabályzatban foglalt  
kötelezettségeit nem teljesítette, vagy súlyosan megszegte, pénzügyi helyzete 
a Bank megítélése szerint lényegesen romlott. 

 d) a bankkártyával kapcsolatosan elkövetett vagy megkísérelt bármilyen 
visszaélés, a bankkártya adatainak megváltoztatása, más személynek történı 
átadása, lejáraton  túli használata, a használat során a bankkártyán feltüntetett 
területi korlátozás megsértése, a letiltásra került bankkártya birtokosa által 
további használata. 

 e) a bankkártya használatával kapcsolatos jogszabályi, valamint jelen 
üzletszabályzatban írt elıírások megsértése. 

 f) szerzıdésellenes bankkártya használat (pl. átruházás). 

 g) a Számlatulajdonos fizetési kötelezettségének esedékességkor történı nem 
teljesítése, illetıleg, ha a számlán a Bank aktuális kimutatása szerint erre nem 
áll rendelkezésre megfelelı fedezet. 
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A Bank a felmondáson kívül jogosult a Számlatulajdonos/Kártyabirtokos 
szerzıdésszegése esetén az alábbi intézkedéseket megtenni: 

 a) a számlához kibocsátott valamennyi bankkártya használatát azonnal letiltani 
és tiltólistán közzétenni. A Bank a letiltás következményeiért nem felel, a 
Számlatulajdonos azonban köteles a Banknak a letiltással okozott minden kárt 
és költséget megtéríteni és a bankkártyákat a Banknak visszaszolgáltatni. 

 b.)  azonnal esedékessé és fizetendıvé tenni bármely, a bankkártyával, illetve 
annak használatával összefüggı, a Számlatulajdonossal szemben fennálló, 
de még nem esedékes követelését. 

 c) a kártyákkal végzett fedezetlen tranzakciók összegét az óvadékból 
kiegyenlíteni. Ha az óvadék erre nem nyújt teljes mértékben fedezetet, a 
Számlatulajdonos egyéb számláiról a követelését kiegyenlíteni. 

 d) a bankkártyát bevonni és azt 30 napon belül megsemmisíteni.  

   

IV.5.3. Elszámolás 

A Bank legkésıbb a bankkártya szerzıdés megszőnésekor elszámol a 
Számlatulajdonossal. A bankkártya szerzıdés megszőnésekor a 
Számlatulajdonos (Kártyabirtokos) köteles az összes, a bankkártya szerzıdéshez 
kapcsolódóan kibocsátott, érvényes bankkártyát a Bank részére, haladéktalanul 
visszaszolgáltatni. A bankkártyák Bank részére történı visszaszolgáltatásának 
elmulasztásából eredı összes kár, idıkorlátozás nélkül a Számlatulajdonost 
terheli. Amennyiben a Bank által fedezetlenül kifizetett összeg nem kerül 
kiegyenlítésre, a Bank az általa követelt összeg után - készpénzfelvétel esetén a 
tranzakció napjától, vásárlás esetén a terhelés napjától - a Hirdetményben 
közzétett mértékő fedezetlenségi kamatot számít fel és jogosult anyagi 
követelése behajtására a jogszabályokban rögzített bármely eszköz 
igénybevételével. 

 

IV.6. A bankkártyával végzett tranzakciók elszámolá sa, díjak, panasz, 
helyesbítés 

 

A Bank a bankkártya szolgáltatásért díjakat, költségeket és jutalékokat - 
továbbiakban együtt: díjakat - számíthat fel, és jogosult azokkal a Számlatulajdonos 
számláját megterhelni. A Bank a kártyaszolgáltatásért felszámított díjak mértékét, a 
díj számlára történı terhelésének esedékességét és módját Hirdetményben teszi 
közzé. Külföldön végzett kártyatranzakciók elszámolása esetén a Bank által 
alkalmazott árfolyamtípust a Hirdetmény tartalmazza.  

Külföldön vagy belföldön nem forintban történt bankkártya használat esetén a 
tranzakció eredeti devizanemét a nemzetközi kártyaszervezet átváltja az általa 
alkalmazott napi árfolyamon a Bank elszámoló devizanemére (VISA esetén USD, 
MasterCard esetén EUR).  

A bankkártyával elérhetı aktuális egyenleg nagyságát az Ügyfél a Sopron Bank 
fiókjaiban személyesen, ATM-en keresztül, továbbá a megfelelı szolgáltatási 
szerzıdés megkötése esetén telefonon, a SopronetB@nk, a business terminál 
valamint aktív SMS mővelet segítségével ellenırizheti.  
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A Kártyabirtokos, valamint a Számlatulajdonos információkérés céljából, illetve 
panaszaival a Bank székhelyére vagy bármely, a banki honlapon megtalálható 
bankfiók címére címzett levélben, valamint a számlavezetı bankfiókban 
személyesen, illetve telebankon keresztül írásban fordulhatnak. A Bank a panaszt, 
annak a Bankhoz történt beérkezésétıl számított 15 napon belül kivizsgálja, 
érdemben elbírálja és ennek eredményérıl a Számlatulajdonos részére írásbeli 
értesítést küld. Olyan reklamációk esetén, ahol a nemzetközi kártyaszervezetek 
és/vagy tagbankok bevonása szükséges, úgy a reklamációk kivizsgálási határideje a 
nemzetközi kártyaszervezetek és/vagy tagbankok eljárásától függıen akár 15 napnál 
hosszabb (maximum 120 nap) is lehet.  

A Bank és Számlatulajdonos megállapodnak, hogy a Számlatulajdonos a 
kártyamővelet teljesítését követıen haladéktalanul, de legkésıbb a tranzakció 
keletkezésétıl számított 40. napon, de legfeljebb az adott tranzakcióra vonatkozó 
számlakivonat zárónapjától számított 15. napon belül kezdeményezheti a Banknál a 
jóvá nem hagyott vagy a jóváhagyott, de a Bank által hibásan teljesített 
kártyamővelet helyesbítését. A Számlatulajdonos a helyesbítésre irányuló kérelmét 
írásban a számlavezetı bankfióknak címezve juttathatja el a kérelem elbírálásához 
szükséges ATM, POS, illetve egyéb elfogadóhely által készített bizonylatok 
becsatolásával. Amennyiben a kérelem elbírálásához szükséges adatokat, 
dokumentumokat a Számlatulajdonos a Bank felhívását követıen nem bocsátja a 
Bank rendelkezésére 15 napon belül, úgy a Bank a kérelmet érdemi bírálat és 
intézkedés nélkül elutasíthatja. 

Az olyan kártyamőveleteket, amelynél a fizetendı összeg megállapításának 
módszere ismert, azonban a ténylegesen fizetendı összeg nem állapítható meg 
elızetesen (kártyafoglalás - pl. szállás fizetése, autókölcsönzés stb.), beleértve azon 
fizetési megbízásokat, melyeknél a Kártyabirtokos a fizetési megbízás megadásakor 
felhatalmazza a bankkártya elfogadót az utólagos költségek terhelésére, a Bank és a 
Számlatulajdonos akként tekinti, hogy a Számlatulajdonos a kártyamővelet 
idıpontjában rendelkezett mindazon információval, amely alapján a fizetendı összeg 
megállapítható, így Számlatulajdonos a kártyamővelet jóváhagyásával egyidejőleg 
mentesi a Bankot a Pft. 46.§ szerinti visszatérítés kötelezettség alól. 

A Számlatulajdonos (Kártyabirtokos) jogosult panaszával jogorvoslatért a területi 
gazdasági kamara mellett mőködı Békéltetı Testülethez, a Pénzügyi Szervezetek 
Állami Felügyeletéhez, a fogyasztóvédelmi hatósághoz fordulni, továbbá a 
bankkártya-szerzıdésbıl eredı jogviták rendezése érdekében közvetítıi eljárást 
igénybe venni vagy az illetékes bírósághoz fordulni. A Bank a Számlatulajdonos 
számláján írja jóvá a helyesbítési kérelemmel összefüggı, megtérített összeget.  

 
 
IV.7. A szerzıdésmódosítás és joghatásai  
 

A bankkártya szerzıdésre – ideértve a jelen üzletszabályzatot és Hirdetményt is – 
vonatkozó egyoldalú, a Számlatulajdonos számára kedvezıtlen módosítást a Bank a 
módosítás hatályba lépését megelızıen legalább 2 hónappal korábban 
kezdeményezi papíron vagy tartós adathordozón. A Bank a módosítást a 
Számlatulajdonos részérıl elfogadottnak tekinti, ha a módosítás hatályba lépését 
megelızıen nem tájékoztatta a Bankot arról, hogy a módosítást nem fogadja el. 
Amennyiben a Számlatulajdonos a módosítást nem fogadja el és ezt közli írásban a 
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Bankkal, a Bank a módosítás el nem fogadását a Számlatulajdonos részérıl azonnali 
hatályú felmondásnak tekinti.  A felmondás esetén a Bank a felmondásért díjat, 
költséget nem számít fel, azonban a Számlatulajdonos Bankkal szemben fennálló 
fizetési kötelezettségei a felmondással egyidejőleg esedékessé válnak, amelyet 
köteles a felmondáskor megfizetni. 

A Bank jogosult a bankkártya szerzıdés feltételeit – ideérte a jelen üzletszabályzatot 
és Hirdetményt is -, díjat, költséget, kamatot a Számlatulajdonos számára kedvezıen 
bármikor, feltételek nélkül akár azonnali hatállyal módosítani, amelyet a 
Számlatulajdonos a bankkártya szerzıdés aláírásával kifejezetten elfogad. A 
módosításról és annak hatályba lépésérıl a Bank Számlatulajdonost a 
bankfiókokban kifüggesztett módosított dokumentumok - Hirdetmény, 
Üzletszabályzat - útján értesíti és a módosított üzletszabályzatot és/vagy Hirdetményt 
honlapján is közzéteszi. 

 
 
IV.8. Kiszervezés 
 
A Bank a Bankkártya elszámolási feladatok, kártya fraud monitoring tevékenység, 
bankkártya reklamáció kezelés, bankkártya call-center általi feladatok (Volksbank-
line), bankkártyához kapcsolódó SMS szolgáltatás végzését kiszervezte a 
Magyarországi Volksbank Zrt-hez. A Bank jogosult a tevékenységek egészét vagy 
része kiszervezését bármikor megszüntetni, ill. szolgáltatót váltani.  
 
 

V.  MENTESÜLÉS ÉS ADATÁTADÁS 
 
 
V.1. Mentesülés 

A Bank mentesül a felelısség alól, ha bizonyítja, hogy jelen üzletszabályzatban 
meghatározott kötelezettségének teljesítését tevékenysége körén kívül esı 
elháríthatatlan ok (vis maior), vagy jogszabályban vagy közösségi jogi aktusban elıírt 
rendelkezések zárták ki. 

 

V.2. Adatátadás 

A szerzıdésekkel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb 
szervezetek részére történı kiadására, a banktitokra vonatkozó mindenkor hatályos 
jogszabályi rendelkezések az irányadók. A Bank jogosult az Ügyfél személyes 
adatait, a fizetési mőveletek adatait, valamint az adott mővelettel kapcsolatos 
tranzakciós adatokat a banktitokra vonatkozó jogszabályi elıírások betartásával a 
bankkártyával történı visszaélés megelızése, vizsgálata és felderítése céljából 
kezelni és a vizsgálat, felderítés lefolytatásában közremőködı hatóságok, bíróságok, 
kártyaszervezetek részére továbbítani. 

A Számlatulajdonos, illetve a Kártyabirtokos hozzájárul, hogy a Bank a kártya 
letiltása esetén a bankkártya adatait az elfogadó-, illetve kifizetıhelyek részére 
megküldött tiltólistán szerepeltesse, hozzájárul továbbá, hogy a Bank a nemzetközi 
kártyaszervetek, illetve a megbízásából eljáró szervezetek megkeresésére a 
bankkártyával történı készpénzfelvételhez, illetve vásárláshoz szükséges fedezet 
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meglétérıl vagy hiányáról tájékoztatást adjon, valamint a bank a bankkártyával 
történı visszaéléssel kapcsolatosan a Magyar Nemzeti Banknak, illetve a 
társbankoknak információt szolgáltasson. A Számlatulajdonos, illetve a 
Kártyabirtokos tudomásul veszi, hogy a Bank jogosult a hitelintézetekrıl és pénzügyi 
vállalkozásokról szóló 1996. évi CXII. törvény (Hpt.) rendelkezései alapján az ott 
meghatározott feltételekkel a bankkártyával visszaélı kártyabirtokosok bankkártya 
igénylésen szereplı azonosító adatainak, valamint a bankkártya szerzıdésben vállalt 
kötelezettségei mibenlétére és az attól való eltérésre vonatkozó lényeges adatoknak 
(így különösen a szerzıdéskötés idıpontja, a kibocsátott bankkártya típusa, fennálló 
tartozás összege) a hiteladat-szolgáltatók által mőködtetett központi hitelinformációs 
rendszer részére történı továbbítására. A Bankot megilleti annak a joga, hogy a 
kártyaszerzıdésben megjelölt szervezetek megkeresésére a készpénzfelvételhez, 
illetve a vásárláshoz szükséges fedezet meglétérıl, illetve hiányáról a Hpt. 54. §-
ának figyelembe vételével tájékoztatást adjon, továbbá a Bank jogosult, hogy a 
kártyával visszaélı Kártyabirtokosokról a Magyar Nemzeti Banknak, a Központi 
Hitelinformációs Rendszert mőködtetı szervezetnek, illetve az adott logóval ellátott 
kártyát kibocsátó vagy azt elfogadó társbankoknak információt szolgáltasson. Ezek a 
számlavezetés és ahhoz kapcsolódó szolgáltatások esetére is értelemszerően 
vonatkoznak. 

 

VI. ZÁRÓ RENDELKEZÉS 

 

A jelen – Pénzforgalmi és Bankkártya Üzletszabályzat 2009. november 1. napján lép 
hatályba. Hatályba lépésével egyidejőleg a 4./2009 és a 121/2003. sz. vezérigazgatói 
utasítások és azok valamennyi módosítása hatályát veszti 
 
 
Sopron, 2009. október 1. 
 
 
 
 
 Mag. Thomas Radil 
 vezérigazgató   
 
 
 
 
 


