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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. Az Uzletszabalyzat hatdlya, irdnyadé jog

(1) A jelen Uzletszabalyzat idébeli hatdlya annak cégszer(i alairasat kévetéen, az
Uzletszabalyzat kifliggesztésének napjan kezdddik, és hatarozatlan ideig tart. Az
Uzletszabalyzat rendelkezései a hatalybalépésétdl kezdve vonatkoznak a korabban
megkotott szerzédésekre is, kivéve, ha azok a hatalybalépést megel6z6en mar teljesultek.
Az Uzletszabdlyzat szerves és elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei.

(2) A jelen Uzletszabalyzat a Sopron Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) altal végzett
befektetési szolgaltatdsok és kiegészité szolgaltatasok altalanos Uzleti feltételeit
tartalmazza. Az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések a Bank és az Ugyfél
(tovabbiakban egyltt: Felek) kozott létrejové befektetési  szolgaltatasokkal, illetve
kiegészit6 szolgaltatasokkal 6sszefuggd valamennyi Uzleti kapcsolatra kilon kikotés nélkil
is kiterjednek. A Bank és az Ugyfél kézott 2014. marcius 15. elbtt megkotdtt szerzédések
vonatkozasaban az 1959. évi IV. torvény, a 2014. marcius 15-6t kovetben megkotott
szerz6dések vonatkozasaban a 2013. évi V. torvény iranyado, kivéve, ha a Felek
megallapodnak abban, hogy a Ptk. hatalybalépése elbtt kotott szerzdédésiket teljes
egészében a 2013 évi V torvény hatalya ala helyezik.

(3) A jelen Uzletszabalyzatban, valamint annak mellékletét képezé szerzédésmintakban
foglalt rendelkezésektdl a Felek szerzddéssel csak akkor térhetnek el, ha az eltérés
jogszaballyal, vagy t6zsdei illetve elszamolohazi szabalyzattal nem ellentétes.

(4) A Bank altal végzett egyes befektetési- és kiegészité szolgaltatasi tevékenységre
elsésorban a Bank és az Ugyfél kdzott létrejott egyedi szerz6désben, tovabba az egyedi
szerz8dés eltér6 rendelkezése hianyaban a felek kozott létrejott keretszerzédésben
foglaltak az iranyadok. Az e szerz6désekben nem rendezett kérdésekben az
Uzletszabalyzat Kilonds Részének az adott tevékenységre vonatkozo rendelkezései az
irAnyadok. Azokban a kérdésekben, amelyeket a Kulonds Rész rendelkezései eltéréen
nem szabalyoznak, az Uzletszabélyzat Altalanos Részének rendelkezéseit kell alkalmazni.

(5) A (4) bekezdésben foglaltakban nem szabalyozott kérdésekben a Bank Hitelezési
Uzletszabalyzata (kizardlag az Uzletszabalyzat 2.12. pontja szerinti befektetési hitel
nyljtasa tekintetében), a Bank Altalanos Uzletszabalyzata és altalanos szerzédési
feltételei, az abban sem szabalyozott kérdésekben a tb6zsdék, elszamoléhazak
szabalyzatai valamint a ,befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetf tevékenységek szabalyairdl” széléo 2007. évi CXXXVIII.
torvény (tovabbiakban: Bszt), a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szolé 2013.
évi CCXXXVII. térvény, (a tovabbiakban: Hpt.), a tékepiacrdl szolé 2001. évi CXX. térvény
(a tovabbiakban: Tpt.), a pénzforgalomra vonatkozé jogszabalyok, a magyar polgari
torvénykonyv, a 2007. évi CXXXVI. toérvény (tovabbiakban: Pmt), és a kapcsol6dd egyéb
hatalyos jogszabalyok rendelkezései tovabba az Eurdpai Unid pénzigyi eszkdzokre,
hitelintézetekre vonatkozé kdzvetlenll hatalyosuld aktusai az irdnyaddak. Fenti felsorolas —
amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unio kdgens aktusa masképpen nem rendelkezik-
egyben értelmezési sorrendet is jelent.

1.2. Bank jogallasa, adatai, feliigyeleti szerve, a tevékenységével
kapcsolatos hatarozatok

(1) A Bank a jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban: befektetési szolgaltatasi
tevékenységet folytatd hitelintézet.
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(2) A Sopron Bank Burgenland Zrt. Gy6ri Térvényszéken, mint Cégbirésagon a Cg. 08-
10-001774 cégjegyzékszam alatt bejegyzett, 12951659 statisztikai térzsszamu, 9400
Sopron, Kossuth Lajos utca 19. alatti székhely( hitelintézet. Kézponti telefonszama (99)
513-000, kdzponti fax szama: (99) 513-038, e-mail cime: sopronbank@sopronbank.hu,
honlapja: www.sopronbank.hu.
A Bank fellgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank, amelynek levelezési H-1534
Budapest BKKP Pf.: 777; Tel: 06-1-4899-100; E-mail:

(3) ugyfelszolgalat@mnb.hu; honlapjanak cime www.mnb.hu.

(4) A Bank a penzlgyi szolgaltatasi és kiegészité penzlgyi szolgaltatasi tevekenységet
a Pénzigyi Szervezetek Allami Fellgyelete [-864/2003 és EN-II-71/2010 szamu
hatarozataival kiadott engedélyez8 hatarozat alapjan gyakorolja.

(5) A Bank a befektetési szolgaltatasi és kiegészitd szolgaltatasi tevekenységek
Uzletszerl folytatasat Pénzugyi Szervezetek Allami Fellgyelete E-III/1174/2007 sz.
engedeélyei alapjan végzi.

1.3. Fogalom meghatarozasok

(1) Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak jelentése eltérd fogalom meghatarozas
hianyaban megegyezik az 1.1. pont (5) bekezdésében emlitett jogszabalyokban
meghatarozott fogalmakkal.

1.4. Az Uzletszabalyzat nyilvdnossdga

(1) Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Bank minden 0j Ugyfelével a szdéban forgo
Uzletekre vonatkozdan ismerteti, a Bank vagy az altala megbizott kdzrem(kodé az
Ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben a meghirdetett Uzleti 6rak alatt barki
szamara hozzaférhetévé teszi. Az Uzletszabalyzat tovabba kdzzétételre keril a Bank
honlapjan is (www.sopronbank.hu)

1.5. Az Uzletszabalyzat médositdsa, kbltségek, dijak ill. a
szerz6dés egyéb feltételeinek megvaltoztatasa

(1) A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és a Ugyfél elismeri a Bank azon
jogat, hogy a Bank az Uzletszabalyzat rendelkezéseit Uj szolgaltatds bevezetésekor
kiegészitse, tovabba, hogy a jogszabalyokhoz és a hatdsagi elbéirasokhoz igazodva, az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezését a jogszabalyi eldirasok betartasa mellett
egyoldaluan moédositsa.

(2) Az ugyfél szamara kizarélag kedvez6 modositas a kihirdetésével hatalyos.

(3) A koltség, dij, kamat vagy mas szerzddési feltétel Ugyfélre nézve kedvezétlen
egyoldalu modositasra a Banknak akkor van joga, ha az alabbi feltételek ill. kdrilmények
azt a Bank szamara indokoltta teszik:

a. a Felek az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd jogviszonyara iranyadd
rendelkezést tartalmazo jogszabaly, allami iranyitas egyéb jogi eszkoze, az
Eurdpai Unié jogi aktusa, birésagi vagy hatésagi hatarozat vagy végzés,
ajanlas vagy iranymutatds, a Bank altal igénybevett tézsde, multilateralis
kereskedési rendszer, elszamolohaz ill. egyéb kozremikodd szabalyzata,
ezek hatdsagi vagy birdsagi értelmezése megvaltozasa, bevezetése, hatalyba
Iépése, joger6re emelkedése, hatalyon kivll helyezése, vagy a szerzédéses
feltételek el6bbieknek valdé - egyéb okbdl fennalld- meg nem felelésének
megszuntetése, vagy,
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b. a Bank tevékenységére, mikodeési feltételeire vonatkoz6é vagy azt érint6
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a bankra koételezd egyéb
szabalyozok megvaltozasa, a Bank koézteher- (pl. ado-) fizetési
kotelezettségének ndvekedése, vagy

Cc. az Osszesitett vagy szolgaltatasokra vonatkozo fogyasztdi arak valtozasa, a
hazai és a nemzetkdzi pénzforgalmi ill. elszamolérendszerekben bekévetkezd
valtozasok, technologiai fejlédés, a befektetési szolgaltatasi ill. kiegészité
szolgéltatasi Ugyletek kockazatanak valtozasa, az Ugyfélnek nydijtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban a Banknal felmerilé, harmadik személyek
altal meghatarozott koéltségek igazolt valtozasa, pénzigyi eszkdzOk piaci
vételi-eladasi  arfolyamai  kozotti  kulonbség valtozasa, a bankkozi
hitelkamatok, a jegybanki alapkamatok, a jegybanki repo- és betéti
kamatlabak valtozasa, a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa, a
téke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa, az allampapirok, a Bank vagy a
Bankot finanszirozé bankok, pénzigyi intézmény altal kibocsatott értékpapir
hozamanak valtozasa, az FX SWAP és egyéb hozamgodrbék egymashoz
képesti kedvezbtlen elmozdulasa, a Bank lekotott tgyfélbetéteinek kamatanak
valtozasa, az Aallampapirok hozamanak valtozasa, a befektetési hitelek,
halasztott pénzlgyi teljesités és értékpapirkdlcson Ugyletek kockazati
tényezbinek, az ugylet elszamolasanal alkalmazott arfolyamoknak, a Bank
egyéb forraskoéltségeinek valtozasa, vagy

d. A szolgaltatas dija, ill. koltsége a Bank megitélése szerint nem tukrozi a
piacon az adott szolgaltatasnak megfelelé vagy azzal 6sszehasonlithatd
elérhetd szolgaltatas dij- vagy koltségszinvonalat.

(4) A szerzédés kamatot, dijat, koltséget érintd — az Ugyfél szamara kedvezétlen-
egyoldalu moéddositasat legkorabban a modositas hatalybalépését hatvan nappal
megel6z6en a Bank koteles a Hirdetményben kozzétenni, valamint a Bank elektronikus
szolgaltatasat igénybe vevé Ugyfél szamara folyamatosan és koénnyen hozzaférhets
modon, elektronikus uton is elérhetbvé tenni. Az Uzletszabélyzat modositasai a Bank altal
meghatarozott napon, de legkorabban a kdzzététel napjan, az Uzletszabalyzat lgyfelek
szamara kedvezétlen modositasai legkordbban a kdzzétételt kdvetd tizendtddik napon
lépnek hatélyba. A Bank az Uzletszabalyzat modositasat az tigyfélszolgalat szamara nyitva
all6 helyiségeiben és a www.sopronbank.hu honlapjan teszi kdzzé. Az Ugyfél a modositas
hatalybalépéséig jogosult a szerzédést felmondani. Ha az Ugyfél ezen idén belll a
szerz8dés felmondasanak jogaval nem élt, ugy a szerz6dés a Bank altal tett ajanlat szerinti
tartalommal médosul.

(5) A Bank jogosult feltétel nélkil irasban visszavonni az Ugyfél részére egyedi
szerz8désben rogzitett —a Hirdetményhez képest nyujtott ill. akcié keretében nyujtott
kamat- dij- ill. kdltség kedvezményeket, ha azt a szerz6dés nem zarja ki. A visszavonas a
bank 4&ltal megjeldlt napon |ép hatalyba, amely nem el6zheti meg az értesités
kézhezvételét kovetd tizendtddik napot. . A kedvezmények visszavonasa nem mindsul az
Ugyfeéllel fennallé szerzédéses feltételek megvaltoztatasanak.

(6) A szerzb6dés alapjan felszamitott fix dijak, koltségek — beleértve a szazalékos
mértékben meghatarozott dijak minimum és maximum értékét is — minden évben a KSH
altal kozzétett el6z6 évi atlagos fogyasztoi arindex mértékével moédosulhatnak az inflaciés
rata kozzétételét kdvetd honap 15. napjatol.

(7) Az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatas, ligylet, pénziigyi eszkoz dijainak, koltségének, a
teljesitésben kézremlkédd harmadik személy altali megvaltoztatasa esetén médosulnak a
Bank altal felszamitott dijak és kdltségek (pl. postakoltség) a valtozas idépontjatol.

(8) A Bank jogosult Uzletpolitikai okokbdl az automatikus dij- €s koltségvaltozastdl
eltéréen az Ugyfél szamara kedvez8bb dij- és koltségtételeket alkalmazni ill. a
koltségvaltozast id6ben késleltetve —akar tobb évre 6sszevontan- érvényesiteni.
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A Bank a moddosulasrél az Ugyfelet az ugyfélforgalom szamara nyitva allo

helyiségeiben kifuggesztett Hirdetmény atjan valamint a www.sopronbank.hu honlapon
valo kdzzététel utjan értesiti.

1.6. Befekteteési szolgaltatasi és kiegészité szolgaltatasi
tevékenységek

(1)

A Bank az alabbi befektetési szolgaltatasi és kiegeszitd szolgaltatasi tevékenységek

végzésére jogosult a Bszt. 6.§-aban meghatarozott pénziigyi eszkdzdk teljes korére

vonatkozodan:

a. Befektetési szolgaltatasi tevékenységek:

i.
i.
i
iv.
V.

Vi.

Vii.

viii.

megbizas felvétele és tovabbitasa
megbizas végrehajtasa az lgyfél javara
sajatszamlas kereskedés

portfolié kezelés®

befektetési tanacsadas

pénzigyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb
pénzlgyi eszkdz) vételére vonatkozé kodtelezettségvallalassal (jegyzeési
garanciavallalas

pénzigyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb
pénzlgyi eszkdz) vételére vonatkozé kotelezettségvallalas nélkil

multilateralis kereskedési rendszer miikddtetése?

b. Kiegészitd szolgaltatasok:

Vi.
Vii.

viii.

pénzligyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez
kapcsolédé ugyfélszamla vezetése

letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolédd értékpapirszamla
vezetése, nyomdai uton elGallitott értékpapir esetében ennek
nyilvantartasa és az Ugyfélszamla vezetése

befektetési hitel nyujtasa

a tokeszerkezettel, Uzleti stratégiaval és az ezekkel Osszefuggd
kérdésekkel, valamint az egyestléssel és a vallalatfelvasarlassal
kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas

befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsol6dd valutaval és
devizaval torténé kereskedés

jegyzési garanciavallalashoz kapcsolddé szolgaltatas
befektetési elemzés és pénzigyi elemzés

Bszt. 6.§ e)-g), j) és k) pontjaiban foglalt szarmaztatott Ugyletek
alapjaul szolgalé eszkdzhdz kapcsolddd befektetési szolgaltatasi
tevékenység vagy kiegészit6 szolgaltatas

! Jelenleg a Sopron Bank Zrt. ezen szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé engedéllyel nem
rendelkezik, ezért ilyen tevékenységet nem véget.
2 Jelenleg a Sopron Bank Zrt. ezen szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé engedéllyel nem
rendelkezik, ezért ilyen tevékenységet nem véget.
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1.7. Kapcsolattartas az Ugyféllel

(1) A Bank az Uzletszabalyzat, a keretszerzédés(ek) és az egyedi szerz8dés(ek)
rendelkezeseinek, a jogszabaly elGirasainak megfeleléen, az alabbi mddokon tarthat
kapcsolatot az Ugyféllel:

a. Személyesen, az Uzleti 6rak alatt
b. irasban
i. Levélben
ii. Telefaxon
iii. e-mailben
iv. Elektronikus szolgaltatasi szerz6dés esetében a mindenkori ilyen
szerz8désekre vonatkozo értesitési szabalyok szerint,

c. Telefonon (széban)
d. Hirdetmény utjan
e. Dokumentumoknak a bank honlapjan torténd elérhetéve tétele utjan

(2) Jogszabaly kotelez6 rendelkezése esetén a Bank az b.i - d pontjai szerinti
kapcsolattartas esetében is minden a jogszabalyban meghatarozott levelezést postai Uton
is megkuld az Ugyfélnek.

(3) A Bank az b.ii - ¢ pontjaiban meghatarozott médon kizarélag kifejezetten ilyen
tartalmu irasbeli megallapodas esetén tart kapcsolatot és csak az irasbel
megallapodasban meghatarozott terjedelemben.

(4) Az Ugyfél a Bankkal csak kifejezetten ilyen tartalmi megallapodas esetén levelezhet
a postai uttol eltér6 modon. A postai kildemények megérkezésének idépontjara minden
esetben a Bank postakdnyve, nyilvantartasa az iranyadd, kivéve, ha a kézbesités
idépontjat jogszabaly kogens rendelkezése hatarozza meg. A nem postai uton kuldott
kildemények minden esetben a Bank nyilvantartdsa szerinti idépontban tekintenddk
megérkezettnek.

(5) Ahol a jogszabaly a Bank tajékoztatasi kotelezettségének tartés adathordozén
teljesitendd teljesitését irja el6, a Bank a tajékoztatast a dokumentum személyes
atadasaval, levélben, ill. az Ugyfelek széles korét illet6 tajékoztatas esetén (pl. lgyletkotést
megel6zd tajékoztatasi kotelezettség) a dokumentumnak a Bank honlapjan torténé
elérhetbvé tétele dtjan teljesiti. A jogszabaly a tartés adathordozén torténé értesitést irja
el6 az ugyfél minésitésérdl, a minésitésben bekdvetkezett barmilyen valtozasrdl, a
minésités megvaltoztatasardl szolé tajékoztatas, Ugyletkdtést megelézb tajékoztatasi
kotelezettség, a megbizas végrehajtasaval kapcsolatos tajékoztatas, és legalabb évente
egy értékpapirszamla kivonat esetében.

1.7.1. Levélben torténd kapcsolattartas

(1) A Bank az Ugyféllel tortént eltéré irasbeli megallapodas hianyaban az Ugyféllel
kizardlag levélben, postai uton tartja a kapcsolatot. A Bank jogosult az Ugyfélnek sz6lo
barmely levelet kdzvetlendl, futar atjan is kézbesiteni.

(2) A Bank az Ugyfélnek szdlo dsszes levelet az Ugyfél torzsadataiban megadott
levelezési cimére kuldi meg. Ha a megadott levelezési cimre kuldott kuldeményt barmikor,
barmilyen megjeléléssel a Banknak visszakildték, ugy a Bank nem koteles azokat
ismételten megkiildeni. Ameddig az Ugyfél nem ad meg olyan levelezési cimet, amelyen a
kildemények atvétele biztositott, a Bank nem koteles azokat sem az Ugyfél allando
lakcimére, sem tartézkodasi helyére, sem barmilyen altala ismert egyéb cimére
megkuldeni. A Bank jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban nem koteles semmilyen
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levelet ajanlott kluldeményként, tértivevényesen vagy barmilyen mas emelt szintl
szolgaltatassal feladni. Amennyiben a Bank barmilyen levelet postai uton kild meg az
Ugyfélnek, ugy a kézbesitési vélelemre vonatkozéan a mindenkor hatalyos postarél szold
jogszabalyok az irdnyadok.

(3)  Afutar atjan torténd kézbesités esetén a kézbesités napja az atvétel napja.

(4) Az Ugyfél az ellenkez® bizonyitasaig, barmilyen levél Bank altal tortént feladasanak
tényeként, kifogas nélkldl, bizonyitékként elfogadja a Bank postakonyvének,
feladojegyzékének tartalmat. Amennyiben a Bank postakdnyve, feladojegyzéke
tartalmazza az adott killdeményt, akkor az Ugyfél kételezettsége annak bizonyitasa, hogy
a kézbesités nem tértént meg.

(5) A Bankot a postai kézbesités barmilyen késedelméért, hibajaért, elmaradasaért
semmilyen felelésseg nem terheli, az ilyen esemenyekbdl eredé minden hatranyos
jogkovetkezmeény, koltség, kar az Uzletfelet terheli.

1.7.2. Telefaxon torténé kapcsolattartas

(1) Telefaxon torténé kapcsolattartas esetében az Ugyfél az ellenkezé bizonyitasaig,
barmilyen telefax lGzenetet a Bank altali elkiildésének tényeként, kifogas nélkul elfogadja a
Bank birtokaban lévs, az Ugyfél faxszamara tortént tGzenetkuldésrél szolo ,OK” jelzési
visszaigazolast.

(2) Megbizas, nyilatkozatok, rendelkezések telefax utjan térténé kozlésére az 1.8.6.
pontban meghatarozottak az iranyadok.

1.7.3. E-mailben torténé kapcsolattartas

(1) Az Ugyfél a Bank altal kildoétt e-mail elkildésének tényeként ellenkezé
bizonyitasaig, kifogas nélkill elfogadja a Bank altal barmely informatikai eszkozén
nyilvantartott elkildést igazolé adatot, visszaigazolast. A 2014 marcius 15-6t kdvetben
megkotott szerz6dések esetében a benne foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére
alkalmas maodon és a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjaban
azonositasara alkalmas modon  elektronikus levélben kuldott Uzentek irasbelinek
min&sulnek.

(2) Az Ugyfél telies feleléssége, hogy barmely e-mailben kapott értesités valds
feladdjardl maradéktalanul meggy6z6djon, sziukség esetén a Banktdl az értesités
kildésének megerdsitését kérje. a Bank semmilyen felelésséget nem vallal az e-mailben
tortént jogosulatlan harmadik személy altali értesitésb6l eredd karokért ha nem volt
elvarhatd, hogy az ilyen harmadik személy altali értesitést el6re lassa.

<1.7.3.1. Kapcsolattartas elektronikus szolgaltatasi szerz6dés esetében

(1) A kapcsolattartasra és a levelezés kézbesitésére a mindenkori elektronikus
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dések és a Bank mindenkor hatalyos ilyen targyu
Uzletszabalyzatai az iranyadok.

1.7.4. Telefonon torténd kapcsolattartas
(1) A kapcsolattartasra és az egyes nyilatkozatok, rendelkezések kozlésére az 1.8.6.
pontban meghatarozottak az iranyadok.

1.7.5. Kapcsolattartas hirdetmény utjan

(1) A Bank jogszabdlyban meghatarozott esetekben koteles, egyéb esetekben
nagyszamu Ugyfelet érint6 kérdésekben jogosult az Ugyfelekkel hirdetmény utjan
kapcsolatot tartani. A hirdetmény utjan t6rténé kapcsolattartas megvaldsulhat
sajtétermékben, a Bank fidkjaiban, honlapjan térténé kdzzététellel.
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(2) A jogszabalyi rendelkezés alapjan  kozzétett  hirdetményhez  fliz6d6
jogkovetkezményekre vonatkozéan a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

1.7.6. A bank honlapjan torténd elérhetdvé tétel

D A Bank a jogszabalyban el6irt, Ggyletkbtést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségét
a www.sopronbank.hu honlapon térténd elérhetévé tétel utjan is teljesitheti, ha

a. a tajékoztatas ezen eszkdze megfelel a befektetési vallalkozas és a leendd
szerz6dd fél vagy az ugyfél kozott Iétrejott, illetve Iétrejovoé szerzédésben
foglaltaknak,

b. a leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél kifejezetten hozzajarulasat adja a
tajékoztatas ezen formajahoz,

c. a Bank elektronikus uton értesitette az ugyfelet a honlap cimérél, és
megjeldlte, hogy az adott informacié pontosan a honlap mely részén érhet6 el,

d. a Bank gondoskodik arrél, hogy a honlapon elérheté informacié minden
pillanatban aktualis legyen, és

e. a Bank gondoskodik arrél, hogy az adott informacié az adott honlapon
folyamatosan hozzaférhet6 legyen mindaddig, amig az Ggyfél szamara annak
ismerete szikséges lehet.

1.7.7. A kapcsolattartas nyelve

(1) Amennyiben az Uzletszabalyzat, a keretszerz6deés(ek) vagy az egyedi szerzédes(ek)
eltér6en nem rendelkeznek, akkor az Ugyfél és a Bank kdzétti kapcsolattartas nyelve a
magyar.

(2) Ha a Bank és Ugyfél kdzotti szerz6dés alapjan a kapcsolattartds magyar és idegen
nyelven egyarant megtortént, barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvi valtozat
az iranyado.

(3) A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy sajat dontése alapjan a magyartdl
eltér6 nyelven tegyen és elfogadjon nyilatkozatokat, koéssdn szerz6déseket, adjon
tajékoztatast.

(4) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egyes pénziigyi eszkdzdkkel kapcsolatos
bizonyos tajékoztatasok a kapcsolattartas nyelvétdl eltér6 nyelven érhetbk csak el, és a
Bank téle elvarhaté gondos eljarasa sem biztositia minden esetre, hogy az Ugyfél
rendelkezésére tudja bocsatani az Ugyfél altal kért nyelven a tajékoztatast, illetve annak
aktudlis valtozatat. Amennyiben az Ugyfél valamely lényeges informacidhoz az 4ltala
ismert nyelven nem jut hozza, akkor koteles ezt a szerz6dés megkotése, illetve a megbizas
megadasa el6tt a Bank részére jelezni. Ennek elmulasztasa estén az Ugyfél erre elényok
szerzése végett a Bankkal szemben hivatkozhat.

1.8. A Bank és az Ugyfél szerz6déses kapcsolata

1.8.1. Befektetési szolgaltatasra iranyulé szerzédés

(1) A befektetési szolgaltatast, illetve kiegészité szolgaltatast a Bank kizardlag az
Ugyféllel kotott szerz6dés alapjan és annak keretei k6zott végez.

(2) A Bank fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen Uzletszabalyzatban foglalt
szolgaltatasait kizardlag a 2.1. pontban meghatarozott Osszevont Ertékpapirszamlaval
rendelkezé6 Ugyfeleknek nyujtsa. Egyes befektetési szolgdltatasok ill. kiegészitd
szolgaltatasok nyujtasanak el6feltétele a  tevékenység szabalyait tartalmazo
keretszerz6dés megkotése (pl. szarmazékos Ugyletek esetén).
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1.8.2. Ugyfél-atvilagitas

(1) A Bank az Uizleti kapcsolat létesitésekor irasban rogziti az Ugyfél, a Képviseld, illetve
a Meghatalmazott, tovabba - a kedvezmény megnyilasakor - a kedvezményezett, a
rendelkezésre jogosultnak tovabba a képviselbnek a pénzmosas megel6zésérdl és
megakadalyozasardél szol6 jogszabalyok szerinti azonosité adatait (a tovabbiakban: Ugyfél-
atvilagitas). A Bank az Ugyfél-atvilagitast minden olyan esetben is elvégzi, amikor azt
jogszabaly el6irja, illetve ha a szerzédést, vagy rendelkezést az Ugyfél olyan
Meghatalmazottja, illetve a nem természetes személy Ugyfél olyan Képviseldje kivanja
alairni, akiknek azonositdsa még nem tdrtént meg. Az Ugyfél, a Képvisel§je, illetve
Meghatalmazottia az Ugyfél-atvildgitdshoz a jogszabalyban meghatarozott személyi
azonositd okmanyokat, egyéb okiratokat koételes a Banknak bemutatni, illetve a Bank
rendelkezésére bocsatani.

(2) Az Ugyfél-atvilagitds az Uzleti kapcsolat idétartama alatt altaldban a Bank
Ugyfélforgalomra nyitva allé helyiségeiben torténik a Pmt. szabalyai szerint.

1.8.2.1. Az azonosito okiratok (okmanyok) természetes személy Uqgyfél esetében

(1) Belféldi természetes személy esetében:

a. személyazonositd igazolvany ES lakcimet igazold hatésagi igazolvany (ha az
érvényes bejelentett lakcimet a személyi igazolvany nem tartalmazza),

b. Uj tipusu, legkorabban 2001-ben kibocsatott kartyas vezetdi engedély ES
lakcimet igazold hatésagi igazolvany,

c. utlevél ES lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

(2) Kulféldi természetes személy esetében:
a. EU éallampolgar minden elismert fényképes azonosité okmanya, vagy

b. fényképes azonositd okmany (utlevél, személyi azonositd igazolvany — ha az
magyarorszagi tartdzkodasra jogosit, vagy érvényes tartozkodasi engedély)
ES

C. a magyarorszagi tartézkodasi hely (ha van, dokumentum alapjan)

1.8.2.2.  Azonossagot iqgazold okiratok (okmanyok) nem természetes személy Ugyfél
esetén

D Belfoldi nem természetes személy esetében az azt igazoldé 30 napnal nem régebbi
okirat, hogy

a. a cegjegyzekbe bejegyzendd jogi szemeélyt a cégbirésag bejegyezte, vagy a
bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozé esetében azt, hogy az
egyeéni vallalkozéi igazolvany kiadasa megtortént, illetbleg az egyéni
vallalkozo6i igazolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba vételérél szol6 igazolas
kiallitasa megtortént,

b. mas belféldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy
birosagi nyilvantartasba vétel szikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént, ,

C. egyeb nem természetes személynek minésul6 személy a hatdésagi vagy
birésagi nyilvantartasba vétele megtoértént.

d. . az Ugyfél képviseletére jogosult személy képviseleti joganak igazolasara
alkalmas dokumentum.

(2) Kuilféldi nem természetes személy esetében:

11
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a. A sajat joga szerinti, a kiallitastol szamitott 30 napnal nem régebbi bejegyz6
okirat annak igazolaséval, hogy nyilvantartasba vétele megtortént, tovabba
és

b. Az alapitd okirata (tarsasagi szerzddése) és,

c. az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy képviseleti joganak
igazolasara alkalmas dokumentum (ha a nyilvantartasba vételt igazol6 okirat
az Ugyfél képviseletére jogosultat nem tartaimazza). amely hitelesitett
forditassal egyutt fogadhaté el. Kétség esetén a Bank az azonositas
elvégzéséhez egyéb okmanyokat is bekérhet.

1.8.2.3. Az azonositd adatok kére, a tényleges tulajdonos bejelentése, a kiemelt
kbzszereplb, a mas szolgaltatd altal elvégzett ligyfél-atvilagitas

(1) Az 1.8.2.1. és az 1.8.2.2. pontokban foglaltak szerint bemutatott okiratok alapjan - a
személyazonossag megallapitasat kévetéen - a Bank a pénzmosas megel6zésérél és
megakadalyozasardl szold jogszabalyok mindenkor hatalyos elbirasainak megfelel
adatkort veszi nyilvantartasba (tovabbiakban: Azonositdé adatok).

(2) Az Ugyfél-atvilagitas soran az Ugyfél koteles irasbeli nyilatkozatot tenni a Bank
részére arra a személyre vonatkozoan, akinek az érdekében Ugyleti megbizast ad, illetve
aki az Ugyleti megbizas soran létrejott vagyoni elény felett utasitasi, kapcsolt vallalkozasi,
megbizasi, meghatalmazasi, vagyonkezelési vagy egyéb jogviszony alapjan rendelkezhet.
A tényleges tulajdonosra vonatkozo nyilatkozat altalanos érvénnyel is megtehetdé azzal,
hogy az Ugyfél koteles eseti tényleges tulajdonosi nyilatkozatot is tenni, ha az adott
megbizas esetében a tényleges tulajdonos személye eltér az altalanos tényleges
tulajdonosi nyilatkozatban megjeldlt személytol.

(3) Ha az Ugyféllel kotott szerz6dés fennallasa alatt a Banknak barmikor kétsége mertdil
fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank minden tovabbi szerz6dés
megkotését, illetve megbizas teljesitését megtagadja addig, amig az Ugyfél nem tesz
eleget a Bank irasbeli nyilatkozattételre sz6l6 felhivasanak. A nyilatkozattétel
elmulasztasaval 6sszefliggésben keletkezett karokat az Ugyfél viseli.

(4) A Bank az Ugyféltsl, Keépvisel6tél, Meghatalmazottdl csak azutan fogad el
megbizast, ha Ugyfél-atvilagitasa mar megtortént.

(5) Az Ugyfél kételes az altala a Bank rendelkezésére bocsatott Azonositd adatokban
bekdvetkezett barmely valtozasrol a Bankot a tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon
belll értesiteni. A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek
minésil, az ezzel 6sszefliggésben keletkezett karokat az Ugyfél viseli.

(6) A Banknak jogaban all az Ugyfél-atvilagitast vagy annak kiegészitését barmikor
elvégezni. A Bank koteles megtagadni a szerz6dés megkotéseét, illetve a pénzigyi mivelet
végrehajtasat, ha az Ugyfél, illetve a Képviselé vagy Meghatalmazott a jogszabalyban
meghatarozott személyi azonosité okmanyokat nem mutatja be, vagy az okiratokat
szerz6déskotéskor nem bocsatja a Bank rendelkezésére, illetve az Ugyfél-atvilagitast mas
modon megakadalyozza vagy nem tesz a tényleges tulajdonosra vonatkozéan
nyilatkozatot vagy a Bank felhivasara ismételt tulajdonosi nyilatkozatot.

(7)  Azon kilféldi nem természetes személy Ugyféinek, amely Magyarorszagon nem
kerult sem cégbirésag, sem pedig mas hatosag altal nyilvantartasba vételre, a szerz6dés
megkotésétél szamitva haromévente a szerzddés megkotésekor elvégzendd Ugyfél-
atvilagitasra iranyadd szabalyok szerint igazolnia kell, hogy tovabbra is szerepel a
nyilvantartasba vevo hatosag nyilvantartasaban.

8 Az Ugyfél-atvilagitas soran a kulfoldi lakdhellyel rendelkezé természetes személy
Ugyfél koteles irasbeli nyilatkozatot tenni a Bank részére arra vonatkozéan, hogy a sajat
orszaganak joga szerint kiemelt kdzszereplének mindsil-e vagy sem. Amennyiben az
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Ugyfél kiemelt kbzszereplének mindsiil, az irasbeli nyilatkozatanak tartalmaznia kell, hogy
a kiemelt kdzszereplék melyik jogszabalyi kategéridjaba tartozik.

(9) A Bank megtagadja az Uzleti kapcsolat letesitéset, Ugyleti megbizas vegrehajtasat,
amennyiben a kulfoldi lakéhellyel rendelkezd természetes személy Ugyfél nem nyilatkozik
irasban arrdl, hogy kiemelt kdzszereplédnek mindsil vagy sem.

(10) A Bank jogosult esetenként meghatarozni, hogy a jogszabalyban meghatarozottak
szerint az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések eredményeinek atadasara jogosult bank(ok),
egyéb szolgaltatdé(k) melyikétél fogadja el az Ggyfél-atvilagitasi intézkedések soran
rogzitett adatokat, okmanyok, illetve okiratok masolatat. A Bank jogosult tovabba
esetenként meghatarozni, hogy mas bank, illetve egyéb szolgaltaté rendelkezésére
bocséatjia-e az Ugyfél vagy a tényleges tulajdonos Ugyfél-atvilagitdsa soran rogzitett
adatokat, tovabba a személyazonossagra vonatkozé egyéb dokumentacié masolatat.

(11) A Bank kizarolag az érintett Ugyfél irasbeli hozzajarulasa esetén bocsathatjia az
Ugyfél-atvilagitas eredményét irasban igényld mas bank, illetve egyéb szolgaltato
rendelkezésére az Ugyfél vagy a tényleges tulajdonos Ugyfél-atvilagitasa soran rogzitett
adatokat, tovabba a rendelkezésre allé egyéb dokumentumok masolatat.

1.8.3. A szerz6édéskotést megel6z6 eljaras

1.8.3.1. A szerzbdéskotést megel6z6 tajékoztatas

(1) A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodd szerzédés
megkotését megel6zGen —ill. a jogszabaly altal lehetove tett esetekben a szerzédes kotest
ill a teljesités megkezdését kovetben- tajékoztatja a lakossagi Ugyfelet:

a. a Bank elnevezésérél, székhelyérdl és egyéb elérhetdségeirdl;
b. az Ggyfél altal a Bankkal valé kapcsolattartas soran hasznalhaté nyelvekrél;

c. az ugyféllel valdé kapcsolattartdas maédjarol, eszkozeérdl, ideértve a megbizas
kildésének és fogadasanak maédjarél, eszkdzérdl;

d. a befektetési szolgaltatasi, valamint a kiegészit§ szolgaltatasi tevékenység
végzésére jogositd engedélyének szamarol, valamint az ezen engedélyt kiado
feligyeleti hatésag nevérél és levelezési cimérél, és fuggd Ggyndk
igénybevétele esetén e tényrél, valamint azon EGT-allam megnevezésérdl,
amelyben a fugg6 Ugynokot nyilvantartasba vették;

e. az ugyfél szamara végzett, illetbleg nyujtott, a befektetési szolgaltatasi
tevékenyseégrél vagy a kiegészité szolgaltatasrol szélo jelentés gyakorisagat,
id6zitését és jellegét;

f. az Ugyfél pénzugyi eszkdzeinek vagy pénzeszkdzeinek kezelése esetén ezen
eszk6zok megovasat biztositd intézkedések Osszefoglalasardl, ideértve az
ugyfél rendelkezésére all6 befektet6 védelmi rendszerrél és annak
mikodeésérdl szold tajékoztatast;

g. a Bszt. 110. § (2) bekezdésében meghatarozott dsszeférhetetlenségi politika
Osszefoglalo leirasarol;

h. az ugyféltél kapott megbizas végrehajtasara vonatkozo altalanos szabalyokrdl
sz0l6, a Bszt. 63. § szerinti végrehaijtasi politikanak a Bszt. 63. § (1) bekezdés
a)-c) pontja szerinti elemeirdl;

i. az ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilleté pénzugyi eszkdz kezelésével
kapcsolatosan

e ha a lakossagi ugyfél tulajdonaban allé vagy 6t megillet6 pénzigyi

eszkdz vagy pénzeszkdz a Bank nevében eljar6 harmadik fél

kezelésébe kerllhet, tajékoztatast ad errél a lehet6ségrél, a befektetési
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vallalkozast a székhelye szerinti allam joga alapjan e harmadik személy
tevékenységért terheld felelésségérdl, valamint a harmadik fél esetleges
fizetésképtelenségének az ligyfélre vonatkozoé kévetkezményeirdl,

o ha a székhelye szerinti vagy a harmadik személy székhelye szerinti
allam joga alapjan a lakossagi tUgyfél tulajdonat képez6 vagy 6t megilletd
pénzliigyi eszkdéz harmadik fél kezelésében Ilévé gyljtészamlara
kerulhet, a Bank tajékoztatjia az ugyfelet err6l a lehet6ségrél és
kifejezetten jol érthetéen felhivija a figyelmet az ebbdl adodo
kockazatokra,

o ha a székhelye szerinti allam vagy a nevében eljar6 harmadik személy
székhelye szerinti allam joga nem teszi lehetévé a lakossagi ugyfél
tulajdonat képezé vagy 6t megilleté pénzigyi eszk6zok és a Bank vagy
a nevében eljar6 harmadik személy sajat eszkozeinek elkilonitett
kezelését, a Bank tajékoztatast ad errdl,

e ha az ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilleté pénzugyi eszkdz vagy
pénzeszk6z olyan szamlara keril, amelyre vonatkozéan az egyébként a
Bank és az ugyfél kozott fennallé szerzddésre iranyado jogtdl eltérd jog
érvényesil, a Bank tajékoztatja az tgyfelet az errél,

o a Bank tajékoztatja az Ugyfelet az Ugyfél tulajdonaban lévé vagy 6t
megilletd pénzigyi eszkdzre vagy pénzeszkdzre vonatkozd biztositéki
kotelezettségérdl vagy beszamitasi jogosultsagardl, illetve - ha ilyen
létezik - a letétkezel6nek ugyanezen pénzigyi eszkdz vagy pénzeszkoz
vonatkozasaban fennallé hasonlo kotelezettségérdl vagy
jogosultsagaral,

e egy olyan értékpapir alapu finanszirozasi Ggyletet megelé6z6en, amely a
lakossagi ugyfél tulajdonaban Iévé vagy 6t megilletd pénzligyi eszkdzre
vonatkozik vagy barmely mas Ugyletet megeléz6en, amely ugyanezen
eszkozt érinti és a Bank sajat szamlajara vagy mas ugyfél szamlajara
kerGl végrehajtasra, tajékoztatast ad az Ugyfél szamara e pénzugyi
eszkdz hasznalataval kapcsolatos szabalyokrol,

a penzugyi eszkoz kockazatardl, ideértve a tokeattétel Ienyegére és hatasaira
vonatkozé tajékoztatast azzal, hogy a Bank ezennel felhivja az Ugyfél
figyelmét a teljes befektetett 6sszeg esetleges elvesztésének kockazatara,

a peénzugyi eszkoz piaci helyzeteérdl,

a peénzugyi eszkOéz aranak volatilitasarol, illetve a piac elérésében
tapasztalhat6 esetleges korlatokrél,

. a pénzugyi eszkdz szerz6déskotés idopontjat megel6z6 idbszakra vonatkozo

arfolyam-alakulasardl,

arrél a tényrél, ha az adott pénziigyi eszkdzre vonatkozoé tranzakcio, pénzigyi
kotelezettségvallalas és a tovabbi kapcsolodd kotelezettségek - ideértve a
feltételes kotelezettségvallalast is - eredményeképpen az Ugyfél potldlagos
befizetési kotelezettségre szamithat a pénzigyi eszkdz megszerzésének
koltségén felll,

a pénzugyi eszkozzel kapcsolatos letéti kovetelmény vagy hasonlo
kotelezettség érvényesulésérél,

a pénzigyi eszkdz forgalomba hozatala esetén a 2003/71/EK bizottsagi
iranyelv szerinti kibocsatasi tajéekoztato kozzétételi helyérdl,

annak a kolcsonhatasnak a lényegérdl, amely eredményeképpen egy egynél
tobb dsszetevébdl allé pénzugyi eszkdz kockazata esetleg meghaladhatja az
egyes 0sszetevék kockazatainak 6sszegét,
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r. a garanciat magaban foglaldé pénzigyi eszkdéz esetében a garancia
természetének részletezésérdl

s. az ugyfél altal a pénzigyi eszk6z megszerzésével, tartasaval, a Bank
befektetési szolgaltatasi tevekenysége vagy kiegészité szolgaltatasa
keretében szamara nyujtott szolgaltatasarél sz6l6 szerzédés létrehozatalaval,
fenntartasaval és teljesitésével kapcsolatosan - ideértve a keretszerz6dés
alapjan adott megbizashoz kapcsoléddéan - viselendé minden koltségrél,
ideértve barmilyen dijat, jutalékot (pénzigyi eszk6zonként és ugyleteként),
hozzajarulast, valamint - altalanos jelleggel - adot, amelyet a befektetési
vallalkozas von le vagy szamol el (a tovabbiakban: teljes ar),

t. az egyes devizadk vagy valutdk megnevezésérdl, az alkalmazott atvaltasi
arfolyamrdl és az atvaltas koltségeirdl, ha a teljes arat vagy annak egy részét
kulféldi valutaban vagy devizaban kell megfizetni,

u. a fizetésre vagy a teljesités médjara vonatkozé egyéb szabalyokrél.

(2) A szakmai ugyfelek esetében a tajékoztatas az m. és n. pontokban foglaltakra terjed
ki. Az m. pontban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének a Bank az informacié
elérési helyének megjeldlésével is tajékoztathatia az Ugyfelet. Az n. pontban
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségét a Bank az Uzletszabédlyzata és annak
mellékletei valamint a hirdetményei kdzzétételével ill. atadasaval teljesiti.

(3) Elfogadhaté partner esetében a Bankot nem terheli el6zetes tajékoztatasi
kotelezettség.

(4) A Bank a tajékoztatasi kotelezettségét elsdésorban az alabbi dokumentumok
kozzétételével és/vagy atadasaval teljesiti:

a. Szerz6déskotést megeldzd tajékoztatd

b. Termék tajékoztatok

c. Jelen Uzletszabdlyzat és mellékletei

d. Jelen Uzletszabalyzat 1.1. pont (5) bekezdésében felsorolt lizletszabalyzatok
e. Az Uzletszabalyzatokhoz kapcsolodd hirdetmények

f. Kibocsatdi tajékoztatok, befektetési alapkezelési szabalyzatok

(5) A Bank jogosult harmadik fél altal elkészitett dokumentumokra valé hivatkozassal és
a dokumentumok elérhetbéségének megjeldlésével is teljesiteni a tajékoztatasi
kotelezettségét. Az Ugyfél koteles kelld idében jelezni a Bank szamara, ha hivatkozott
dokumentumokat nem érte el, vagy elérésiik az Ugyfél szamara ésszeriitlen kéltségekkel
vagy idéraforditassal jarna. Utébbi esetben Bank koteles az Ugyfél rendelkezésére
bocsatani az érintett informaciét vagy az —ok megjeldlésével- tajékoztatni az Ugyfelet, ha a
tajékoztatds nem all modjaban. A harmadik felek nem kdézrem(kdédéi a Banknak és az
altaluk készitett dokumentumok tartalmaért, helyességéért, aktualitasaért a Bank kizarja
felelésségét a jogszabalyok altal megengedett kérben.

(6) A Felek a Bank altal adott tajékoztatast kell6 idében megadottnak tekintik, ha a
kozlés ideje megfelel a Bszt-ben elSirtaknak és az Ugyfél a szerzédést megkdti, ill. a
megbizast megadja. Az Ugyfél kdteles a szerz6déskotést megelézéen kelld idében jelezni,
ha a tajékoztatas kiegészitését kéri. A Bank - a jogszabalyok altal megengedett kérben-
kizarja felelésségét az Ugyfél azon magatartasaért, hogy az Ugyfél a tajékoztatokat nem
veszi at, nem olvassa el, nem hallgatia meg, illetve a szamara nem egyértelmi
tajékoztatas esetén nem kér tovabbi felvilagositast a szerz6déskotés elétt.

(7) A szerz6dés megkotésével, illetve a megbizas megadasaval a lakossagi ill. a
szakmai ugyfél elismeri, hogy a vilagos, egyértelmd, kiegyensulyozott és pontos
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tajékoztatast megkapta, és kell6 ideje allt rendelkezésre a tajékoztatasban foglalt
informaciok megértéséhez és a megalapozott dontéshez.

(8) A Bank altal valamely pénziigyi eszkdz vagy ugylettipus kapcsan az Ugyfél részére
adott tajékoztatast mindaddig hatalyosnak és elégségesnek kell tekinteni, ameddig a Bank
a tajékoztatas tartalmanak valtozasarol —az adott dokumentumra vonatkozé szabalyok
szerint- nem értesiti az Ugyfelet.

1.8.3.2. A megfelelés és az alkalmassaq vizsqalata (megfelelési és alkalmassaqgi tesztek)

(2) A Bank a szerz6dés megkotése el6tt a Bszt. rendelkezései szerint megvizsgalja,
hogy

a. az ajanlott pénzigyi eszkoz ill. Ggylettipus megfeleld-e a lakossagi tgyfél piaci
ismeretei szempontjabdl (megfelelési teszt) tovabba

b. —a Bszt. vonatkozd rendelkezesei szerint - alkalmas-e a lakossagi ill. szakmai
Ugyfél altal megjeldlt befektetési célok elérésére és megfelel-e az Ugyfél
kockazatviseld képessegének (alkalmassagi teszt).

(2) A megfelelési teszt keretén belll a Bank:

a. feltarja a leendd szerzddd fél vagy az ugyfél altal ismert szolgaltatasokat,
Ugyleteket és pénzlgyi eszkdzoket,

b. vizsgalja az Ugyfél pénzigyi eszkozokkel végrehajtott Ugyleteinek
természetét, méretét és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen ugyletek
milyen id6étavon beldl valdsultak meg, és

c. vizsgalja az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az értékelés
szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat.

(3) A megfelelesi teszt elvégzése érdekeben a Banknak - a Bszt. rendelkezesei
értelmében - be kell szereznie az Ugyfél nyilatkozatat az Ugyfél alabbiakkal kapcsolatos
ismereteirdl és tapasztalatairdl:

a. - aszerz8désben foglalt Ugylet Iényege,
b. - az lgyletben érintett pénzligyi eszkdz jellemzbi, és
c. - kuléndsen ezek kockazatai.

(4) Az alkalmassagi teszt keretén belil a Bank értékeli, hogy az altala kinalt
szolgaltatas:

a. alkalmas-e a leend6 szerzd6d6 fél vagy az Uugyfél altal megjeldlt befektetési
célok megvalositasara,

b. kapcsan felmerild, a leend6 szerz6d6 fél vagy az Ugyfél befektetési céljaival
egyebként dsszhangban Iév6 kockazat mértéke megfelel-e az tgyfél pénzigyi
teherviseld képességének, és

c. természetéhez és a kapcsoldédd kockazatok megértéséhez és értékeléseéhez a
leendd szerzdd6 fél vagy az Ugyfél megfelel6 tapasztalattal és ismerettel
rendelkezik-e.

(5) Az alkalmasségi teszt keretében az Ugyfél - a Bszt. rendelkezései értelmében —
koteles nyilatkozni kuilonosen az alabbiakrol:

a. aszerz6dés vagy megbizas targyat képezd pénziigyi eszkbzzel vagy Ugylettel
kapcsolatos ismereteirdl és gyakorlatardl,

b. kockazatvisel6 képességérol,

c. jovedelmi helyzetérdl,
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befektetési céljairol.

Az alkalmassag felmérése érdekében a nyilatkozatoknak - a Bszt. rendelkezései
szerint - legalabb az alabbiakra kell kiterjedniuk:

a.

a leend6 szerz6dd fél vagy az Ugyfél kockazatvallalasi hajlandésagara és
kockazatviseld képességére,

a befektetéssel megvalésitani kivant célra,

a leend6 szerz6d6 fél vagy az ugyfél rendszeres jovedelmeének 6sszegére és
forrasara,

a leend6 szerz6d6 fél vagy az ugyfél birtokaban 1évd eszkdézok nagysagara,
kilénoés tekintettel a likvid eszk6zok, befektetett eszkdzok és az ingatlanok
allomanyara,

a leend6 szerz6dé felet vagy az Ugyfelet terhelé rendszeres kételezettségek
Osszegére és forrasara,

a leendd szerz6d6 fél vagy az ugyfél altal ismert szolgaltatasokra, lUgyletekre
és pénzlgyi eszkdzokre,

a leend6 szerz6d6 fél vagy az ugyfél pénzigyi eszkdzokkel végrehaijtott
Ugyleteinek természetére, méretére és gyakorisagara, valamint arra, hogy
ezen ugyletek milyen id6étavon belul valésultak meg, és

a leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségére, foglalkozasara
vagy az értékelés szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasara.

A Bank nem koteles megfelelési tesztet végezni:

a.

b.

ha az Ugyfél
i. elfogadhatd partner vagy
ii. szakmai Ugyfél illetve

a Bszt. szerinti nem-komplex eszkdzokre vonatkozo, az Ugyfél altal
kezdeményezett, un. ,kizardlag végrehajtasra iranyuld” megbizas esetében.
Ebben az esetben a Bank nem vizsgalja azokat a feltételeket, amelyeket a
megfelelési vizsgalat soran értékelnie szukséges és igy ennek
kévetkezményei az Ugyfél szamara nem érvényesiilnek.

A Bank nem koteles alkalmassagi tesztet végezni:

a.

ha befektetési tanacsadas és/vagy portfoliokezelési szolgaltatas nyujtasara
nem kerul sor vagy

elfogadhaté partner esetében vagy

szakmai Ugyfél esetében a kockazatvisel6 képességre és a pénzlgyi
ismereteire, tapasztalataira vonatkozéan.

Amennyiben az Ugyfél nem nyilatkozik teljes koérllen a megfelelési teszt
elvégzéséhez szikséges adatokrol, informaciokrél, akkor a Bank nem tudja megallapitani,
hogy a szerzédésben foglalt pénziigyi eszkdz ill. Ugylet megfelelé-e az Ugyfél szamara.
Ebben az esetben a Bank nem felel az esetlegesen nem megdfelelé pénzigyi eszkozre /
ugyletre kotott szerz6désbdl felmerild karokért.

(10) Amennyiben a megfelelési teszt eredménye alapjan a Bank ugy itéli meg, hogy a
szerz6désben foglalt pénziigyi eszkéz vagy ugylet nem megfeleld az Ugyfél szamara, a
Bank erre felhivja az Ugyfél figyelmét. Ebben az esetben a Bank nem felel az esetlegesen
nem megfelel6 pénzigyi eszkdzre / Ugyletre kotott szerz6désbél felmeruld karokeért.
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(11) Ha az Ugyfél nem nyilatkozik teljes korlien az alkalmassagi teszt elvégzéséhez
szikséges adatokrdl, informaciokrél vagy az alkalmassagi teszt eredménye alapjan a Bank
megitélése szerint az adott pénzlgyi eszkdz tekintetében kért szolgaltatas nem alkalmas
az Ugyfél szamara, akkor a Bank a szerzddéskotést megtagadja. A szerzédéskotés
megtagadasabdl eredé karokért a Bank nem felel.

(12) A Bankot jogszabaly alapjan szerz8déskoétési kotelezettség nem terheli. A Bankot
szerz6déskotési kotelezettség még abban az esetben sem terheli az egyedi Ugyletek
megkotésére, ha az adott tigylettipus vonatkozasaban keretszerzédést kététt Ugyféllel. A
Bank az ebbdl fakado karokért felelésségét kizarja.

(13) A megfelelési és alkalmassagi vizsgalat soran az Ugyfél a nyilatkozatokat
érvényesen megadhatja:

a. irasban - faxon és postai Uton - kérd8iv esetében teljes korlen kitbltve és
alairva

b. elektronikus uton - amennyiben az Ugyfél rendelkezik a Bankkal kotétt,
hatalyos, interneten torténd ugyletkotés lehetbségét biztosité
keretszerz6déssel - a Bank altal biztositott rendszeren belll elérheté kérd6iv
kitdltésével és az abban foglaltak elfogadasaval

c. szoban, a Bank altal rogzitett telefonbeszelgetés soran feltett valamennyi
kérdésre adott valaszokkal akként, hogy ez egyben az Uzletszabalyzat
rendelkezései elfogadasanak a megerésitését is jelenti,

d. személyesen, a kérd6ivben meghatarozott valamennyi kérdésre adott
valaszok/nyilatkozatok Bank altali egyideji rogzitésével, amelyet az Ugyfél
alairasaval elfogad akként, hogy ez egyben az Uzletszabalyzat rendelkezései
elfogadasanak a megerdsitését is jelenti.

(14) A meghatalmazott eljarasa esetén - tekintettel arra, hogy az Ugyfél nevében és
javara jar el - az Ugyféllel végzett alkalmassagi és megfelelési teszt értékelése az
iranyado, fuggetlendl attél, hogy a meghatalmazott esetében esetleg mas lenne az
alkalmassagi és megfelelési teszt eredménye.

(15) A Bank a megfelelési/alkalmassagi teszt eredményérél az Ugyfél kérésére
felvildgositast ad. Egyebekben a teszttel és annak értékelésével kapcsolatos eljaras a
Bank Uzleti titkat képezi.

(16) A Bank megkoveteli a teszt rendszeres id6kozonként (legalabb harom évenként)
torténé megismétiését. Az Ugyfélnek lehetésége nyilik arra, hogy —kériilményeiben
bekdvetkezett valtozasokra tekintettel- a Banktdl barmikor kérje a teszt ismételt elvégzését.
Szerz6déskotéskor a Bank mindig az adott pénziigyi eszkdzre/lgylettipusra vonatkozdan
legutoljara elvégzett teszt eredmeénye alapjan jar el.

(17) A Bank jogosult egyoldaluan ujraértékelni a teszt eredményét, amennyiben a Bank
hivatalos tudomast szerez arrél, hogy az Ugyfél nyilatkozata/nyilatkozatai nem
felel/felelnek meg a valésagnak. Az Gjra értékelésrél a Bank tajékoztatia az Ugyfelet.
Ellenkezé bizonyitasaig az atértékelt eredmény az iranyado a felek kdzotti jogviszonyban.
Atértékelés esetében minden esetben a legutoljara értékelt és a Bank altal nyilvantartasba
vett eredmény az iranyadé a Felek viszonyaban.

(18) Az Ugyfél az adott tigylettipushoz kapcsol6do kockazatfeltard nyilatkozat alairasaval
egyben arrdl is nyilatkozik, hogy az adott Ggylettipus vagyoni helyzetének megfelel és az
ugylettipushoz tartozé6 kockazatok mindenkori mérlegelésével és aktudlis vagyoni
helyzetével valo dsszevetésével tart fenn az adott Ugylettipushoz kapcsolédo pozicidkat és
k6t uj Ugyleteket. Az Ugyfél ezt a nyilatkozatat annak tudataban teszi, hogy semmilyen
ugylettipusnal sem lehetséges az dsszes potencialis kockazat feltarasa és megismerése,
igy akkor, amikor nyilatkozatat megteszi arra is figyelemmel van, hogy mindenkori vagyoni
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helyzete és egyéb iranyu kockazatviselé képessége akkor sem szenved csorbat, ha nem
vart vagy nem ismert kockazati elemek kerilnek felszinre.

(19) Minden egyes Bankkal torténd Ugyletkétési nyilatkozat, internetes tlgyletek esetében
a tranzakcido jovahagyasara szolgald mivelet elvégzése egyben a kockazatvisel®
képességre vonatkozé nyilatkozat, valamint a nyilatkozatok megerésitésének tekintendd
mind az Uj Ugylet, mind a fennall6 pozicidk vonatkozasaban.

(20) Ha az Ugyfél irasban nyilatkozik kockazatviselé képességérél, ugy a Bank nem
koteles az Ugyfél kockazatvisel® képességének egyéb korlilményeit vizsgalni, és a
kockazatviseld képességgel kapcsolatos felelésségét ezuton kizarja.

(21) Amennyiben a Bank a szolgaltatast/penzigyi eszkozt nem itéli alkalmasnak az
Ugyfél szamara és a szerz6déskotest ennek alapjan megtagadja, ugy a Bank az ebbdl
fakado esetleges karokért nem felel.

1.8.3.3. Az Ugyfél minésitése

(1) A Bank a befektetési szolgaltatasi és kiegészitd szolgaltatasi tevékenysége
keretében a szerz6déskotést megel6z6en a Bszt. rendelkezései alapjan meghatarozza az
Ugyfél minésitését, a minésitésrél az Ugyfelet irasban tajékoztatia és az Ugyfelet a
tovabbiakban a mindsitésének megfeleléen kezeli.

(2) A Bszt. altal meghatarozott esetekben a mindsités —az Ugyfél irasban benyuijtott
kérésére- megvaltoztatathatd. Ha a Bank az Ugyfél kérését elfogadja, akkor az Ugyfelet a
tovabbiakban a megvaltoztatott minésitésnek megfeleléen kezeli. Az Ugyfél irasos
kérelmére a Bank visszadllitia az Ugyfél Bszt. szerinti minésitését.

(3) Az Ugyfél mindsitése az Gsszes pénzlgyi eszkOzre és Ugylettipusra vonatkozdan
egységes, kivéve, ha az Uzletszabalyzat ettdl eltéréen rendelkezik vagy az Ugyfél és a
Bank egyedileg ettél eltéréen allapodnak meg.

(4) A Bank minden esetben az Ugyfél tulajdonsagai alapjan allapita meg az Ugyfél
mindsitését, nem pedig képviselbje, meghatalmazottja tulajdonsagai alapjan.

(5) Alehetséges mingsitések:
a. Lakossagi ugyfél
b. Szakmai tgyfél
c. Elfogadhat6 partner

(6) Lakossagi udgyfélnek mindsilnek mindazon Ggyfelek, akik nem min&sulnek
elfogadhat6 partnernek vagy szakmai ligyfélnek. A Bank felhivja az Ugyfelek figyelmét,
hogy a lakossagi ugyfelek kezelésre vonatkoznak a legszigoribb — Ugyfelek védelmét
Célz6- jogszabalyi el6irasok, pl. a tajékoztatasi kotelezettség, Ugyletek legjobb
végrehajtasa, megfelelés és alkalmassag vizsgalat terén. A lakossagi Ugyfél —a Bszt-ben
meghatarozott feltételek teljestilése esetén- irasban kérelmezheti szakmai tgyféllé torténd
atminésitéset.

(7) Szakmai ugyfélnek minésilnek a Bszt-ben felsorolt pénzigyi szervezetek, kézponti
intézmények, kiemelt vallalkozasok, kiemelt intézmények és azon szervezetek, amelyeket
székhelylk szerinti allam szakmai Ugyfélként ismer el. Szakmai Ugyfél esetén a Bank
feltételezi, hogy az Ugyfél rendelkezik a sziikséges tapasztalatokkal és ismeretekkel a
befektetési szolgaltatassal ill. a pénzlgyi eszkdzzel 6sszefiiggd kockazatok megértéséhez,
ezért szakmai Ugyfél esetén a Bank nem végez megfelelési tesztet, az alkalmassagi teszt
—a lakossagi Ugyfelekhez képest- sziikebb teriiletre terjed ki, korlatozott a Bank
tajékoztatasi kotelezettsége valamint sziikebb kérl a megkoétott Ugyleteikrdl  adott
visszaigazolasok kotelezd adattartalma. A szakmai Ugyfelet - irasos kérelme alapjan- a
Bank lakossagi ugyfélként kezeli.
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(8) Elfogadhaté partnernek mindsliinek a Bszt-ben felsorolt pénziigyi szervezetek,
kiemelt vallalkozasok, kiemelt intézmények és azon szervezetek, amelyeket székhelyik
szerinti allam elfogadhaté partnerként ismer el. Elfogadhatd partnerek esetében a Bank
feltételezi a pénzugyi eszkdzok, ugyletek és azok kockazatai ismeretét, az azokban valo
jartassagot, tapasztalatot. A Bank az elfogadhaté partnerrel - megbizasok teljesitésére
és/vagy sajatszamlas kereskedésre és/vagy megbizasok fogadasara és tovabbitasara
valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasra vonatkozdan - kétott szerz8dés
esetében nem koteles megfeleini a Bszt-ben meghatarozott Ugyfélvédelmi
kotelezettségeknek (a Bank tajékoztatasi és nyilvantartasi kotelezettsége korlatozottabb,
mint a szakmai Ugyfelek estén, az elfogadhatd partnerekre nem vonatkozik a végrehajtasi
politka és a legjobb végrehajtas elve, Bank nem végez alkalmassagi tesztet). Az
elfogadhaté partnert a Bank — a megbizasok teljesitésére és/vagy sajatszamlas
kereskedésre és/vagy megbizasok fogadasara és tovabbitasara vonatkozé
szolgaltatasoktél valamint az ezekhez kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasoktdl eltérd-
befektetési szolgaltatasok ill. kiegészité szolgéltatasok esetén a szakmai Ugyfelekre
vonatkozé szabalyok szerint kezeli. Az elfogadhatd partnert - irasos kérelme alapjan- a
Bank lakossagi Ugyfélként kezeli. A kiemelt vallalkozast és a kiemelt intézményt —irasos
kérelme alapjan- a Bank szakmai Ugyfélként kezeli.

(9) Az Ugyfél koteles a Bank rendelkezésére bocsatani mindazon okiratokat és
adatokat, amelyek a besorolasahoz szikségesek. Ameddig a besorolashoz sziikséges
adatok nem allnak a Bank rendelkezésére, addig a Bank —valasztasa szerint- jogosult a
szerz6déskotést megtagadni vagy az Ugyfelet lakosséagi tigyfélként kezelni. A Bank kizérja
a téves mindsitésbdl adodo karokra vonatkozé felelésségét, ha a téves mindsitésre az
Ugyfeél éltal szolgaltatott hamis vagy nem aktualis adatok alapjan kerdlt sor, kivéve, ha a
Banknak fel kellett volna ismernie a téves adatszolgaltatast. Az Ugyfél koteles
haladéktalanul tajékoztatni a Bankot, ha korilményiben olyan valtozas all be, amely a
mindsitését befolyasolja. Ennek elmaradasabdl eredd karért a Bank nem felel.

1.8.4. A szerz6dés megkotésének megtagadasa
D) A Bank nem kételes az Ugyfél szerzédési ajanlatat elfogadni.

(2) A Bank a szerz6dés megkétését az 1.8.2. pontban foglalt Ugyfél azonositasi eljaras
soran megtagadja, ha az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatban részletezett azonositd okmanyt
nem adja at a Banknak vagy a tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozatot nem teszi
meg, vagy nem teljes korlen teszi meg.

3) Ha a Banknak a szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt barmikor kétsége merdl fel
az Ugyfél tényleges tulajdonosanak kilétével kapcsolatban, minden tovabbi szerzédés
megkotését, egyoldali rendelkezés teljesitését megtagadja mindaddig, amig az Ugyfél
nem tesz eleget a Bank irasbeli nyilatkozattételre szo6l6 felhivasanak.

(4) A Bank a megbizas teljesitését megtagadja, ha az alabbi feltételek barmelyike
fennall:

a. az Ugyfél megbizasa bennfentes kereskedésre szol, vagy tisztességtelen
arfolyam-befolyasolast valosit meg,

b. az Ugyfél megbizasa jogszabalyba, a tbézsde, az elszamolohazi
tevékenységet végz6 szervezet, illetve a kozponti értéktar szabalyzatanak
rendelkezésébe Utkozik,

c. az Ugyfél vagy képviseldje a személyazonossaganak igazolasat vagy
azonositasat megtagadta, illetve az nem hitelt érdem|d, vagy

d. a Bank a 1.8.3.2. pontban emlitett alkalmassagi teszthez szukséges
adatokhoz és informacidokhoz nem jutott hozza vagy
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e. az alkalmassagi teszt eredménye a Bank megitélése szerint nem teszi
lehetévé az adott pénzigyi eszk6z tekintetében kért szolgaltatas nyujtasat.

(5) A szerz6déskotés a.) pont alapjan térténd megtagadasat a Bank egy munkanapon
belll bejelenti a Felligyeletnek.

(6) Amennyiben a megbizas jogszeriiségével kapcsolatban kétség meril fel, a Bank
megkeresi a Fellugyeletet allasfoglalas végett; az allasfoglalas kézhezvételéig a Bank a
megbizast jogosult fliiggében tartani.

(7) A Bank a szerz6dés megtagadasabol fakado karokeért nem felel.

1.8.5. A megbizasok szabalyai
(1) A Bank megbizast az lGzleti 6raiban, az alabbi médokon fogadhat el:

a. az ugyfélfogadas szamara nyitva all6 Uzleti helyiségben és irodakban
személyes megjelenés alapjan,

b. postai uton a Bankhoz megérkezett vagy kézbesitd altal a Banknak atadott
irasbeli megbizas alapjan, ha az alairo alairasa a Bank altal beazonosithato,
€s a megbizas 6sszhangban van a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseivel,

c. telefonon vagy telefax utjan adott megbizas esetén, ha a Bank ilyen megbizas
adasi mod elfogadasat a 1.8.6. pont alapjan elvallalta, és a megbizas
0sszhangban van a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseivel.

d. interneten, ha a Bank ilyen megbizas adasi mod elfogadasat elvallalta. Az
interneten adott megbizasokra a Bank internetes szolgaltatasara vonatkozéan
mindenkor hatalyos szerzédés(ek) és Uzletszabalyzat(ok) - igy kiléndsen a
SoproNetB@nk direkt internetes szolgaltatasra vonatkozé - rendelkezései az
iranyadok.
(2) Az Ugyfél az dsszevont értékpapirszamla vezetésérdl szolo szerzédés megkotése
soran a képviseletében rendelkezésre jogosultak alairas mintait a Bank altal meghatarozott
maodon, alairas kartonon a Banknak bejelenti.

3) Az Ugyfél éltal rendelkezési jogosultsagra bejelentett személyek az alairasi jogukat
a Banknal torténdé személyes megjelenésuk alapjan, a személyi adataik igazolasat és
nyilvantartasba vételét kovetben gyakorolhatjak. Mindezek hianyaban adott megbizas
teljesitéseét, illetve a szerz6dés megkotését a Bank megtagadia.

(4) A Bank az Ugyfél rendelkezésein szerepld alairasokat 6sszehasonlitja a bejelentett
alairas mintakkal. A Bank a megbizast nem teljesiti és a rendelkezést tartalmazo iratot az
ok megjeldlésével visszakildi az Ugyfélnek, ha azon be nem jelentett, vagy a bejelentett
alairas mintatol a Bank megitélése szerint eltéré alairas szerepel.

(5) Az Ugyfél jogosult arra, hogy az altala bejelentett meghatalmazottjat tordltesse,
avagy Uj meghatalmazott személyt jelentsen be. A meghatalmazott tériését az Ugyfél éltal
a Banknal bejelentett médon alairt rendelkez6 levél atadasa, illetve megkuldése utjan lehet
kezdeményezni. Az Uj meghatalmazott bejelentésére a (2) és (3) bekezdésekben foglaltak
az iranyadoak.

(6) A Bank az értékpapirok vételére vagy eladasara vonatkoz6 bizomanyosi megbizast
akkor fogadja el és teljesiti, ha az Ugyfél legkésébb a vételi megbizassal egyidejiileg a
Bank rendelkezésére bocsatja a vételarat, jutalékot illetve az eladasi megbizassal
egyidejlleg a bizomany targyat (fizikailag vagy értékpapir-szamléra helyezéssel), és a
bizomanyosi dijat a Banknak megfizeti. A fedezet ilyen moddon vald letételének
koévetelményétél a Bank a konkrét szerzédési feltételekben — egyoldalu dontését kévetden
- eltekinthet.
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(7) A Bank a lakossagi és a szakmai Ugyfél megbizasait az Ugyfél szamara
legkedvezébb modon hajtia végre a jelen Uzletszabalyzat ,G” mellékletét képezé
végrehaijtasi politika szerint.

(8) A megbizas teljesitését kdvetéen az Ugyfél nem vonhatja vissza megbizasat.

9) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egyes értékpapirokhoz f(iz6dé jogok az
azokhoz kapcsolodo ugyletek elszamolasanak napjatdl illetik meg.

(10) A Bank nem javasolhat olyan Ugyletet, amely megtéveszts jellege folytan arfolyam-
manipulacios célzatu, fiktiv arfolyamot eredményez, illetve az Ugyfél szamara hatranyos.

1.8.6. Telefonon és telefaxon érkez6 megbizas elfogadasanak szabalyai

1.8.6.1. Ko6zbs szabalyok:

(1) Telefonon és telefaxon érkez6 megbizast a jogszabalyok altal el6irt feltételekkel a
Bank kulon irasos megallapodas alapjan, az abban foglalt feltételek szerint fogad el.

2 A Bank és az Ugyfél jogosult arra, hogy az (1) bekezdés alapjan létrejétt - a
telefonon és telefaxon érkezd megbizasok elfogadasara vonatkozé - megallapodast
indokolasi kotelezettség nélkil azonnali hatallyal irasban felmondjak. Az Ugyfél altali
azonnali hatalyl felmondas érvényességének feltétele, hogy az Ugyfél a Bank — illetve
tézsdei Ugylet kapcsan harmadik személy — felé fennalld kotelezettségeinek eleget tegyen,
nyitott pozicidval ne rendelkezzék. Az dsszevont értékpapirszamla vezetésérdl szold
szerz8dés megszliinésének napjaval a telefonon és telefaxon érkezd megbizasok
elfogadasara vonatkozé megallapodas is hatalyat veszti.

(3) Az Ugyfél sajat kockazata az, ha az Ugyfél, vagy annak barmely alkalmazottja vagy
barmely mas személy, akinek az Ugyfél-azonositd jelszé barmilyen médon a birtokaba
jutott, kdzvetlen, vagy kozvetett modon, szandékosan, vagy gondatlanul visszaél annak
hasznalataval. A Bank nem kételes az Ugyfél hangjanak felismerésére.

(4) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a telefonbeszélgetés, telefaxiizenet
félbeszakadasabodl, megismétlésébdl, jogosulatlansagabdl, késleltetésébdl, torzitasabdl,
vagy torzulasabdl, a telefaxizenet olvashatatlansagabol szarmazo esetleges karokat, és
annak kockazatat, hogy emiatt a jognyilatkozat tartalma valtozatlanul nem idézhetd vissza,
sajat maga viseli.

1.8.6.2. Telefonon érkezé megbizas elfogadasanak kiilbn szabalyai

(2) Ha az Ugyfél a Bankkal szerzddést kotott telefonos és telefaxos kapcsolattartasra,
amelynek keretében az Ugyfél titkos azonosité-jelszot kapott, ugy az Ugyfél jogosult arra,
hogy bizomanyosi és kereskedelmi tevékenységek lebonyolitasara telefonon megbizast
adjon a Banknak, tovabba, hogy az értékpapirszamlaja egyenlegérdl, a
szamlamozgasokrol telefonon felvilagositast kérjen a titkos azonosité-jelszé/személyes
adat megadasaval.

(2) A telefonon érkez6 megbizas elfogadasa az Ugyfél és a Bank kozott létrejott szobeli
szerz8désnek mindsil kivéve, ha a Felek a jogszabalyok altal eléirtak betartasaval
masképpen allapodnak meg. A Bank minden tovabbi vizsgalat és érdekl6dés nélkul
jogosult végrehajtani a telefonon kapott megbizast, illetve a megbizasrdl tajékoztatast adni,
ha a hivo fél az Ggyfél-azonosito jelszoval azonositotta magat és az Ugyfél nevét, valamint
az ugyletre vonatkozo utasitast kozli.

(3) A Bank a telefonbeszélgetéseket hangfelvételen rogziti, a telefonon keresztul
beérkez6, és a Bank altal elfogadott megbizasokat az elektronikus rendszerekben
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartdsban a megbizasok beérkezésének idébeli sorrendjét
is rogziteni kell. A hangfelvételen tarolt megbizasokhoz, ajanlatokhoz kizarélag a bank
vezérigazgatdja és helyettesei, a befektetési szolgaltatasi szakterllet-vezetdje, az
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informatikai vezet6 és a Bank jogtanacsosai férhetnek hozza a munkakéri kotelességik
ellatasahoz szlikséges esetben és mértékben.

(4) A telefonon érkez6 megbizasok hangfelvételét a szerz6dés papir- vagy elektronikus
alapu irasba foglalasa esetén annak ugyfél altali visszaigazolasaig 6rzi meg a Bank.
irasbeli visszaigazolas hianyaban a Bank a hangfelvételeket tartaimazé hanghordozd
eszkozoket 6 évig 6rzi meg. Az 8rzési id6 alatt az Ugyfél kérésére a Bank biztositja, hogy
az Ugyfél a rea vonatkozé hangfelvételeket a Bank képvisel6jének a jelenlétében
visszahallgathassa. A visszahallgatasroél jegyzékonyvet kell felvenni.

(5) A Bank a felhasznalas, illetve a meg6rzés alatt allé hangfelvételeket az illetéktelen
hozzaférés, valamint a technikai okokra visszavezethet6é akaratlan adatvesztés
megakadalyozasara alkalmas helyen és modon tarolja.

(6) A hangfelvételek birdsagi vagy hatésagi eljaras keretében - a jogszabalyokban
meghatarozott rendelkezések betartasaval - felhasznalhatéak.

(7) A telefonon kotott megbizasi szerz6dés utdlagos, papir- vagy elektronikus alapu
irasba foglalasa ugy torténik, hogy a Bank a telefonon adott megbizas tartalmanak
megfeleléen annak felvételének napjan elkésziti a szerz6dést, és alairassal ellatva
megkdildi az Ugyfél altal megadott, jogszabalyi kévetelményeknek megfelelé faxkészilék
telefax szamara. Ha az Ugyfél telefaxszamot nem adott meg, vagy a telefaxadas
sikertelen, Ugy a Bank az altala alairt szerz6dést postai uton kildi meg az ugyfélnek. A
faxkészllék jogszabalyoknak torténé megfeleléségéért az Ugyféloldalon az Ugyfél felel6s,
ebbdl szarmazo felel6sségét a Bank kizarja.

(8) Az Ugyfél a Bank altal alairt, irasba foglalt szerzédést az atvételét kdvetSen
haladéktalanul koteles szabalyszeri alairasaval ellatva a Banknak visszakuldeni.

(9) A tdézsdei hataridés és opcios tézsdei Ugyletek lebonyolitasara telefonon keresztl
adott megbizas utdlagos, papir- vagy elektronikus alapu irasba foglalasa ugy térténik, hogy
az Ugyfél a targynapon az elézetesen rendelkezésére bocsatott megbizas blanketta
kitdltésével és alairasaval az Uzleti érak végéig a Bankhoz eljuttatva megerdsiti a nap
folyaman adott megbizasait. Az Ugyfél a megerdsitést jogszabalyi kdvetelményeknek
megfeleld faxkészuléken keresztul faxon, ellenkezd esetben személyesen eljarva, vagy
kézbesitd utjan juttatja el a Bankhoz.

(10) A telefonon adott megbizas teljesitésére egyebekben a 1.8.8. pontban foglalt
rendelkezések az iranyaddak.

1.8.6.3. A telefaxon érkezé megbizas elfogadasanak kiilén szabalyai

(1) Telefaxon érkez6 megbizast a Bank kizardlag olyan Ugyféltél fogad el, aki egyuttal a
1.8.6. pontban foglalt szabalyok alapjan jogosult a Banknak telefonon keresztlil megbizast
adni.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt esetben az Ugyfél jogosult arra, hogy bizomanyosi és
kereskedelmi tevékenységek lebonyolitdsara jogszabalyi kdvetelményeknek megfelel
faxkésziléken keresztll telefaxon megbizast adjon tovabba, hogy az értékpapirszamlgja
felett a rendelkezési jogot telefaxon gyakorolja.

(3) A telefaxon érkez6 megbizas teljesitésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél az azonosito
jelszavaval azonositsa magat a Bank rendszerében. A hivas régzitésére, nyilvantartasara,
a telefaxon megkulldott szerz6dés Bank altali alairdsara, megérzésére és felhasznalasara
az 1.8.6.2. pontban foglalt szabalyok megfelel6en iranyaddak. A telefonbeszélgetést
kovetéen a Bank a telefaxon leadott megbizast - ha az a 1.8.5. pontban foglalt
szabalyokkal Osszhangban van - a sajat nyilvantartasi rendszereiben rogziti, és a
megbizast az 1.8.8. pontban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen teljesiti. Irasbel
telefaxnak csak a jogszabalyok elbirasa szerint irasbelinek mindsulé telefaxok mindsilnek.
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(4) Ha az Ugyfél megadta a Banknak a telefax szamat, a Bank barmely tajékoztatasi
kotelezettségének e telefax szamra kildott értesitéssel jogosult eleget tenni.

1.8.7. A nyomdai uton eléallitott értékpapirok atvétele és kezelése

(1) A Bank értékpapir ugyleteket kizarélag érvényes, hianytalan és megfelel6en
atruhazott értékpapirokkal folytat. Ennek érdekében az Ugyféltsl értékesités céljabdl atvett
fizikai értékpapirokat az Ugyfél jelenlétében meg kell vizsgalni. Az értékpapirok atvételérdl
sz0l6 bizonylatokat csak ezen vizsgalatot kdvetden lehet alairassal hitelesiteni oly modon,
hogy az Ugyfél és a Bank vizsgélatot végzé lgyintézdje az atvételrél szolo bizonylatot,
szikség szerinti cégszeri alairasaval latja el.

(2) A fizikai értékpapirok atvételekor a Bank az értékpapirokat az alabbi szempontok
szerint jogosult ellendrizni:

a. Valamennyi értékpapir esetében
i. alakilag az értékpapir nem sériilt,

ii. az értékpapir teljes, azaz amennyiben osztalék-, kamat-, illetve egyéb
szelvényekkel egyutt kerilt eléallitasra, az értékpapir tartalmaz minden
le nem jart esedékes szelvényt, azonban nem tartalmaz lejart
szelvényt;

b. Neévre sz0l6 értékpapir esetében
i. az utolsé forgatmany Ures forgatmany,
ii. aforgatmanyi lancolat megszakitatlan,

iii. amennyiben az értékpapirhoz toldat kapcsolddik, az az értékpapirhoz
t6le elvalaszthatatlan mdédon van csatolva.

(3) A fenti feltételek hianya esetén, illetve ha a Bank az értékpapir jellegr6l nem tud
meggy6z8édni, a Bank jogosult az értékpapirok atvételét megtagadni.

(4) Sorszam érvényesseég vizsgalatot a Bank csak olyan értékpapirok esetében vallal,
amelyekre a folyamatos adatszolgaltatas a kibocsatd részérél biztositott. Az egyéb
nyilvanos kibocsatasu értékpapirokra vonatkozé adatszolgaltatas biztositasa érdekében a
KELER Zrt. megallapodasokat kéthet az érintett kibocsatdkkal. Ezen értékpapirok listajat a
KELER Zrt. hivatalos lapjaban folyamatosan kozzéteszi. A Bank ennek megfeleléen - a
tézsdei adatszolgaltatasi rendszer keretei kdzott - figyelemmel kiséri az értékpapirok
kozjegyzbi letiltasat és megsemmisitését. A Bank nem felel azért a karért, amely az e
pontnak megfelel6 gondos eljarasa ellenére kdvetkezett be.

(5) A Bank az értékpapirok atvételekor nem Kkoteles vizsgalni az értékpapirok
eredetiségét illetve valddisagat, az alairasok eredetiségét és hitelességét, tovabba nem
felel az e szabalyok megsértésébdl eredd esetleges karért.

(6) Az atadott értékpapirokat, pénzuigyi eszkdzoket a Bank eszkdzeitdl és vagyonatdl
elkllénitetten kezeli, azok az Ugyfél tulajdonaban maradnak. Az atadott értékpapirok,
pénzigyi eszk6zok a Bank hitelezdi részérél nem képezhetik zalog, évadék, egyéb
fedezet, illetve kovetelés kielégitésének targyat.

(7) A Bank a megbizasok elvallalasakor nem ellen6rzi azon egyéb jogositvanyokat,
amelyek korlatozhatjak az értékpapir atruhazhatdsagat (példaul: elévasarlasi jog). Az ilyen
jogosultsag a Bankkal szemben kizardlag akkor hatalyos és a Bank azt csak akkor veszi
figyelembe, ha az magaban az értékpapir szévegében vagy felllbélyegzés formajaban az
értékpapiron szerepel.

(8) Az 1 millio forintot elér6 6ssznéveértékil fizikai értékpapirok atvételénél a fentieken
felll a kovetkez6 korlatozasok iranyadoak:
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a. Sajat szamlara tortén6 prompt adasvételi Ugyletet - olyan értékpapirok esetén,
amelyek nem rendelkeznek a KELER Zrt. befogadd nyilatkozataval - csak a
fizikai papirok valédisagat megallapité szakértdi nyilatkozat beérkezésének
napjatdl kot a Bank. Az értékpapirokat a Bank vizsgaltatja meg szakértdvel.

b. Sajat szamlara tortén6 prompt adasvételi tigyletet - olyan értékpapirok esetén,
amelyek rendelkeznek a KELER Zrt. befogadd nyilatkozataval - legkorabban
azzal az értéknappal lehet megkdtni, amely napon a KELER Zrt. az oda
beszallitott ertékpapirokat atvette.

c. Bizomanyosi értékesitésre atvett értékpapirokra vonatkozo lgyletek - olyan
értékpapirok esetén, amelyek nem rendelkeznek a KELER Zrt. befogado
nyilatkozataval - csak az atvett fizikai papirok valodisagat megallapitd
szakértdi nyilatkozat kézhezvételének napjan lépnek teljesithet6 statuszba. Az
értékpapirokat a Bank vizsgaltatja meg szakértével.

d. Bizomanyosi értékesitésre atvett értékpapirokra vonatkozd Ggyletek - olyan
ertékpapirok esetén, amelyek rendelkeznek a KELER Zrt. befogadd
nyilatkozataval — csak a KELER Zrt-be torténé beszallitast kovetéen Iépnek
teljesithetd statuszba.

e. A fentiekben megfogalmazott szabalyokat a Bank az Ugyfelekkel minden
esetben ismerteti az értékpapirok atvételekor.

(9) A fentiekben foglaltaktél a Bank egyedi dontése alapjan lehet eltérni, illetve abban az
esetben, ha a Bank atvevd értéktarosai a rendelkezésre all6 eszkdzok segitségével
végrehajtott ellendérzés soran az azonossagi jegyek megvizsgalasat kovetben
egyértelmien tudnak nyilatkozni arra vonatkozoan, hogy az atvett értékpapirok valodiak.

(10) A bizomanyi megbizas fedezetéul szolgald értékpapirok Orzéséért, kezeléséért a
Bank a mindenkori Uzletszabalyzatban foglalt dijat szamitja fel. A Bank az Ugyfél altal
bizomanyi megbizas fedezetélil elhelyezett pénzt elkilonitetten kezeli, azt semmilyen mas
(a megbizas targyatol eltéré) célra nem hasznalja fel. Az Ugyfél altal a megbizas
teljesitésének fedezetélll a Banknal letétbe helyezett pénzdsszeg a letét idétartama alatt
nem kamatozik.

(11) A nyomdai uton eldallitott értékpapir letétbe helyezése atadas-atvételi jegyz6kdnyv
felvételével és tételes ellenérzéssel torténik.

(12) A névre szol6 értékpapirokat — azok Banknal torténd elhelyezésekor - (res
forgatmannyal kell ellatni a valtdatruhazas szabalyainak megfeleléen.

(13) A Bank a bizomanyi megbizas teljesitését kdvetéen az értékpapirt az Ugyfél kilén
megbizasa alapjan letéti 6rzésbe veszi, vagy azt az Ugyfélnek az alabbi feltételekkel
kiszolgéltatia. Amennyiben az Ugyfél bejelentett igénye alapjan az értékpapirokat fizikailag
at kivanja venni, ugy a Bank legkésébb a teljesitést koveté 7. (hetedik) munkanapon az
Ugyfélnek atadja azokat. Amennyiben az Ugyfél a letéti érzésre atadott értékpapirjait
kivanja felvenni, ugy az igényének bejelentésétél szamitott 5. (6tédik) munkanapon
jogosult az értékpapirok atvételére. Mivel a KELER Zrt. nem minden esetben tudja
biztositani az igényelt értékpapirok megfelelé cimlet szerinti azonnali kiszolgaltatasat, a
fenti hataridék ennek idétartamaval meghosszabbodhatnak.

1.8.8. A megbizas teljesitése

(1) A Bank az elfogadott megbizas teljesitése érdekében koteles eljarni, ha az Ugyfél a
megbizas teljes fedezetét (értékpapirt illetve készpénzt) a Bank altal eléirt mddon
biztositja. Az Ugyfél koteles gondoskodni arrol, hogy az tgylet fedezete a Bank részére
rendelkezésre alljon, illetve az Ugyfél kételes megfizetni a Bank altal a megbizas
teljesitése érdekében esetlegesen megelélegezett fedezetet. Az Ugyfél koteles a megbizas
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fedezetéll, vagy az ugylet targyaul szolgald6 nyomdai uton el6allitott névre szolo
értékpapirokat Ures forgatmannyal ellatva a Bank rendelkezésére bocsatani.

(2) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank Tézsdén végez pénzigyi
eszkozzel muiveleteket, ugy e miveletek végzésekor a T6zsde mindenkor hatalyos
szabalyzataiban foglaltak, allampapir forgalmazasa esetén a Magyar Allamkincstar
Allamadéssag Kezeld Kozpont Uzleti feltételeiben foglaltak, tovabba mindkét emlitett
esetben és minden tovabbi olyan tranzakcié alkalmaval, amikor Elszamoléhaz
igénybevételére kerll sor, az Elszamolohaz mindenkor hatalyos szabalyzataiban foglaltak
szerint jar el. A kuilfoldi t6zsdén teljesitésre kertld Ugyletek a kilfoldi tézsdei és
elszamoléhazi szabalyzatok szerint bonyolédnak.

(3) Az ,E” mellékletben meghatarozott idépontig beérkez8, pénzlgyi eszkdzokre
vonatkozé megbizasokat a Bank - az azonos tartalmi megbizasok esetében a beérkezés
idérendi sorrendjét figyelembe véve - még az aznapi munkanapon (t6zsdei megbizas
esetében tézsdenapon) kisérli meg teljesiteni. A tézsdei azonnali Ugyletek esetében a
Bank a megbizas teljesitése megkisérlésének a megbizas —tézsdetagsaggal rendelkez6-
kézrem(ikddd részére torténd tovabbitasaval tesz eleget. A fentiek szerint meghatarozott
idépontot kdvetdéen beérkezett megbizasokat a Bank jogosult a beérkezés napjat kdvetd
els6 munkanaptol (t6zsdei megbizas esetében t6zsdenaptdl) a megbizas lejartaig, illetve
esetleges visszavonasaig teljesiteni, illetve a teljesitést megkisérelni. Az idérendi
nyilvantartas szerinti teljesitési kotelezettsége aldl kivételt képez az az eset, ha az Ugyfél e
kotelezettsége aldél a Bankot felmenti, és folyamatos, részletekben valé teljesitésre
vonatkozé utasitast ad.

(4) A Bank a lakossagi és a szakmai l'J__gyféI megbizasait az Ugyfél szamara
legkedvezébb modon hajtia végre a jelen Uzletszabalyzat ,G” mellékletét képezé
végrehajtasi politika szerint.

(5) A Bank jogosult a teljesitést felfiiggeszteni, amennyiben barmilyen olyan kérdés
meril fel, amelynek elddntését sem a megbizas, sem az Uzletszabalyzat nem
szabalyozza, és ezzel az Ugyfelet vagy a Bankot lehetséges kartdl ovja meg. Errél az
Ugyfelet a Bank haladéktalanul értesiteni kételes.

(6) Nem kell az tgyfél altal adott megbizast azonnal végrehajtani, ha
a. az Ugyfél altal adott megbizas limitaras megbizas, és
b. az aktualis piaci feltételek k6z6tt a megbizast nem lehet végrehaijtani,

c. ha a megbizas végrehajtasaval az Ugyfél érdekei sériilnének. A Bank ebben
az esetben koteles az Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatni.

(7) Az Ugyfél a tézsdei hataridés poziciok megnyitasahoz alapbiztositékot koteles
fizetni, amelynek mértékét a jelen Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza. Az Ugyfél
koteles a tézsdei Ugyletekkel és a poziciok fenntartasaval kapcsolatos - kulondsen az
arkulonbozetbél adddd - fizetési kotelezettségeinek a Bank felhivasaban foglalt
hataridében eleget tenni.

(8) A tdzsdei hataridés nyitott pozicidinak értékelése érdekében az Ugyfél kételes
minden munkanapon telefonon vagy egyéb moédon kapcsolatot tartani a Bankkal.

(9) Az Ugyfél koteles a Bank figyelmét felhivni az esetleges mulasztasokra vagy
tévedésekre és koteles késedelem nélkil megvalaszolni minden, a szerz6dés
teljesithet6sége érdekében hozza intézett kérdést. Ennek elmulasztasabdl, illetve a téves
adatszolgaltatasboél eredé karokat az Ugyfél viseli.

(10) Az ugylet teljesllésérél a Bank az 1.8.11. pontban foglalt médon tajékoztatja az
Ugyfelet.
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(11) A szerzb6dések teljesitése soran tortént téves jovairasokat és terheléseket, a hibas
igazolasokat a Bank jogosult felfedezésiikkor azonnal helyesbiteni. Ez a jog a Bankot
idékorlatozas nélkul illeti meg.

(12) A Bank az ad6 megallapitasa, levonasa és megfizetése soran a mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

1.8.9. A befektetési szolgaltatas teljesitésének ellenértéke és biztositéka. A bank
visszatartasi, beszamitasi és ovadéki, illetve zalogjoga

(1) Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért a szerz6desben, illetve ha errdl a szerzédeés kulon
nem rendelkezik az Uzletszabalyzatban meghatarozott dijakat, kamatokat és koltségeket
fizeti a Banknak.

(2) A Bank a pénzugyi eszkozre, t6zsdei termékre vonatkozé vételi megbizas teljesitése
(részteljesitése), az eladasi megbizas eredménytelensége (vagy részleges
eredménytelensége), az értékpapir-letétkezelbi és értékpapir-letéti, valamint az értékpapir-
szamla szerz6dés megsziinése esetén, tovabba az Ugyfél szamara vagy megbizasabdl
teljesitett barmely szolgaltatas esetén az 6rizetébe kerllt értékpapirok (nyomdai uton
el6éallitott, valamint dematerializalt értékpapir) és pénz (készpénz vagy szamlapénz)
atadasat a dijak, jutalékok, a kulén felszamithatd koltségek, késedelmi kamat
megfizetéséig, tovabba esetleges egyéb pénzkdvetelése és kara megtéritéséig jogosult
megtagadni.

(3) A Bank az Ugyfél részére befolyt vételarnak, illetve az Ugyfél altal atutalt vételarnak
az 6sszegébdl jogosult levonni a dijak, kezelési kdltségek, a kiildén felszamithatd koéltségek,
a vételar vagy egyéb pénzkovetelés, a késedelmi kamat és az Ugyfélnek felréhato
esetleges kara 6sszegét az Ugyfél részére tdrténd kifizetés (visszafizetés) soran.

(4) A Bank jogosult az Ugyfél Banknal vezetett barmely bankszamlajat megterhelni az
Ugyfélnek a Bankkal szemben fennalld barmely esedékes tartozasa dsszegével, a tartozas
jogcimétdl fuggetlendil. A Bank az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése teljes kielégitése
erejéig jogosult az Ugyfelet megilleté pénzt, illetve értékpapirokat visszatartani. A Bank a
visszatartasi jog keretében jogosult az Ugyfél javara vezetett értékpapirszamlat a kdvetelés
kielégitéséig zarolni. Az Ugyfél ellenkez6 rendelkezése esetén is a Bank kovetelése teljes
kielégitéséig a pénz, illetve az értékpapirok kiadasat a Bank jogosult megtagadni.

(5) A 2014 marcius 15 el6tt megkotott szerzédések esetén az Ugyféinek a Banknal
elhelyezett, illetve nyilvantartott valamennyi pénze és értékpapirja az Ugyféinek a Bankkal
szemben fennallé barmely tartozasa biztositékaul dvadékul szolgal. Amennyiben az Ugyfél
a jelen Uzletszabalyzatban vagy az egyedi szerzédésekben elirt hataridében a Bank vele
szemben fennalld koévetelését felszolitas ellenére nem elégiti ki, a Bank jogosult a
dvadékbdl az Ugyfél esedékessé valt tartozasat kézvetlenil, az Ugyféllel valé elszamolas
mellett kielégiteni. Amennyiben a Bank kovetelésének kiegyenlitéséhez a nyomdai uton
el6éallitott értékpapir cimletét fel kell bontani, gy a Bank jogosult az évadék erejéig a
cimletbontast végrehajtani, és ennek koltségeit is az Ugyféllel megtérittetni. Az 6vadék
értéke ugy allapitandé meg, hogy a Bank jogosult olyan mennyiségl értékpapirt
értékesiteni az értékesités idépontja szerinti piaci aron, melybdél befolyé pénzdsszeg fedezi
a kovetelés Osszegeét.

(6) A 2014 marcius 15-6t kdvetben megkétott szerzédések esetén az Ugyfélnek a
Banknal elhelyezett, illetve nyilvantartott valamennyi pénzén és értékpapirjan az Ugyfélnek
a Bankkal szemben fenndlld6 barmely tartozasa biztositékaul torvényes zalogjog all fenn.
Amennyiben az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatban vagy az egyedi szerz6désekben el6irt
hataridében a Bank vele szemben fennallé kdvetelését felszdlitas ellenére nem elégiti ki, a
Bank jogosult a zalogtargybol az Ugyfél esedékessé valt tartozasat kozvetlenil, az
Ugyféllel valo elszamolas mellett kielégiteni. Amennyiben a Bank kévetelésének
kiegyenlitéséhez a nyomdai uton eléallitott értékpapir cimletét fel kell bontani, igy a Bank
jogosult a kdvetelése erejéig a cimletbontast végrehajtani, és ennek koltségeit is az
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Ugyféllel megtérittetni. A zalogjog értéke gy allapitandé meg, hogy a Bank jogosult olyan
mennyiségl értékpapirt értékesiteni az értékesités idépontja szerinti piaci aron, melybdl
befolyd pénzdsszeg fedezi a kdvetelés 6sszegét

(7) Ha a jelen Uzletszabélyzat vagy az eseti szerz6dés masként nem rendelkezik,
abban az esetben, ha az Ugyfél a Bankkal szemben fennallé barmely esedékes fizetési
kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, és a bankszamla megterhelésére
sincs lehetéség, a Bank irasbeli felszolitast kuldhet a szamara. Amennyiben a
felszolitasban megjeldlt hataridd lejartaval az Ugyfél nem tesz eleget fizetési
kotelezettségének, a Bank jogosult az Ugyfél tulajdondban de a Bank birtokaban 1évé,
hatalyos Ugyletek fedezetéll el nem kuilonitett értékpapirokat értékesiteni, és a vételarbol a
dijai, igazolt kdltségei - ideértve az értékesités koltségeit is -, és barmely egyéb kdvetelése
erejéig magat kielégiteni. A vételar fennmaradé részét a Bank az Ugyfél bankszamlajan
jovairja.

(8) Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szemben fennalld, szamlavezetéshez kapcsolddo
fizetési kotelezettségének a felszolitdsban megjeldlt hataridé lejartaval sem tesz eleget és
a tartozasanak kielégitésére a szamlajan nincs elegendé fedezet, ugy a Bank jogosult az
Ugyfeéllel kotott értékpapirszamla szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondani.

(9) A visszatartasi-, ovadeéki, zalogjog, illetve a beszamitasi jog ervenyesitesevel
kapcsolatos koltségek az Ugyfelet terhelik.

1.8.10. Dijak és koltségek

(1) A Bank altal felszamitott dijakat az Uzletszabalyzat ,D” melléklete tartalmazza. A "D”
melléklet tartalmazza az Ugyfelet terhel6 dijakat és kéltségeket az tigyfelek altal fizetendd
kamatok mértékét (a tovabbiakban a dijak és kamatok egyutt ,dijak”) és késedelmi
kamatot. Amennyiben az Ugyfél befektetési szolgaltatasi és/vagy kiegészité szolgaltatasi
tevékenységet vesz igénybe a Banktdl, ugy a szolgaltatas igénybevétele azt jelenti, hogy
az Ugyfél véllalja a Bank mindenkori dijainak és kdltségeinek a megfizetését.

(2) A Bank jogosult a jogszabalyi el6irasok betartdsa mellett hatélyos dijaitol eltérd,
egyedi dijszabast és egyedi kdltségeket meghatarozni és felszamitani, valamint az igy az
Ugyfélnek nyujtott kedvezményt ellenkezd jogszabalyi vagy szerzédéses rendelkezés
hianyaban egyoldaltan visszavonni.

(3) A Bank az ugyfél bankszamlajanak megterhelése Utjan, beszamitasi joga alapjan
szedi be az Uzletszabalyzatban meghatarozott, vagy az Ugyféinek biztositott egyedi
kondiciok alapjan jar6é dijat és koltségeket. Egyedi megallapodas alapjan, vagy
amennyiben az Ugyfél bankszamlaja erre nem nyujt fedezetet, az Ugyfél a szerz6dés
megkotésével egyidejileg, illetéleg a Bank felhivasara, vagy az egyedi megallapodasban
meghatarozott hatariddig koteles befizetési kotelezettségét teljesiteni.

(4)  Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy az Ugyfél és a Bank kozoétt fennalld jogviszonyban
felmerild, a Bankot megilleté dijakkal, kdltségekkel, azok esedékességekor a Bank az
Ugyfél Banknal vezetett szamlajat megterhelje. Az Ugyfél jelen Uzletszabalyzat
elfogadasaval egyben elfogadja és hozzajarul, hogy a Bank dij- és koltségkdvetelése
erejéig az Ugyfél Banknal vezetett szamlajan mindenkor nyilvantartott eszkdzdkbél jelen
Uzletszabalyzat 1.8.9. ,A befektetési szolgaltatas teljesitésének ellenértéke és biztositéka”
cimlG fejezet rendelkezései szerint Ovadéki jogaval élien és kovetelését annak
esedékességekor az Ugyfél mindennem( értesitése, felhivasa vagy felszdlitasa nélkil az
ovadékbol kielégitse. Ha a Bank a szamla megterhelése atjan nem jut hozza
kbveteléséhez, ugy az Ugyfél koteles a dijakat és koltségeket azok esedékességekor, de
legkésdbb a Bank felszolitdsara az abban foglalt hataridére befizetni. A befizetés
elmulasztasa esetén is a Bank évadéki, illetve térvényes zalogjogat minden felszdlitas
nélkil jogosult gyakorolni az Ugyfél Banknal elhelyezett eszkdzeire, vagy egyéb
eszkdzokre, melyre a Banknak ezen jogviszonybdl fakaddan biztositéki joga van.
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(55 Ha a Bank az Ugyféllel kotott szerzédés vagy jelen Uzletszabalyzat alapjan
kényszerlikvidalasi jogaval él, ugy jogosult 6vadeki, illetve zalogjoga, egyéb kielégitési és
beszamitasi joga gyakorlasa keretében ezen koveteléseire is haladéktalan kielégitést
keresni abban az esetben is, ha a Bank felszélitast/ felszolitasnak mindsilé értesitést nem
kuldoétt, vagy ha a felszolitasban/felszolitasnak mindsuld értesitésben megszabott hataridé
még nem telt le.

1.8.11. A szerzdédések rogzitése, az Ugyfél szerzédéskotést kovetod tajékoztatasa

(1) A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban, mind a Bank, mind az Ugyfél az
egymasnak szolé értesitéseket, megbizasokat, lzeneteket, valamint a szerzddéseket
kotelesek irasba foglalni. A Bank és az Ugyfél az értékpapirszamla szerzédésben vagy
mas irasbeli keretszerz6désben az egyedi lUgyletekre vonatkozo szerz6dések elektronikus
rogzitésérdl is megallapodhatnak.

(2) A Bank minden elfogadott megbizast és hatalyba Iépett szerzédést Ugyviteli
rendszerében elektronikusan, visszakereshet6 modon rogzit és tarol. A Bank minden
megkotott ugyletrdl Ugyviteli rendszerében elektronikus uton eléallitja és tarolja az egyedi
szerzGdések adatait.

3) Az l_'_ngféI személyes megjelenése esetén a megbizas megadasakor mind a Bank,
mind az Ugyfel alairja az ugyletre vonatkozo szerzédest, amelynek egy példanyat az
Ugyfél atveszi.

(4) A nem személyes megjelenés alkalmaval (azaz pl. telefonon, telefaxon, interneten)
adott megbizasok esetén az Ugyfél a megbizas-adast kéveté munkanapon atveheti az
eléallitott papiralapu irasbeli szerz6dés egy alairt példanyat. A szerz6dés atvételét az
Ugyfél a maga részérdl a szerz6dés alairasaval igazolja.

(5) Az Ugyfél kérheti, hogy a Bank (a mindenkori Uzletszabalyzatban meghatarozott
dijazas ellenében) valamennyi megkotott Ggyletrél kiallitott egyedi szerzédést az Ugyfél
altal irasban meghatarozott kézbesitési médon kildje meg szamara.

(6) A Bank minden egyes teljesitett Ugyletrdl haladéktalanul, ill. lakossagi Ugyfél esetén
legkés6bb az Ugylet teljesilését kdvetd elsd munkanapon vagy ha a megbizast a Bank
harmadik személy koézremikodésével hajtotta végre, e harmadik személy igazolasanak
kézhezveételét kdvetd munkanapon tajékoztatast ad a megbizas végrehajtasardl - a Bszt.
67.§ (2), (3) és (5) bekezdésében foglalt esetek kivételével-.

(7) Az Ugyfél az (izleti 6rakban korlatozas nélkil jogosult megbizasainak teljesitésérdl
és a Bank altal vezetett szamlainak egyenlegerdl barmikor rendkivdli felvilagositast kérni a
mindenkori Uzletszabalyzatban meghatarozott dij ellenében.

(8) A hataridés és opcids Ugyletek poziciozarasa esetén a Bank az Ugyfél kérésére
részletes kimutatast készit, amelyben feltlinteti a Bank rendelkezésére bocsatott pénzugyi
biztositékot, az arfolyamnyereség vagy veszteség 6sszegét, a tézsdei ugylet koltségeit, az
addalapot, és a levont adé mértékét.

(99 A Bank az altala rogzitett tranzakciordl, a megbizasok teljesitésérdl
szamlakivonattal, teljesitési igazolassal, illetve a szerz6dések megkuldésével értesitheti az
Ugyfelet.

(10) A Bank az Ugyfél értékpapirszamlajan végrehajtott minden miveletrél teljesitési
igazolast allit ki, és azt legkeésGbb az Ugylet teljesulését kdvetd els6 munkanapon (T+1.
munkanapon) az Ugyfél valasztasa szerinti médon elkildi az Ugyfél szamara.

(11) A Bank negyedévente szamlakivonatban ad tajékoztatast az Ugyfél szamlajan
végrehajtott valamennyi tranzakciorél, a szamla forgalmardl és egyenlegérdl. Az
egyenlegk6zl6 nem mindsul a Ptk.6:392.§ szerinti egyenlegkdzld értesitbnek és nem
fliz6dnek hozza a Ptk.6:393.§ szerinti joghatasok.
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(12) A Bank az értékpapirszamla forgalmarél és egyenlegérdél az Ugyfél kérésére
haladéktalanul szamlakivonatot allit ki, amelyet az Ugyfél a Bank székhelyén (a mindenkori
Uzletszabalyzatban meghatarozott dijazas ellenében) atvehet, illetve kérheti annak az
altala meghatarozott kézbesitési mdédon térténd tovabbitasat.

(13) A Bank évente egyszer, januar 31-ig addigazolast kild, a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben.

(14) A Bank évente egyszer, januar 31-ig jelentést kiild, ha az Ugyfél pénziigyi eszkozei
a megel6z6 évben értékpapir-finanszirozasi (mas néven értékpapir-kolcsonzési) tgylet(ek)
targyat képezték.

(15) A szamlakivonat, a teljesitési igazolas es a szerzédesek kikuldésével kapcsolatos
dijakat az Uzletszabalyzat ,D” melléklete tartalmazza.

(16) Az Ugyfél - sajat feleldsségére kérheti a Bankot, hogy az értékpapirszamlaja
forgalmardl szolé szamlakivonatokat és egyéb értesitéseket részére ne postazza, mert
nem tart ra igényt. llyen esetben a Bank jogosult a szamlakivonatokat kizarolag
elektronikus Uton elkésziteni, s tarolni, majd azokat az Ugyfél személyes megjelenésekor
nyomtatott formaban adja at. A kézbesités elutasitasabol eredé minden kar kizarélag az
Ugyfelet terheli, ezért a Bank nem tehet® feleléssé. A Bank nem felel azokért a karokért
sem, amelyek abbdl adddnak, hogy az Ugyfél, valamilyen szamara fontos informaciorol
(ideértve az Ugyfél szamara hatranyos szerz6désmadositast is) fentiek miatt idében nem
szerzett tudomast.

(17) A Bank jogosult az értékpapirszamla megnyitasanak és vezetésének feltételédll
kikétni, hogy az Ugyfél koteles értesitési cimet megadni azért, hogy — fliggetleniil a
levelezés letiltasatol — a Bank kizarélag biztonsagi okokbdl ellenérzé szamlaértesitot
és/vagy szamlakivonatot kildjon részére. A Bank az értesitések letiltdsa esetén is
fenntartia maganak a jogot, hogy az Ugyféllel fennallo kapcsolata szempontjabdl dontd
korulményrél, illetve azok megvaltozasarol, valamint jogszabaly altal kotelezben kézlendd
informaciokrol az Ugyfelet irasban vagy mas médon értesitse.

(18) Az Ugyfeél koteles harom munkanapon bellil tajékoztatni a Bankot, ha nem érkezett
meg id6ben valamely, altala a Banktol meghatarozott id6re vart értesités.

(19) Ha a fogyasztonak nem minésuld Ugyfél a részére megkuildétt értesitésre annak
kézhezvételét koveté 3 munkanapon belll, akar telefonon, személyesen, telefaxon vagy
postai Uton nem tesz észrevételt vagy kifogast, a Bank ugy tekinti, hogy az ilyen Ugyfél az
értesités tartalmat tudomasul vette és elfogadta az abban foglaltakat. A fogyasztonak
minésulé Ugyfél barmilyen észrevételt, akar telefonon, személyesen, telefaxon vagy postai
uton, a részére megkuldott értesités kézhezvételétdl szamitott ésszer(i idén belll koteles
megtenni.

1.8.12. Az Ugyfél személyes adatainak védelme

(1) A Bank jogosult a szerz6désben foglalt szolgdltatds, valamint a vallalt
kotelezettségek teljesitése érdekében, a természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet
képviseld természetes személy személyi adataira vonatkozod, és a vellik szemben fennallé
kockazat mértékének megallapitasahoz szikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat
bekérni. Az a természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képviselé természetes
személy jogosult megismerni minden olyan adatot, melyet a Bank Személylkkel
kapcsolatban kezel.

(2) Arendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja: a szerz6désben foglalt jogok és
kotelezettségek teljesitésének igazolasa, az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése, a
szerzGdésben szabalyozott jogviszonyok szerinti elszamolas, kockazat-elemzés és
értékelés, kapcsolattartas.
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(3) Az adatkezelés idétartama: jogszabalyok vagy az Uzletszabalyzat, az egyedi
szerz8dés, a keretszerz6dés vagy a szamlaszerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban a
Felek kozotti jogviszony megsziinését kovetd otodik év vége. A Pmtv.-ben megijeldlt
szemeélyes adatokat, a Bank — a hivatkozott torvény rendelkezése szerint — 8 évig koteles
megdrizni. A szamvitelr6l szolé torvény rendelkezései alapjan a Bank konyvviteli
elszamolasat kozvetlenll és kozvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), igy az abban
foglalt személyes adatokat is, legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté moédon megdriznie a Banknak.

(4) Az adatkezelést és feldolgozast a Bank sajat szervezetében végzi. Amennyiben
kiszervezés keretében adatatadasra kerllne sor, a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen a kiszervezett tevékenység korét és a kiszervezett
tevékenység végz6jét a Bank az Uzletszabalyzataban feltiinteti.

(5) A természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képviseld természetes személy
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetdséget is — az informacids
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél széld 2011.évi CXIl térvény
rendelkezései az iranyaddak. Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél tortént tajékoztatast
kovetden, a természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képviselé természetes
személy az egyedi szerz6dés, a keretszerzédés vagy a szamlaszerzédés kozul barmelyik
alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a befektetési szolgaltatassal vagy kiegészitd
szolgaltatassal kapcsolatos szerz6désben, az ahhoz kapcsolédé dokumentumokban és
okiratokban feltiintetett személyes adatait a Bank a fenti el6irasoknak és céloknak
megfeleléen kezelje.

1.8.13. A Kozponti hitelinformacios rendszerbe torténé adattarolas és adatkezelés
szabalyai

(1) A Bank mint referencia adat szolgaltaté a koézponti hitelinformaciés rendszert (a
tovabbiakban: KHR) kezel6 pénzigyi vallalkozas részére atadja annak a természetes
személynek a kozponti hitelinformacids rendszerrél szélé 2011. évi CXXII. térvény (KHR
torvény) melléklet Il. fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti referencia adatait, aki a
befektetési hitel nyuljtasara vagy értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozé szerzdédés
megkotésének kezdeményezése soran valotlan adatot kdzdl és ez okirattal bizonyithatd,
illetve hamis vagy hamisitott okiratot hasznal, ha a birésag blncselekmény elkdvetéseét
megallapitotta.

(2) A Bank a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére atadja annak a természetes
személynek a KHR térvény melléklet Il. fejezetének 1.1 és 1.2 pontja szerinti referencia
adatait, aki befektetési hitel nyujtasara, illetéleg értékpapir-kdlcsbénzésre vonatkozo
szerz6désben vallalt kotelezettségének oly moédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozasanak &sszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban
ervényes legkisebb 0sszegli havi minimalbér Osszegét és e minimalbér Osszegét
meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztul fennall.

(3) Ugyanazon személy (2) bekezdés szerinti szerz6désszegését tdbb jogviszony
egyidejii fennallasa esetén jogviszonyonként kiildn-kiilén kell figyelembe venni. Ertékpapir
kdlcsonzésre vonatkozo szerz8dés esetén a meg nem fizetett tartozast a Tpt. 169. §-aban
foglaltaknak megfeleléen kell megallapitani.

(4) A Bank KHR kezeld pénzugyi vallalkozas részére atadja annak a KHR torvény 2. §
g) pontjaban definialt vallalkozasnak a torvény melléklet Il. fejezetének 2.1 és 2.2 pontja
szerinti referencia adatait, aki befektetési hitel nyujtasara, illetéleg értékpapir-kdlcsénzésre
vonatkozé szerz8désben vallalt kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasa tdbb mint 30 napon keresztil fennallt.

(5) A KHR-t kezel§ pénzugyi véllalkozas —a (7) és (8) bekezdésben illetve a KHR
torvény 9. §-aban foglalt kivétellel — a referencia adatokat a kovetkezd pontban
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meghatarozott idéponttol szamitott ot évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a tovabbi
adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa esetén a KHR-t kezel§ pénzigyi
vallalkozas a referencia adatokat véglegesen és vissza nem allithatdé mdodon torli.

(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete:

a. a (2) és (4) bekezdésben foglalt esetekben, ha a tartozas nem sziint meg,
akkor az adatatadas idépontjatol szamitott 6todik év vége

b. az (1) bekezdés szerinti esetben az adat atadasanak id6épontja

(7) A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a
referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltatdé nem allapithatdé meg, vagy ha
tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen kertilt a KHR rendszerbe.

(8) A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a befektetési hitel nyujtasara vagy értékpapir-
kdlcsdnzésre vonatkozé szerz6désbél eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a
teljesitéstdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithatd maédon térli a
referenciaadatot.

(9) A referenciaadat-szolgaltatd a befektetési hitel nyujtasara valamint az értékpapir-
kolcsonzésre vonatkozo szerz6dés megkotését kdvetben irasban atadja a KHR részére a
természetes személynek a KHR térvény melléklet Il. fejezetének 1.1 és 1.2. pontjanak a)-
d) alpontjai szerinti referenciaadatait, valamint a vallalkozasoknak a Il. fejezet 2.1 és 2.2.
pontjanak a)-d) alpontjai szerinti referenciaadatait.

(10) A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megel6z6en a referenciaadat-
szolgaltatd beszerzi a természetes személy (gyfél irasbeli nyilatkozatat arra
vonatkozéan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bél torténd, mas referenciaadat-szolgaltatéd
altali - a (11) bekezdés szerinti - atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy
ugyfél - az adatok KHR-ben torténd nyilvantartasanak id6tartama alatt - barmikor
megadhatja. Nem szlkséges az Ugyfél hozzajarulasa az (1) és (2) bekezdés alapjan kezelt
adatok atvételéhez. Ha az lgyfél nem jarul hozza adatai KHR-bdl torténé atvételéhez, ugy
a KHR a melléklet Il. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az 1.5
pontja szerinti adatokat tartalmazza. A természetes személy ezen nyilatkozatat késébb
megvaltoztathatja, a hozzajarulast barmikor visszavonhatja vagy megadhatja.

(11) A befektetési hitel nyujtasara vagy értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozé szerz6dés
megkotését megelézéen a referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozastol atveszi:

a. természetes személy Ugyfél esetében - ha irasbeli nyilatkozatdban ahhoz
hozzajarult - a (9) bekezdés szerinti, a melléklet |l. fejezetének 1.1-1.4 pontjai
szerinti referenciaadatokat,

b. a természetes személy ugyfél esetében - ha irasbeli nyilatkozataban nem
jarult hozza adatai lekérdezéséhez - a melléklet Il. fejezetének 1.5 pontja
szerinti, tovabba az (1) és (2) bekezdésben foglaltak alapjan a KHR-ben
nyilvantartott referenciaadatokat [melléklet II. fejezet 1.2 pont e)-g) alpont, 1.3-
1.4 pont]

c. vallalkozasok esetén a melléklet Il. fejezetének 2.1-2.4 pontjai szerinti
referenciaadatokat.

(12) Bank az adatatadas megtorténtét kovetd legfeljebb 6t munkanapon belll irdsban
tajékoztatja a nyilvantartott személyt az adatatadas megtorténtérél. Barmely referenciaadat
szolgaltatonal barki jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben és ezen adatait mely referencia-szolgaltaté adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat
adatait, valamint az arrél sz6l6 informaciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza
adataihoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkil kdltségtérités és egyéb dij felszamitasa
nélkil megismerheti. A Bank a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénzugyi
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vallalkozasnak legkésébb két munkanapon belll tovabbitja, amely harom napon belll a kért
adatokat zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban a Banknak
megkuldi, amely azt a kézhezvételt kovetéen legkésébb két munkanapon belll ugyancsak
zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban eljuttatja a kérelmezdnek.

(13) A nyilvantartott kifogast emelhet a Banknal vagy a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozasnal referenciaadatainak a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas részére tortént
atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen és kérheti
a referenciaadat helyesbitését, illetve torlését. A kifogas annak kézhezvételét kovetd ot
munkanapon belll kivizsgalasra kerll és ennek eredményérdl a Bank illetve a KHR-t kezel6
pénzigyi vallalkozas a nyilvantartottat irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban legkésébb két munkanapon belll tajékoztatja. Ha a Bank a kifogasnak helyt ad,
koteles legkés6bb 6t munkanapon belll a helyesbitett, vagy térlend6 adatot - a nyilvantartott
egyideji értesitése mellett - a KHR-t kezel& pénzigyi vallalkozas részére atadni, amely a
valtoztatast két munkanapon belll koteles atvezetni. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a
helyesbitésrél vagy torlésrdl legkésébb két munkanapon belll kételes értesiteni minden
olyan referenciaadat szolgaltatét, amelynek a nyilvantartott személyrél adatot tovabbitott.

(14) A nyilvantartott a kifogasa targyaban kapott tajékoztaté kézhezvételét kovetd 30
napon belll, vagy, ha a Bank, illetéleg a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalakozas a tajékoztatasi
kotelezettségének a megallapitott hataridén belll nem tesz eleget, akkor a tajékoztatasi
kotelezettségre megallapitott hataridd leteltét kovetd 30 napon belll keresetet indithat a
nyilvantartott lakdhelye szerinti illetékes helyi birésagnal a Bank és a KHR-t kezeld pénzlgyi
vallalkozas ellen a nyilvantartott referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt,
illetéleg azok helyesbitése vagy torlése céljabdl, avagy a tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasa miatt. A KHR-t kezelé pénzlgyi vallalkozas a per meginditasat az eljaras
jogerés befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyltt koételes nyilvantartani. A
referenciaadat zarolasat, a zarolas megsziintetéseét, illetve az adat helyesbitését, torlését a
birosag joger6s hatarozatanak kézhezvételét kovet legkésébb két munkanapon belul végre
kell hajtani.

1.8.14. A szerz6dések modositasa, megsziinése

(1) A szerzb6déseket a Felek irasban, a polgari jog altalanos és a szerzédésekre
vonatkozé részletes szabalyai szerint k6zds megallapodassal médosithatjak.

(2) Ha a szerzdés rendelkezéseibdl mas nem kovetkezik, az Ugyfél a szerzddéstél
mindaddig elallhat, ameddig a Bank a teljesitést nem kezdte meg. Ha az Ugyfél a
szerz6déstdl vald eldllasat nem irasban kozolte, a Bank a nyilatkozat irasbeli
megerésitésének kézhezvételéig a szerz6dés teljesitését fliggében tarthatja. A Bankot az
elallas joga akkor illeti meg, ha ezt a szerz6désben kikototte.

(3) Az Ugyfél a bizomanyosi megbizast a szerzé6dés Bank altal torténd teljesitésének
megkezdése elbtt barmikor irasban, illetve olyan moédon, ahogyan a megbizas megadas
tortént, visszavonhatja.

(4) A bizomanyosi megbizas médositasa esetén a Bank gy tekinti, hogy az Ugyfél az
el6z8 megbizast visszavonta és Uj megbizast adott. A Bank a teljesitést a mddositott
megbizas, mint Uj megbizas feltételeinek megfeleléen kisérli meg.

(5) A Bank és Ugyfél kozott barmely szerz6dés megsziinhet
a. kozos megegyezéssel,
b. rendes felmondassal,

c. rendkivili felmondassal

o

barmelyik fél jogutdd nélkili megszinésével.
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(6) Barmelyik szerzédés megszuntethetd a Felek koz0s megegyezésével. Ebben az
esetben a felek egymassal elszamolni kételesek, az Ugyfél rendezni kdteles 6sszes nyitott
ugyletét (poziciézaras).

(7) Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat modositasa kovetkeztében a
tovabbiakban nem kivanja a Bank szolgaltatasait igénybe venni, ugy - az Uzletszabalyzat
kozzétételének napjatél szamitott 15 napon belll- jogosult a modositassal érintett
szerz8dést - amennyiben a szerz6dés eltérd hataridét nem allapit meg - 15 napos
hataridével, irasban felmondani; érvényes felmondas esetén a felmondott szerz6désre
vonatkozdan az Uzletszabalyzat médositasa nem |ép hatalyba.

(8) Az Uzletszabalyzatban meghatarozott szolgaltatdsokra vonatkozo szerz8dések — az
egyedi szerz6dés, keretszerz6dés vagy az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban
- az Ugyfél részérél azonnali hatallyal, a Bank részérdl pedig harminc napos felmondasi
hataridével irasban mondhatok fel (rendes felmondas).

(9) Az Ugyfél altali felmondas csak akkor érvényes, ha a felek egymassal elszamoltak,
az Ugyfél rendezte a szerz6dés hatalya ala tartozo dsszes nyitott tigyletét (pozicidzaras)
és — értékpapir szamla szerz6dés felmondasa esetén, a szamla kimertulése kivételével - az
Ugyfél rendelkezik az értékpapirszamlajan |évé egyenleg sorsardl Uj szamlavezeté
megjeldlésével.

(10) Az értékpapirszamla szerz6dés Bank altal torténé felmondasa esetén a Bank a
felmondas kozlésével egyidejlileg felhivia az Ugyfelet, hogy a felmondasi idé alatt jeldlje
meg az Uj szamlavezetét. Uj szamlavezet6 kijeldlése hianyaban a 2014 marcius 15 elétt
megkotott szerz6dések esetén a felelés 6rzés, 2014 marcius 15 utan megkotott
szerzbdések esetén a jogalap nélkili j6hiszem( birtoklas szabalyait kell alkalmazni. A
felmondas csak irasban érvényes.

(11) Amennyiben a Bank valamely szolgaltatasat megszunteti Uugy az ezen
szolgaltatasra az Ugyféllel kotott szerzdédést - a szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban -
harminc napos felmondasi idével jogosult megszuntetni.

(12) A Bank azonnali és - indokolt esetben - a folyamatban lévé Ugyletekre is kiterjedd
hatallyal jogosult a szerzédést felmondani, ha az Ugyfél sulyos szerz8désszegést kdvetett
el vagy egyeébként a korulményeiben olyan valtozasok kovetkeztek be, amelyek
hatranyosan érinthetik azt a képességét, hogy eleget tudjon tenni a szerz6désbél és az
annak alapjan kotott tgyletekbdl eredé kotelezettségeinek (rendkivili felmondas).

(13) Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil minden Ugyletfajta esetében, ha az Ugyfél

a. irasbeli felszélitasara sem tesz eleget a Bankkal szemben fennallé dij-, vagy
egyéb fizetési vagy biztositéknyuijtasi kotelezettségének;

b. az azonositd adataiban bekdvetkezett valtozas bejelentésére vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettségét megszegi;

c. irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti kapcsolattartasi, iratszolgaltatasi,
adatszolgaltatasi, vagy mas tajékoztatasi kotelezettséget;

d. a Bankra vonatkozé, a tudomasara jutott bizalmas informaciét jogosulatlanul
harmadik személy tudomasara hozza vagy egyéb nyilvanvaléan jogszabalyba
Utk6z8 magatartast tanusit.

e. az Ugylet fedezetéll dvadékként lekotott, vagy térvényes zalogjoggal terhelt
(zarolt) pénzigyi eszkdzt barmilyen médon megterheli, vagy a megterhelést,
illetve elidegenitést megkiséreli.

f. a Bank altal a megbizas teljesitése érdekében esetlegesen megelblegezett
fedezetet nem fizeti meg.
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g. ha az Ugyfél altal a Bank részére atadott informaciok, megtett nyilatkozatok
alkalmasak arra, hogy az ugyletek megkotésekor valamely Iényeges
kérilmény, igy kilénésen az Ugyfél vagyoni és pénzigyi helyzete
tekintetében a Bankot megtévessze

h. barmely olyan, a szerz6dés megkdtését kovetéen felmerilt ok, amely alapjan
a Banknak a szerz8dés megkotésekor megtagadasi kotelezettsége, vagy
megtagadasi lehetdsége lett volna.

(14) Sulyos szerzédésszegésnek minésil a derivativ Ugyletek esetében, ha az Ugyfél
elmulasztja az arkulonbdzet és az alapbiztositék feltoltési kotelezettségét.

(15) A felek a kozottik létrejovd szerzédéseikben a sulyos szerzédésszegés egyéb
eseteit is meghatarozhatjak.

(16) Keretszerz6dés esetében a felmondas megsziinteti az Ugyfélnek azt a jogat és a
Banknak azt a kotelezettségét, hogy a keretszerz8dés alapjan Ugyletet kdsson. A
keretszerz8dés rendes felmondas utjan tértént megsziintetése — ellenkez6 megallapodas
hianyaban - nem érinti a folyamatban lévé Ugyletek hatalyat. A keretszerz8dés rendkivuli
felmondas utjan tortént megszintetése esetén a felmondas hatalya kiteried a
keretszerz8dés alapjan kotott, folyamatban lévé egyedi Ugyletekre is.

(17) Rendkivlli felmondas esetén a felmondas kovetkeztében minden -a folyamatban
lévd Ugyletekbdl eredd kotelezettség- azonnal esedékessé valik.

(18) Keretszerz6dés esetében a keretszerzédés és valamennyi annak alapjan kotott
Ugylet kilén értesités nélkil, azonnal megsziinik abban az esetben, ha valamelyik fél
fizetésképtelenné valik. E rendelkezés tekintetében fizetésképtelenség akkor kovetkezik
be, ha az adott fél ellen csédeljarast vagy felszamolasi eljarast, dnkormanyzat esetén
adossagrendezési eljarast kezdeményeznek. Ebben az esetben egyebekben a rendkivili
felmondasra vonatkozo rendelkezések az iranyadok.

(19) Az egyedi Ugyletek rendes felmondasanak akkor van helye, ha arrél a Felek a
szerzddésben kuldn rendelkeznek.

1.8.15. Elszamolas

(1) A Bank az Ugyfél tézsdei ligyleteinek elszamolasat a Tézsde és az Elszamolohaz
mindenkor hatalyos vonatkozé szabalyzataiban foglaltaknak megfeleléen végzi. A Bank
ezen szabalyzatokkal dsszhangban végrehajtott elszamolas értéknapjan irja jova, vagy
terheli meg az Ugyfél szamlait. A kulféldi t6zsdén bonyolitott ligyletek elszamolasa a
kulfoldi tézsde és elszamoléhaz szabalyzatai szerint térténik.

(2) A szerz6dés megszinése esetén a Felek 5 banki munkanapon belll kotelesek
egymassal elszamoilni.

(3) Az elszamolasra egyebekben a szerzédésekben illetve az Uzletszabalyzatban foglalt
szabalyok az iranyaddak.

1.8.16. A Bank tevékenységi engedélyének megsziintetése vagy felfiiggesztése,
korlatozasa, engedélyének visszavonasa, allomany atruhazas

(2) A Bank a befektetési szolgaltatasi és kiegészitd szolgaltatasi tevékenységének
megszintetése vagy felfliggesztése, illetve az engedélyének korlatozasa, részleges vagy
telies visszavonasa esetén jogosult az Ugyfelével szemben fenndlld szerzédéses
kotelezettségeit mas befektetési szolgaltatora atruhazni. A Bank ilyen szerzédéses
kételezettségének atruhazasahoz a Felligyelet engedélye szikséges, azonban az
atruhazasnak az Ugyfél hozzajarulasa nem feltétele.
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(2) A Bank a tevekenyseg vegzeésével akkor jogosult felhagyni, ha valamennyi
Ugyfelével szemben fennalld kotelezettségének eleget tett, vagy szerzdédéseinek
teljesitését mas befektetési szolgaltato atvallalta.

(3) A Bank valamennyi Ugyfelével vagy egyes Ugyfél-csoportokkal szemben fennalld
szerz8déses kotelezettségét mas befektetési szolgaltatéra ruhazhatja a Fellgyelet
engedélyével. Ha az 4&llomany atruhazas indoka a Bank végelszamolasanak vagy
felszamolasanak kezdeményezése, a Ptk. tartozasatvallalasra vonatkozo szabalyait kell
alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az allomany atruhazashoz az Ugyfél hozzajarulasa
nem szikséges. Ha az allomany atruhazasra nem a Bank végelszamolasa vagy
felszamolasa miatt kertl sor, a Bank koteles az atruhazasrél rendelkez6 szerz6dés
hatalyosulasa el6tt Ugyfeleit az atruhazas szandékardl irasban (levélben) értesiteni. Az
Ugyfél jogosult az atvevd személyétdl eltéréen meghatarozni azt a befektetési szolgaltatét,
amelynek szolgaltatasait a késébbiekben igénybe kivanja venni. Az allomany atruhazas
kéltségei, dijai az Ugyfélre nem harithatok at.

(4) A Bank tevékenységének a t6zsde vagy a Felugyelet részérél torténd korlatozasa,
felfiggesztése, illetve az elszamoléhaznak vagy kozponti szerz6d6 félnek az Ugyfél
megbizasat érinté intézkedése az Ugylet teljesitését akadalyozd vis maiornak mindsl,
amiért a Bankot nem terheli felel6sség.

1.8.17. A felel6sség szabalyai

(1) A Bank - jogszabalyban meghatarozott esetek, valamint az Ugyfél sulyos és
felszdlitas ellenére sem rendezett szerz8désszegése kivételével — a szerzédések
teljesitéséért a polgari jog szabalyai szerint felel.

(2) Mind az Ugyfél, mind a Bank - a megkétendd (gylet tipuséatdl figgéen -
jogszavatossaggal tartozik a masik félnek atadott értékpapirok teljességéért, per-, teher-,
és igénymentessegéeért.

(3) A Bank a befektetési szolgaltatasi és kiegészité szolgaltatasi tevékenysége soran
mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott koérilmények kozott lehetséges -
figyelembevételével és a tble elvarhatdé gondossaggal jar el. A Bank megtériti mindazt a
kart, amelyet e kotelezettségének esetleges megszegésével az Ugyfeleknek okoz. A 2014
marcius 15 el6tt megkotott szerz6dések esetében a Bank nem felel azért a karért, amely a
Bank elvarhatd, gondos eljarasa ellenére kovetkezett be. A 2014 marcius 15 utén
megkotott szerz6dések esetén mentestl a Bank a karokozasi felelésség aldl az ellendrzési
korén kivll es6, a szerzbdéskotés idépontjaban elére nem lathatd koériimények altal
okozott karokért, ha nem volt elvarhaté,hogy ezt a koériiményt elkerilje vagy a kart
elharitsa. A fogyaszténak nem minésilé Ugyfelek iranyaban a Bank kifejezetten kizarja a
kozvetett karért és az elmaradt haszonért a kartéritési felelésségét. A Bank a szandékosan
okozott, illetve emberi élete testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz8désszegésért torténd felelésseégvallalasat nem zarja ki, illetve nem korlatozza.

(4)  Atbzsdén forgalmazott pénzigyi eszkozre vonatkozd megbizas esetén ellenoldali fél
(elad6 vagy vev6) hianya miatt, vagy az Ugyfél altal meghatarozott limitarra tekintettel létre
nem hozhaté Ugyletért a Bankot felelésség nem terheli.

(5) Amennyiben valamely Fél a teljesitési hataridét elmulasztja, ugy kételes a masik Fél
részére a mulasztasbodl szarmazo banki veszteségeket, karokat megtériteni. A fizetési
késedelembe esett fél koteles az Uzletszabalyzat ,D” mellékletében, ennek hianyaban a
jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamatot megfizetni a masik Fél részére.

(6) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a pénziigyi eszk6zokkel torténé ligyletek soran a
nyereség nem garantalt, az ugyletek kockazattal jarnak. A pénzigyi eszkozok értékének
gyors és elére nem kiszamithatd mértéki és iranyd valtozasa miatt az Ugyféinek szamolnia
kell az esetleges komoly veszteség kockazataval is.
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(7) A Bank felelésséggel tartozik az Ugyféllel kotott szerzédés teljesitéséért.
Amennyiben a Bank a szerzédést felrohatd okbdl nem teljesiti, akkor az Ugyfél a teljesités
elmaradasabdl szarmazd tényleges és igazolt karanak megtéritését kovetelheti. Az
Ugyfelek iranyaban a Bank kifejezetten kizarja a kdzvetett karért és az elmaradt haszonért
a kartéritési felel6sségét.

(80 A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének a
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos ugymenet soran
alkalmazott gondos vizsgalattal nem lehetett felismerni.

(9) A Bank felelésségének jelen Uzletszabalyzatban foglalt korlatozasa vagy kizarasa
nem érinti a Banknak azt a felel6sségét, amelyet szerz6désben érvényesen nem lehet
korlatozni vagy kizarni.

(10) Bizomany esetén a kartérités mértékének alapjat a megbizas targyat képezé
értékpapirnak a karokozas id6pontjaban érvényes t6zsdei atlagarfolyama, illetéleg
Tézsdén kivili értékpapir Ggylet esetén az utolsé ismert piaci ara képezi. Tdzsdei
termékkel kapcsolatos megbizas esetén az adott joglgylet képezi a kartérités alapjat.

(11) Az Ugyfél tudataban van annak, hogy a telefon és a telefax hasznalata kockazattal
jar és felelésséget vallal mindennemi telefonon és telefaxon adott megbizas (illetve
érvényes szerz6dés modositasara vonatkozd megbizas) hamisitasabdl, az atvitel, rogzités
soran jelentkez6 technikai problémakbdl valamint illetéktelen személy beavatkozasabol
adédo karért illetve veszteségért. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem vallal
felelésséget a telefonkészilék, illetve telefonvonalak illetéktelen személyek altal
lehallgatasa, athallasa soran megszerzett informaciok felhasznalasaval okozott karokért.
Az Ugyfél egyuttal elfogadja, hogy a Bank az e pontban megnevezett esetekben kizarja
sajat feleléségét. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon- vagy
telefaxkapcsolat soran el6forduld tévedeés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar
nem a Bank hibajabdl ered.

(12) Az Ugyfél felel az altala a Banknak atadott adatok, informaciok valddisagaért,
pontossagaért és teljességéért, tovabba az altala eladasra felajanlott értékpapir, pénzigyi
eszkbz, t6zsdetermék |étezéséért, érvényességéért, és a rajta fennalld korlatlan
rendelkezési jogért, az értékpapirok, pénzigyi eszkdzok, tézsdetermékek per-, igény- és
tehermentességéért.

(13) A Bank nem felelés semmilyen olyan veszteségért vagy karért, amely
ellenallhatatlan er6 (Vis Maior), kdtelez6 ereji jogszabalyok, hazai vagy kulféldi hatésagok
tevékenysége vagy hatarozata, szlkséges hatdésagi engedély vagy bejegyzés
megtagadasa vagy késedelmes megadasa eredményeként mertl fel. Vis Maior minden
olyan esemény, amely a Bank muikodési korén kivul all és el6relathatatlan, vagy ha
elérelathatd, akkor elkerulhetetlen. Vis Maior esetén is azonban mindkét Félnek
karenyhitési kotelezettsége van.

(14) A Bank nem ellenérzi azon jogokat, amelyek az értékpapirok atruhazhatésagat és az
elévasarlasi jogokat korlatozzak.

(15) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a tarsaségi eseményekrél nem kuld
semmilyen értesitést, nem vallalja a részvénykonyvi kivezetést. Az Ugyfél maga koteles
kovetni a kibocsato hirdetményeit.

(16) A kulfoldi pénzugyi eszkdzdk szabdlyozasa mas jogi kérnyezethez igazodnak, mint
Magyarorszagon, ami magasabb koéltségeket és dokumentaciés terhet jelenthetnek az
Ugyfélnek. Eléfordulhat, hogy a Bank sem kap olyan Iényeges koriilményrél informaciot,
ami az Ugyfél jogait és kotelezettségeit alapvetéen érinthetik. Az ezekbdl szarmazo
karokért a Bank nem felel.
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(17) A Bank nem felel a nem altala végzett téves adatszolgéltatasbol, az Ugyfél
mulasztasabol szarmazo esetleges karokért. Ha a Bank felismeri a téves adatszolgaltatast,
felhivia az Ugyfél figyelmét a helyesbitésre.

1.8.17.1. Ko6zremiikodé igénybe vétele

(1) A Bank az Ugyfél megbizasanak teljesitése érdekében az (gylet teljesitése
érdekében vagy az Ugyfél kartdl valé megdvasa érdekében Kézremiikddét vehet igénybe.
A bank a harmadik személy tevékenységéért ugy felel, mintha maga jart volna el a
megbizas teljesitése soran. A jogosan igénybe vett Kozremiikddék koltségei az Ugyfelet
terhelik. A Bank a fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél iranyaban kizarja az olyan
kézrem(ikodd tevékenységéért vallalt felelésségét, amely felel6sségét a Bank felé kizarja,
illetve a felel6sség olyan szinten kerul korlatozasra a kézrem(ikddd igénybevétele esetén,
amilyen mértékben a Kozrem(ikodd a Bank felé a felelésségét vallalta.

(2) Amennyiben a kézrem(kodé felelésségét jogszabaly vagy elszamolohaz ill. elismert
piacot mikddtetd szervezet szabalyzata, Bankkal fennallé szerz6dése korlatozza vagy
kizarja, ugy a Bank feleléssége is ehhez igazodik.

1.8.17.2. Kobzvetitbk

(1) A Bank altal igénybe vett kdzvetitok felsorolasat a ,C* melléklet tartalmazza. A
bank kdzvetitsi az Ugyfél felé kizardlag a velik kotott szerzédés keretei kdzott jogosultak
eljarni. A kozvetiték altal kozvetitbi tevékenyseguk keretében okozott karokért a Bank a az
Ugyféllel kotdtt szerz6dés szerint kdteles helytallni.

(2)  Amennyiben egy Ugynok tébb értékesitési hellyel rendelkezik, gy a megbizasok
felvételére az 6 nyitvatartasi idejik az iranyado.

1.8.18. A vitas kérdések rendezése

(1) A Bank az Ugyféllel felmerll6 vitas kérdéseit elsésorban peren kivil, a felek
méltanyos érdekeinek szem el6tt tartéasaval igyekszik rendezni. Erre figyelemmel barmely
vitas ligyben a Bank lehetdvé teszi az Ugyfél részére a vitas kérdés megtargyalasat - és a
lehet6ségek keretei k6zott, ha erre mdd nyilik - a vita peren kivili rendezését. A vitas
Ugyek rendezésére vonatkozd panaszkezelési szabdlyzat jelen Uzletszabalyzat ,F”
mellékletét képezi.

(2) A Bankhoz irasban intézett kérdésekre, illetve panaszokra a Bank mindenkor
ésszer( hataridén, de a panaszokra legkésdbb a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll
ad valaszt.

(3) A Bank és az Ugyfél kdzott keletkezd jogvitak a rendes birdsagi utra tartoznak.

(4) A Bank és az Ugyfél kdzott keletkezd jogvitak esetén az iranyado jog a magyar jog.
1.8.19. A befektetdok védelme

1.8.19.1. Az iigyfél-kbvetelések védelme

(1) Az Ugyfelet megilletd peénzugyi eszkozoket a Bank sajat pénzigyi eszkozeitdl
elkilonitve kezeli, és az Ugyfél tulajdonat képezd vagyont kizarélag az Ugyfél
rendelkezése szerinti célra hasznalhatja fel.

(2) A Bank elkulonitetten tartja nyilvan az azonnali, az opcios és a hataridés ugyletekbdl
ered0 koveteléseket és kotelezettségeket. A Bank nyilvantartasai mindig hatalyosan
tartalmazzak azt, hogy az adott Ugyletet a bank sajat szamlara vagy az Ugyfél javara
kototte.

(3) Az Ugyfelet megilleté kdvetelés a Bank hitelez6jével szembeni tartozas
kiegyenlitésére nem vehet6 igénybe.
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(4) A Bank a rendelkezése alatt allo tgyfélvagyonnal sajatjaként nem rendelkezhet és
koteles biztositani, hogy az Ugyfél a tulajdonaban [évé pénzigyi eszkdzrél, illetve
pénzeszkozrél barmikor rendelkezni tudjon.

1.8.19.2. Befektetbvédelmi szabalyok

(1) A Tékepiaci torvény alapjan a befektetési szolgaltaté Befektetévédelmi Alapot (a
tovabbiakban: Alap) hoznak létre, melyhez a Bank csatlakozott. Az Alap feladata a
befekteték részére a Bank, mint az Alap tagja altal a jogszabalyban meghatarozott
biztositott tevékenysége keretében megkotott szerz6désbél eredd kovetelések biztositasa
és az ugyfelek mint befektetok részére a jogszabalyban meghatarozott kartalanitasi 6sszeg
megallapitasa és kifizetése. Az Alap altal nyujtott biztositas az Alap tagja altal végzett
bizomanyosi, kereskedelmi, értékpapir letéti 6rzési, értékpapir letét kezelési, ugyfeél
szamlavezetési és értékpapir szamlavezetési tevékenység keretében megkotott
szerz8désekbdl eredd kdvetelésre terjed ki.

(2) A kartalanitas megallapitasara a befektet6 erre iranyuld kérelme alapjan kerdl sor. A
kérelmet az ugyfél az igényérvényesités 1. napjatdl 1 éven belll terjesztheti el6. A kérelem
formajat az Alap hatarozhatja meg. Amennyiben a kartalanitasra jogosult a biztositott
kovetelés alapjaul szolgalé szerzddést, tovabba a jogosultsag igazolasahoz szikséges
adatokat rendelkezésre bocsatja, és rendelkezésre all a Bank altal vezetett nyilvantartas,
akkor az Alap legkés6bb a kérelem benyujtasatol szamitott 90 napon belll koteles elbiralni
a befektetd kartalanitasi kérelmét. A kartalanitasi feltételek fennallasa esetén a Beva
Ugyfelenként legfeliebb hlszezer eurd dsszeghatarig fizeti ki kartalanitasként az Ugyfél
kovetelését. Az eurdban meghatarozott 6sszeghatarnak forintra torténé atszamitasa a
felszamolas kezdd idépontjanak napjan érvényes MNB devizaarfolyamon torténik. Az
Alap altal fizetett kartalanitdas mértéke egymillio forint Osszeghatarig szaz szazalék,
egymillio forint 6sszeghatar felett egymillié forint plusz az egymillié forint feletti rész
kilencven szazaléka. Az Alap altal biztositott kdvetelésekre kizardlag az Alap altal
biztositott mértékig fizethet6 kartalanitas, tovabba az ilyen kdvetelésekre kizarolag az Alap
altal nyujtott biztositas terjed ki. A kartalanitdas mértékének megallapitasa soran a
befektetének a Banknal fennallé6 befektetési szolgaltatasi tevékenységbdél szarmazé
valamennyi kdvetelését dssze kell szamitani. Az Alap a kartalanitast pénzben nyuijtja. Ha a
Banknak az ugyféllel szemben befektetési szolgaltatasi tevékenységbdél szarmazé lejart
vagy a kartalanitas kifizetéséig lejard kovetelése van, azt a kartalanitas megallapitasa
soran a befektet6 befolyd kdvetelésébe be kell szamitani.

(3) Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki:

a. az allam,

b. a koltségvetési szerv,

c. atartésan, szaz szazalékban allami tulajdonban lévé gazdasagi tarsasag,

d. a helyi dGnkormanyzat,

e. azintézményi befektetd,

f. koételezb6 vagy dnkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befektetévédelmi

Alap, illetve a Pénztarak Garancia Alapja,

az elkuldnitett allami pénzalap,
h. befektetési vallalkozas, t6zsdetag, illetéleg arutézsdei szolgaltato,
i. a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézmény,
j. az MNB,
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k. az Alap tagjanal vezetd allasu személy, az Alap tagjaval munkaviszonyban
vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all6 személy és ezek
kozeli hozzatartozoja, tovabba

. az Alap tagjaban 6t szazalékot eléré vagy azt meghaladé kozvetlen, illetéleg
kozvetett tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkezd
gazdalkodd szervezet vagy természetes személy és ennek ellenérzott
tarsasaga, valamint természetes személy tulajdonos esetén ennek kozeli
hozzatartozdéja koOvetelésére, valamint a felsoroltak kulféldi megfelelGinek
koveteléseire.

(4) A k. és al.) pontokban meghatarozott ok akkor zarja ki a kartalanitast, ha az a
kartalanitasi igény alapjaul szolgalé szerz6dés megkotésétél a kartalanitasi igény
benyujtasaig terjed6 idészakban, vagy annak egy része alatt fennallt az Alap azon tagjanal,
amellyel kapcsolatban kartalanitasi eljarasra keril sor. Az Alap altal nyujtott biztositas nem
terjed ki az olyan ugyletbdl ered6 kovetelésre sem, amely esetében a birésag jogerés
hatarozata megallapitotta, hogy a befektetés forrasa blncselekménybdl szarmazott. Az
Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan tgyletekbdl eredd pénzkovetelésre sem,
amely nem eurdban, vagy az Eurdpai Unid, illetve az OECD tagallamanak torvényes
fizet6eszkdzében all fenn.

1.8.20. Uzleti titok és értékpapirtitok

(1)  Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden olyan tény, informacio,
megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszer(i pénzligyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a
szukséges intézkedéseket megtette.

(2) A Bank az ugyfélnyilvantartasaiban rogzitett Ugyféladatokat és az értékpapir-titkot
bizalmasan kezeli.

(3) A Bszt. lizleti titokra vonatkozo rendelkezései a kdvetkezdk:

"117.§ (1) A befektetési véllalkozds és az arutbézsdei szolgéltatd, a befektetési
vallalkozasban és az arutézsdei szolgaltatoban
a) tulajdoni részesedéssel rendelkezd,
b) tulajdoni részesedést szerezni kivano,
c) vezetd allasu, és
d) alkalmazottként foglalkoztatott személy vagy barmely mas személy, aki
valamilyen moédon birtokaba jutott, az Ulzleti titkot - a (2) és (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - idbébeli korlatozas nélkil koteles
megdrizni.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott titoktartasi kételezettség nem all fenn a
hataskoérében térvény felhatalmazasa alapjan eljaré

a) Feliigyelettel, felligyeleti hatosaggal,

b) Befekteté-védelmi Alappal,

c) MNB-vel,

d)  Allami Szdmveviészékkel,

e) allami adohatésaggal,

f) Gazdasagi Versenyhivatallal,

g a kbzponti kéltségvetési pénzeszkbzbk felhasznalasanak
Szabalyszeriiségét és célszeriiségét ellen6érz6, a Kormany altal kijelblt
belsé ellenbrzési szervvel,

h)  nemzetbiztonsagi szolgalattal,

i) a renddrsegrol szolé térvényben meghatarozoft belsé blinmegelbzési és
blinfelderitési feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharitd szervvel.
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(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott titoktartasi ktelezettség az eljaras targyat
képezéb ligyre vonatkozéan nem all fenn a hataskérében eljaro,

a) a folyamatban Iévé blintetbeljaras, a feljelentés kiegészitése keretében a
nyomozo hatésaggal és a feladatkbrében eljaré ligyészséggel,

b) biintets-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari (igyben, tovabba cséd-,
illetve felszamolasi eljaras, valamint

c) O6nkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birésaggal,

d) az eurdpai unidés tamogatasok felhasznalasanak szabalyszerliségét
ellenérzé Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

e)

(4) Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a Tpt. 205. §-ban meghatarozott bejelentési
kételezettseég teljesitése.

(5) Nem lehet lzleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a k6zérdeki
adatok nyilvanossagara és a kb6zérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilbn
tbérvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kbtelezettség esetén.

(6) Befektetési vallalkozas, illetbleg az arutézsdei szolgaltaté jogutdéd nélkiili
megsziinése esetén az altaluk kezelt (izleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétél
szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(7) A titoktartasi kotelezettség alapjan az lizleti titok kbrébe tartozé tény, informacio,
megoldas vagy adat, az e térvényben meghatarozott kivétellel a befektetési
véllalkozas felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek, és
feladatkérén kivil nem hasznalhato fel.

(8) Nem jelenti az lizleti titok megsértését a Hpt.-ben és az e térvényben
meghatarozott 6sszevont alapu feliigyeletre vonatkozé rendelkezések, valamint a
pénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérél szdolo térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas”

(4) A Bszt. Ertékpapir-titokra vonatkozo6 rendelkezései az alabbiak:

"118. § (1) A befektetési vallalkozas, az arutézsdei szolgaltato, illetbleg a befektetési
vallalkozas és az arutézsdei szolgaltatdo vezeté allasu személye és
alkalmazottja, valamint barmely mas személy, aki valamilyen médon birtokaba
Jutott, az értékpapirtitkot kbteles idGbeli korlatozas nélkiil megérizni.

(2) A befektetési vallalkozas, illetbleg az arutbézsdei szolgaltaté az értékpapirtitkot
harmadik személynek - az (igyfél egyidejii tajékoztatasa mellett - csak akkor adja ki,
ha
a) az ugyfél vagy annak térvényes képvisel6je a ra vonatkozd kiszolgaltathato
értékpapirtitok kérébe tartozo adatokat pontosan megjelblve kbzokiratba vagy
teljes bizonyito ereji maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad;
nem sziikséges a kézokiratba, teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalas, ha
az ligyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a befektetési vallalkozassal vagy az
arutézsdei szolgaltatoval térténd szerzédéskotés keretében nydjtja,
b) a (3)-(4) és (7) bekezdésben foglalt rendelkezések az értékpapirtitok
megtartasanak kételezettsége alol felmentést adnak, vagy
c) a befektetési véllalkozas, illetéleg az arutézsdei szolgaltato tgyféllel szemben
fennall6 koévetelése értékesitése vagy lejart kbvetelése érvényesitése ezt
szlikségessé teszi.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott titoktartasi kbtelezettség nem all fenn
- a hataskoérében eljard Feliigyelettel, Befektets-védelmi Alappal, Orszagos
Betétbiztositasi Alappal, MNB-vel, Allami Szamvevdészékkel, Gazdasagi
Versenyhivatallal,
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- a jogszabalyban meghatéarozott tevékenységi kbrében eljar6 szabalyozott
piaccal, multilateralis kereskedési rendszer mikddtetéjével,

- az elszamolbhazi tevékenységet végzé szervezettel, a kbzponti
értéktarral, az Aht 63.§ (1) bekezdésében meghatarozott ellenérzési
JjogkéOrbket gyakorld kormanyzati ellenérzési szervvel, valamint az eurdpai
uniés tdamogatasok felhasznalasanak szabalyszeriiségét ellenbrzé Eurdpai
Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

- a hagyatéki ligyben eljaré kbzjegyzbvel, valamint a hataskérében eljard
gyamhatdosaggal,

- a csbdeljaras, felszamolasi eljaras, énkormanyzatok addssagrendezési
eljiarasa, birésagi végrehajtasi eljaras, illetve végelszamolas (ligyében
eliar6  vagyonfeliigyelbvel, felszamoléval, pénziigyi gondnokkal,
végrehajtoval, illetve végelszamoloval,

- a folyamatban Iévé biintetbeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés
kiegészitését folytatdb nyomozé hatdésaggal, valamint a hataskérében eljard
ligyészséggel,

- a blntetd-, valamint polgari ligyben, tovabba cséd-, felszamolasi eljaras,
illetve az &nkormanyzatok adbssagrendezési eljarasa keretében a
birésaggal,

- kilén térvényben meghatarozott feltételek teljeslilése esetén a
titkosszolgalati eszkbéz6k alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre
felhatalmazott szervvel,

- a fbigazgatd eseti engedélye alapjan a térvényben meghatarozott
feladatkérében eljaré nemzetbiztonséagi szolgalattal,

- az ado-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének
ellenérzése, valamint az ilyen tartozast megallapitd végrehajthatd okirat
végrehajtasa érdekében folytatott eljaras keretében eljaré6 addhatbésaggal,

vamhatésaggal,

- a feladatkérében eljaré alapveté jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok
biztosaval,

- a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaggal szemben,

e szerveknek a befektetési vallalkozashoz, illetéleg az arutézsdei szolgaltatbhoz

intézett irasbeli megkeresése esetén.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott titoktartasi kbtelezettség nem all fenn abban
az esetben sem, ha

- az allami adoéhatésag nemzetkbzi szerzédés alapjan kiilféldi allami
adobhatbsag irasbeli megkeresésének teljesitése
érdekében irasban kér adatot a befektetési vallalkozastol, illetbleg az
arutbézsdei szolgaltatotol, ha a megkeresés tartalmazza a kiilféldi hatésag
altal alairt titoktartasi zaradékot,

- a Felligyelet a kiilféldi feliigyeleti hatésaggal kététt egylittmiikddési
megallapodasban meghatarozott modon kér, illetéleg tovabbit adatot, ha
az egylttmikodési megaéllapodas vagy a kilféldi felligyeleti hatésag
megkeresése tartalmazza az éltala alairt titoktartasi zaradékot,

- a magyar blnild6z6 szerv nemzetkdzi szerzédés alapjan, kilfoldi
blniildbz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irasban
kér adatot a befektetési vallalkozastol, illetbleg az arutbézsdei
szolgaltatotol, ha a megkeresés tartalmazza a kdlféldi biinild6z6 szerv
altal alairt titoktartasi zaradékot,

- a Befektet6-védelmi Alap altal kilfoldi  befektet6-védelmi rendszer,
valamint  kdlféldi  feliigyeleti  hatésag részére, egylittmiikddési
megallapodasban régzitett modon keriil sor adattovabbitasra, ha az
adatok kezelésére, lletve felhasznalaséra vonatkozéan a magyar
szabalyozassal legalabb egyenrangu védelem biztositott,
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- a befektetési vallalkozas, illetéleqg az arutézsdei szolgaltaté az Art. 52. §-
anak (8) bekezdése alapjan szolgaltat adatot.

(5) A (4) bekezdés szerinti irasbeli megkeresésben meg kell jelbini:

- azt az ugyfelet, lgyfélkért vagy szamlat, akir6l vagy amelyrél a (4)
bekezdésben megjelblt szerv vagy hatdésag az értékpapirtitok kiadasat
kéri, és

- a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatkérében
eljar6 MNB vagy a Feltigyelet helyszini ellendrzést folytat.

(6) A (3) és (4) bekezdés szerint adatkérésre jogosult szerv vagy hatdésag a
rendelkezésére bocsatott adatokat kizardlag arra a célra hasznalhatja fel, amelyet
az adatkérésében megjelolt.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott titoktartasi kbtelezettség nem all fenn abban

az esetben sem, ha a befektetési vallalkozas, illetbleg az arutézsdei szolgaltatdé az

Eurépai Uni6é altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések

végrehajtasarol szo6l6 térvényben meghatarozott bejelentési kbtelezettségének tesz

eleget.

(8)

(9) A befektetési vallalkozas, illetbleg az arutézsdei szolgaltaté a (2)-(4) és (7)

bekezdésben, valamint a 119. § (1) bekezdésben foglalt esetekben az

értékpapirtitok kiadasat — az (1) bekezdésre térténé hivatkozassal — nem tagadhatja
meg.

(10) Befektetési vallalkozas, illetbleg arutbézsdei szolgaltaté jogutéd nélkiili

megsziinése esetén az altaluk kezelt értékpapirtitkot tartalmazé irat a

keletkezésétél szamitott hatvan év mdalva a levéltari kutatasok céljara

felhasznalhaté.

(11) A titoktartasi kotelezettség alapjan az értékpapirtitok kérébe tartozd tény,

informacié, megoldas vagy adat, az e térvényben meghatarozott kérén kivil a

befektetési vallalkozas, illetve az (igyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhatd ki

harmadik személynek, és feladatkérén kiviil nem hasznalhato fel.

(1) A befektetési vallalkozas, illetbleg az arutézsdei szolgaltaté a nyomozé hatésag,
a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére
haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az altala lebonyolitott ligyletrél és a néla
vezetett szamlardl, ha adat mertil fel arra, hogy az lgylet vagy a szamla

- kabitoszerrel valb visszaéléssel,

- terrorcselekménnyel,

- robbanbanyaggal vagy robbantdszerrel valo visszaéléssel,

- I6fegyverrel vagy I6szerrel valo visszaéléssel,

- pénzmosassal,

-blinszbvetségben vagy blinszervezetben elkbvetett blincselekménnyel,

- bennfentes kereskedelemmel,

- piacbefolyasolassal van 6sszefiiggésben.

(2) A 118 § (3) bekezdésének e), g) és h) pontja, valamint az (1)
bekezdésben foglaltak szerint térténd adatatadasrol az érintett tgyfél  nem
tajékoztathato.

120. § Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét:

- az olyan &sszesitett adat szolgaltatasa, amelybdl az (igyfél személye vagy lizleti adata
nem allapithato meg,

-a szamla-tulajdonos nevére, szamlajanak szamara vonatkozo adatszolgaltatas,

-a

referenciaadat-szolgaltat6 részér6l a KHR-nek, lletve e rendszerbél a

referenciaadat-szolgaltatd  részére nyujtott, a jogszabalyban  foglaltaknak
megfelel6 adatszolgaltatas,
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-a befektetési vallalkozas, illetbleg az arutézsdei szolgaltaté altal megbizott -
kbnyvvizsgalbnak, jogi vagy egyéb szakertének, valamint az intfézmény részére
biztositasi fedezetet nyujtd biztositdnak a biztositasi szerzédés teljesitéséhez
szlikséges mértékben torténd adatatadas,

-a befektetési vallalkozas, illetbleg az arutézsdei szolgaltato altal a kiilféldi  befektetési
szolgaltato, illetbleg arutbézsdei szolgaltaté szamara térténé adattovabbitas, ha

- az lgyfél ahhoz irasban hozzajarult,

- @ magyar jogszabalyok altal tamasztott kbvetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei a kiilféldi befektetési vallalkozasnal, illetbleg az
arutézsdei szolgaltatonal minden egyes adatra nézve biztositottak,

- a kulféldi befektetési vallalkozas, illetbleg az arutézsdei szolgéltatd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kbvetelményeket kielégitd adatvedelmi jogszaballyal,

- a befektetési vallalkozas, illetbleg az arutézsdei szolgaltaté igazgatosaganak irasbeli
hozzajarulasaval a befektetési vallalkozasban, illetbleg az arutbzsdei szolgaltatbban
befolyasol6é részesedéssel rendelkezé tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni
kivano személynek vagy szervezetnek, a szerzddéses kotelezettségek allomanyanak
atruhazasaroél sz6l6 megallapodas szerinti atvevé Banknak, illetve ezek tulajdonosa vagy
jovbbeni tulajdonosa altal felhatalmazott kényvvizsgalénak, jogi vagy mas szakértbének
tértén adatatadas,

- a birésag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak alairas-
mintajanak bemutatasa,

- a Felligyelet altal - az értékpapirtitokra vonatkozd szabalyok betartasaval - a befektetési
véllalkozasokrol, illetbleg az arutbézsdei szolgaltatokrdl egyedi azonositasra alkalmas
adatok szolgaltatasa

- statisztikai célra a K6zponti Statisztikai Hivatal, és

- elemzési célbdl, illetve a kbzponti kbltségvetés tervezése céljabol a
minisztérium részére,

- a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadas a kiszervezett

tevékenységet végzo részére,

- a jogsértés elkévetdjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve piacbefolyasolas

targyaban meghozott feliigyeleti hatarozat indoklasi részének kbzzététele,

- a Tpt. 205. §-ban meghatarozott bejelentési kbtelezettség teljesitése,

- Pmtv. 22 §-anak (2) bekezdése alapjan térténé adatatadas, és

-a pénzatutalasokat kiséré megbizoi adatokrdl sz6lé, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK

eurbpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikkében meghatarozott adatoknak a rendelet

hatalya ala tartozd kedvezményezett fizetési szolgaltatéja és kbzvetits fizetési szolgaltaté

Szamara a rendelet altal meghatarozott esetekben térténd tovabbitasa.

- a Feliigyelet altal a 161/D. § (8) bekezdése szerinti valsaghelyzetben a mas EGT-allam
kbzponti bankjanak vagy az Eurdpai K6zponti Banknak térténé adattovabbitas, amennyiben
az adatok térvény altal elbirt feladatuk teljesitéséhez sziikségesek,

- a ltulajdonosi megfeleltetés érdekében a kbzponti értéktar részére nyujtott
adatszolgaltatas,

- a tulajdonosi megfeleltetés érdekében a kbzponti értéktar részérdl a kibocsatd részére

nydujtott adatszolgaltatas.

- az MNB éltal alapvet6 feladatai ellatasa érdekében a jegybanki informaciés rendszerben

rendelkezésére allo

adatoknak egyedi azonositasra alkalmas modon valé atadasa a Kézponti Bankok Eurbpai

Rendszere és annak tagjai

Szamara, azok kérése alapjan, az Europai Uni6 mikddésérdl szol6 szerzé6désbél eredd vagy

kdzponti banki feladataik

teljesitéséhez sziikséges mértékben,

- a befektetési szolgaltatasi tevékenység, kiegészité szolgaltatas, arutbézsdei szolgaltatas,

multilateralis
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kereskedési rendszer mikdodtetési tevékenység keretében az értékpapirszamlahoz vagy
ligyfélszamlahoz kapcsol6dé

megbizas teljesitése céljabdl a befektetési vallalkozas, az arutbzsdei szolgaltatd és a
multilaterélis kereskedési rendszer

mikddtetdje altal az értékpapirszamlahoz vagy (gyfélszamlahoz kapcsol6dé megbizas
feldolgozasaban,

elszadmolasaban és teljesitésében kbzrem(kéds befektetési vallalkozas, arutézsdei
szolgaltatd, multilateralis

kereskedési rendszer miikédtetbje, kdzponti értéktar, kbzponti szerz6dbé fél, kockazati
t6kealap-kezeld, tézsde,

elszamolohazi tevékenységet veégzé szervezet, tovabba befektetési szolgaltatasi
tevékenységet vegzo vagy kiegészitd

szolgaltatast nyujto hitelintézet és befektetési alapkezeld részére térténd adattovabbitas

- a nyilvantartasba vett vagy elismert kereskedési adattarnak vald, a tézsdén kiviili
Szarmaztatott lgyletekrdl, a kbzponti szerz6dé felekrél és a kereskedési adattarakrol szolo,
2012. jalius 4-ei 648/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti
adattovabbitas."

(5) Az Ugyfél kételezi magat, hogy a Bankkal fennallé (izleti kapcsolataval kapcsolatos
szbbeli és irasbeli megallapodasait, levelezését Uzleti titokként kezeli, igy ezeket harmadik
személynek - a Bank el6zetes irasbeli engedélye hianyaban - semmilyen formaban nem
bocsatja rendelkezésre.

(6) A Bank mindazon esetekben, amikor az értékpapirtitok kiadasanak tényérdl a
Banknak — jogszabaly alapjan - az Ugyfél felé tajékoztatast kell adnia, a Bank az Ugyfelet
irasban értesiti.

(7) A Felugyelet - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - mas személynek vagy
hatésagnak befektetési szolgaltatordl, arutbzsdei szolgaltatordl, befektetési alapkezelérdl,
kockazati tGkealap-kezel6rdl, t6zsderdl, elszamoldhazi tevékenységet végz6 szervezetrdl,
kozponti értéktarrél vagy mas személyrél, illetve ezek tevékenységérél csak egyedi
azonositasra nem alkalmas, 0sszesitett adatokat adhat at.

(8) Az Ugyfél kételezi magat, hogy a Bankkal fennallé (izleti kapcsolataval kapcsolatos
szobeli és irasbeli megallapodasait, levelezését Uzleti titokként kezeli, igy ezeket harmadik
személynek - a Bank el6zetes irasbeli engedélye hianyaban - semmilyen formaban nem
bocsatja rendelkezésre.

(9) AKki értékpapir-titok birtokaba jut - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - koteles
azt idébeli korlatozas nélkul megtartani.
(10) AKki Uzleti titok vagy értékpapir-titok birtokaba jut, azt nem hasznalhatja fel arra, hogy

annak révén sajat maga vagy mas szemely részere kozvetlen vagy kozvetett modon elonyt
szerezzen, tovabba, hogy a Banknak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.
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2. UZLETSZABALYZAT KULONOS RESZ

2.1. Ertékpapirszamla vezetés

2.1.1. Az osszevont értékpapirszamla

(1) A Bank szerzédés alapjan az Ugyfél részére Osszevont Ertékpapirszamlat
(,Ertékpapirszamla”) nyit és vezet, melyen nyilvantartia az Ugyfél tulajdonaban Iévé
értékpapirokat és egyeb pénzugyi eszkozoket azok elballitasi maodjatol fuggetlendl.
Amennyiben az Ugyfél egynél tébb Osszevont Ertékpapirszamlaval rendelkezik, ugy vételi
megbizas esetén a Bank a megvasarolt értékpapirokat, egyéb pénzugyi eszkozoket az
Ugyfél azon Osszevont Ertékpapirszamlajan irja jova, amelyet az Ugyfél a megbizasi
szerz6désben megjelolt. Eladasi megbizas esetében a Bank az Ugyfél azon Osszevont
Ertékpapirszamlajarél vezeti ki az eladott mennyiségli értékpapirt, egyéb pénziigyi
eszkozt, amely Osszevont Ertékpapirszamlan azokat nyilvantartotta.

(2) Az egyes értékpapirok nyilvantartasa a denominaciojuk (névértékiik meghatarozasa)
szerinti devizanemben torténik.
(3) A Bank a szamlavezetés és barmely szamlavezetési szolgaltatas keretében az

Ugyfél barmilyen kildn értesitése nélkiil igénybe veheti kézremiikédoként a KELER-t vagy
barmely mas kodzponti értéktarat, elszamolohazat.

(4) Az értékpapirszamla tartalmazza
a. aszamla szamat és elnevezését,
b. a szamlatulajdonos azonositasara kulon jogszabalyban el6irt adatokat,

c. az értékpapir kédjat (ISIN azonositd), megnevezését és mennyiségét,
tovabba

d. az értékpapir zarolasara valo utalast.

(5) Nem alkalmazhaté a szamlatulajdonos megnevezéseként szam (szamcsoport),
jelige vagy barmely mas, a szamlatulajdonos személyének elfedésére alkalmas utalas.

(6) Az értékpapirszamla nyitasaval egy idében a Bank és az Ugyfél kozott Iétrejott
jogviszony alapjan és annak fennallasa alatt, a Bank feltétlen és visszavonhatatlan
jogosultsaggal rendelkezik arra, hogy az Ugyfél részére a megbizasanak megfelel6 médon
értékpapir és az ehhez kapcsoldodé pénzforgalom nyilvantartdsaval kapcsolatos
jovairasokat és terheléseket eszk6zoljon.

(7) Az értékpapir-szamla egyedi Ugyfél-azonositdé szammal rendelkezik, amely alkalmas
az ugyfélnek a jogszabalyokban foglalt kovetelmények szerinti azonositasara.

(8) A Bank az Ugyfél és meghatalmazottai személyi adatait és alairas mintajat, illetve a
gazdalkodd szervezetek esetén a cég adatait és nevében eljaré jogszerl képviselok és
meghatalmazottak személyi adatait és alairasat a pénzmosas megelézésére vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével az 1.8.2. pontjaban foglaltaknak
megfelelen rogziti (kdtelezd tgyfél-azonositas).

(9) Az értékpapir tulajdonosanak - az ellenkezd bizonyitasaig - azt kell tekinteni, akinek
értékpapirszamlajan az értékpapirt nyilvantartjak.

(10) Az értékpapirszamla tekintetében halaleseti kedvezményezett nem jelolheté meg.

(11) Az értékpapirszamla mellett nevesitett alszamlak is nyithatok. llyen alszamla,
kiléndsen, de nem kizarélagosan a szarmazékos letétfedezeti alszamla.

(12) A Bank Uzletagai fejlesztése soran Ujabb alszamlak nyitasara is lehetéséget nyujthat.
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(13) A Bank sajat tévedésébdl, gépelési hibajabol szarmazo téves terhelések és
jovairasok esetén a Bank jogosult a téves terhelést vagy jovairast - az Ugyféllel
szamlakivonat formajaban toérténd egyideji kozlése mellett - minden mast megel6zéen az
értékpapirszamlaja és a hozza rendelt bankszamla terhére stornirozni. Ez a jog a Bankot
idékorlatozas nélkil megilleti.

(14) Amennyiben a Bank sajat tévedésébdl, gépelési hibajabdl szarmazoé téves jovairas
helyesbitésére az Ugyfél az értékpapirszamlja ill. a hozza rendelt bankszamla nem nyujt
fedezetet, az Ugyfél kételes a tévesen kifizetett vagy atutalt 6sszeget haladéktalanul a
Banknak atutalni vagy tgyfélszolgalati helyiségében 1évé pénztaraban befizetni. Az Ugyfél
fizetési késedelme esetén koteles az Uzletszabélyzat ,D” mellékletében, ennek hianyaban
a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamatot megfizetni.

(15) A Bank az Osszevont Ertékpapirszamlan FIFO elv szerinti készletértékelést
alkalmazza, ha a Szamlatulajdonos masképp nem rendelkezik. A Bank felhivia az Ugyfél
figyelmét, hogy a készletértékelés modja befolyasolhatia az Ugyfél addfizetési
kotelezettséget.

2.1.2. Az 6sszevont értékpapirszamla megnyitasa

(1) Az Ugyfél a fiokban, azok (zleti orai alatt kéthet Osszevont Ertékpa__pl'rszémla
szerzédest. A megkotott szamlaszerzédés alapjan nyilik meg az Osszevont
Ertékpapirszamia.

(2) A Bank __Osszevont Ertékpapirszamlat — Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése
hianyaban — az Ugyfél személyes megjelenése esetén nyit.

(3) A Banknal kizarélag az az Ugyfél nyithat Osszevont Ertékpapirszamlat, akit a Bank a
mindenkor hatalyos pénzmosas megelbzésére vonatkozo jogszabalyok szerint azonositott.
Az azonositasi kotelezettség a szamla felett rendelkezni jogosult allandé és eseti
meghatalmazottakra is vonatkozik.

(4) Az Ugyfél koteles az Gsszes a mindenkor hatalyos pénzmosas megel6zésérdl sz616
jogszabalyok szerint az Ugyfél azonositasdhoz el6irt nyilatkozatot az eldirt formaban
megtenni.

(5) A Bank kulf6ldon — nem Magyarorszag terlletén — kiallitott okiratot kizarolag az
Uzletszabalyzat Altalanos Részének a kulféldi okiratok elfogadasara vonatkozo
rendelkezései szerint fogad el.

(6) Az Ugyfél a szamlanyitdshoz jogszabaly vagy a Bank rendelkezése alapjan
szikséges 0Osszes dokumentumot eredeti példanyban vagy kozjegyz4 altal hitelesitett
masolatban koteles a Banknak atadni, vagy bemutatni.

(7) A szamlanyitds soran bemutatasra kerul§ okiratok kizarélag abban az esetben
fogadhatok el, ha azok érvényességi ideje 30 (harminc) napnal nem régebbi, tehat az
okiratok (meghatalmazas, hatésagi okiratok) kiallitdsanak id6pontia a szamlanyitast
megel6z8 30 (harminc) napon beltli datum.

(8) A szémlaszerz6dés megkotésének nem feltétele az, hogy az Ugyfél szamlanyitaskor
rendelkezzen értékpapirral.

(9) A Bankkal szembeni dijfizetési kotelezettség az Osszevont Ertékpapirszamla
megnyitasanak napjatdl all fenn.
2.1.3. Az osszevont értékpapirszamla feletti rendelkezés

(1) Az értékpapirszamla, illetve alszamlaival valo rendelkezésre kizarolag az Ugyfél,
illetve a szamla nyitdsanak és megsziintetésének esetét kivéve, az Ugyféinek a Banknal
hivatalosan - az alairasi karton kitéltésével és alairasaval - bejelentett meghatalmazottja(i)
jogosult(ak).
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(2) Ha az Ugyfél értékpapirszamlaja feletti eseti rendelkezésre - teljes bizonyito ereji
maganokiratba vagy koézokiratba foglalt - meghatalmazassal eseti meghatalmazottat jeldl
meg, a képviseleti jog gyakorlasa érdekében a meghatalmazast a rendelkezésre
jogosult(ak) alairasaval ellatva kell megadni és abban részletesen meg kell hatarozni a
meghatalmazas tartalmat (a meghatalmazott rendelkezési jogosultsaganak kereteit),
idébeli hatalyat. Az eseti meghatalmazas szikségképpeni eleme az Ugyfél (gyfél-
azonosité szamlaszama.

(3) A szerzddéses biztonsag érdekében az Ugyfél, illetve meghatalmazottja, képviseléje
kizarélag személyi adatainak és alairas mintajanak Bank altali ellenérzése utan jogosult az
értékpapirszamla vagy mas alszamlak felett rendelkezni.

(4) A Bank nem koteles arra, hogy a neki bemutatott, gyamot, gondnokot kirendel6 vagy
egyéb Kkijelold bel- és kulfoldi okiratok eredetiségét, teljességét vagy érvényességét
megvizsgalja.

(5) Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek ezen okiratok hamisitasaval,
hianyossagaval, hatalytalansagaval vagy hamis kiallitasaval, ill. forditasaval kapcsolatban
keletkeztek vagy keletkeznek.

(6) Ha az Ugyfél csddeljaras, felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas alatt all, a
szamla feletti rendelkezésre kizardlag a vagyonfeligyeld, a felszamolé vagy a
végelszamolé jogosult. A csédeljaras, a felszamolasi eljaras és a végelszamolas hivatalos
lapban valé kozzététele utan a Bank szamla feletti rendelkezést csak ezen személyektél
fogadhat el. Az Ugyfél kdteles a vagyonfelligyel®, a felszamold, a végelszamold nevét a
kirendelést, kijelolést kovetd harom napon belll a Banknak bejelenteni.

(7)  Amennyiben a Bank az Ugyfél elhalalozasardl hivatalosan értesiil (halotti anyakdnyvi
kivonat eredetiben vagy annak hiteles masolata; kézjegyzdi megkeresés), az értestilés
napjatél kezdédbéen az értékpapirszamlardl valdé rendelkezést csupan az 6rdkostél fogad
el. Az 0rokds a szamla vonatkozasaban rendelkezést kizardlag az oroklés tényét és az
0rokos személyét, valamint a hagyatékot igazold, a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld
joger6s okirat (hagyatékatadd vegzés, éroklési bizonyitvany) birtokaban, annak Banknak
torténdé bemutatasaval tehet. Az O0rokds csak a szamla egyenlegének atvezetéseére,
transzferalasara iranyulé rendelkezést adhat, ezt kdvetéen — az 6rokds erre vonatkozo
rendelkezés hianyaban is — a Bank a szamlat megszunteti.

(8) Amennyiben a Bank nem természetes személy Ugyfél (gazdaséagi tarsasag, egyéb
szervezet) megsziinésérdl hivatalosan értesul (birésagi hatarozat, egyéb okirat), az
érteslilés napjatol kezdéddéen az értékpapirszamla tekintetében rendelkezést a jogutdd
szervezet képvisel6jétdl fogad el. A rendelkezés kizarélag a szamlak egyenlegének
(készpénz, értékpapir) atvezetésére, transzferalasara, illetve készpénz felvételére
vonatkozhat, ezt kdvetéen — erre vonatkozo rendelkezés hianyaban is — a Bank a szamlat
megszunteti.

(99 A Bank az 0&sszevont értékpapirszamla feletti rendelkezéseket a megbizasok
elfogadasara vonatkozé maddokon fogadja el, a 1.8.5. pontban foglaltak szerint.

2.1.4. Ertékpapir transzfer, atvezetés

(1) Az értékpapir transzfer megbizas az erre rendszeresitett formanyomtatvany
kitoltésével, az arra jogosultak alairasaval - nem természetes személy esetén cégszeri
alairassal - ellatva adhaté dematerializalt ill. immobilizalt értékpapirra.

(2) A Bank a transzfer megbizasokat tartalmi szempontbdl csak annyiban vizsgalja,
hogy a transzfer utasitast adé Ugyfél szamlajan az értékpapir szabadon rendelkezésre all-
e. Nem vizsgalja, hogy a transzfer kedvezményezetti oldala megfeleléen kerult-e kitoltésre,
hanem a megadott tartalommal teljesiti. Minden, esetlegesen hibasan megadott megbizas
teljesitésébdl fakadod kdvetkezmény az utasitast adé Ugyfelet terheli.
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(3) A transzfer megbizasok elfogadasa és feldolgozasa értékpapir fajtanként és
szamlatipusonként torténik.

(4) Az értékpapir transzfer megbizasokért a Bank a mindenkori Uzletszabélyzataban
meghatarozott dijakat szamolja fel.

(5) Az értékpapir transzfer teljesitési hatarideje a Bank székhelyén felvett megbizas
esetén legkésdbb a Ugyfél irasbeli utasitdsa atvételétdl szamitott 1. (els6) munkanap.
Kalfoldi értékpapirok esetében a transzfer megbizasokat a Bank legkés6bb a megbizas
atvételét kovetd 4. (negyedik) munkanapon teljesiti.

(6) A Bankhoz érkezé transzfert a Bank kdzpontilag jovairja az Ugyfél szamlajan, ha a
kuldé fel egyértelmiien megjeldlte a transzfer kedvezményezettiének azonosité adatait
(név, értékpapirszamla szama, lakcim/székhely vagy azonosité okmany szama) tovabba
természetes személyek esetén megjeldlte az értékpapirok bekertlési arat. Hianyos adatok
esetén a bank a transzfer visszaforditja.

(7) A Bank a Banknal vezetett masik értékpapirszamlara tortén6 atvezetést a
megbizasadas napjan teljesiti.

2.1.5. Az 6sszevont értékpapirszamlan torténé zarolas

(1) A Bank egyedi szerzGdesben rendezett modon pl. zarolas, dvadéki letét,
rendelkezésre tartas, stb. jogosult az Ugyfél rendelkezési jogat korlatozni, a szerz6désben
foglalt id6pontig és médon.

(2) A Bank zarolt értékpapir alszamlara vezet at minden olyan értékpapirt, amelyet
jogszabaly, birésagi, hatésagi intézkedés vagy szerzédés alapjan a Bankot vagy harmadik
személyt megilletd jog terhel, illetéleg amelyrdl az Ugyfél igy rendelkezik.

3) Az alszamlan meg kell jeldlni a zarolas jogcimét - igy kuldndsen dvadék, zalogjog,
birésagi letét, igényper, végrehajtasi eljaras - és azt a személyt, akinek javara azt
bejegyezték.

(4) A Bank az alszamlarol kidllitott szamlakivonatot az Ugyfélnek és annak a
személynek koételes megkulldeni, akinek javara a jogosultsagot bejegyezte, tovabba az
érintett birésagnak, végrehajtonak, mas hatésagnak. Ugyanigy kell eljarni a jogosultsag
bejegyzésének torlése esetén is.

(5) Az alszamlardl az értékpapir csak akkor szabadithato fel, ha a zarolasra okot add
kéridimény megszlint, és errdl az arra jogosult irdsban nyilatkozik.

(6) Ha az Ugyfél a zéarolas idétartama alatt az értékpapirt jogosult elidegeniteni, a Bank
gondoskodik arrdl, hogy a zarolasra okot add koéridlmény feltlintetésével az értékpapir
jévairasra keriljon az uj tulajdonos javara vezetett értékpapir-szamlahoz kapcsol6do zarolt
értékpapir-alszamlan.

2.1.6. Az o6sszevont értékpapirszamla kivonat, visszaigazolasok

(1) A Bank az értékpapirszamlan végrehajtott miveletrél az Ugyfél részére
negyedévente szamlakivonatot ad. Az értékpapirszamlan végrehajtott miveletrél a Bank a
mivelet napjan visszaigazolast allit ki és a felek kozotti megallapodasnak megfeleld
modon megkdildi az Ugyfélnek. A Bank az értékpapirszamla forgalmarél és egyenlegérdl a
szamlatulajdonos kérésére haladéktalanul szamlakivonatot allit ki. A 2014 marcius 15-6t
kovetéen megkotott dvadéki szerzb6dések esetében az értékpapirszamlan zalogjogként
alapitott 6vadéki jogot a Bank a szamlakivonaton feltlinteti, ennek elmaradasa azonban az
Ovadék érvényesithetéségét nem befolyasolja. A szamlakivonat a Bank Ggyviteli
rendszerébdl kinyomtatott formaban, kilon alairas nélkiil érvényes. Az Ugyfél és a Bank a
fentiektSl eltérd tajékoztatasi lehetéségekben is megallapodhat. Az Ugyfelek szamara
nyujtott tajékoztatas részletes szabalyait a 1.8.11. pont tartalmazza. Az egyes tajékoztatasi
koéltségeket az Gzletszabalyzat ,D” melléklete tartalmazza.
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(2) Az értékpapirszamla kivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik személyek felé a
kiallitas idépontjara vonatkozéan igazolja. A szamlakivonat nem ruhazhaté at és nem lehet
engedményezés targya.

(3) Az Ugyfél értékpapirszamlaja és alszamlai kivonataival, lezarasokkal és az ezekben
szerepld egyenlegekkel ill. értékpapir allomannyal kapcsolatos barmilyen reklamaciojat az
értesitést kikuldését koveté 3. (harmadik), (nem belfoldi, de eurdpai cim esetén 10.
(tizedik), Eurépan kivuli cim esetén 20. (huszadik)) munkanapon bellul a Bank részére
lehetbleg irasban kell eljuttatnia. Egyéb elszamolasokkal és értesitésekkel kapcsolatos
barmilyen reklamaciét a Bankkal a tudomasra jutast kdvetéen, haladéktalanul kézolni kell.
Amennyiben az Ugyfél fenti hataridében reklamaciot nem nyujt be a Bankhoz, Ugy az a
részérdl jovahagyottnak tekintend®é.

(4)  Amennyiben a Banktol vart barmely értesités rendes postai id6ben nem érkezik
meg, ugy azt az Ugyfélnek haladéktalanul jeleznie kell. Ennek elmulasztasabdl eredé
karokert a Bank nem vallal felel6sséget.

(5) Az B’ melléklet tartalmazza, hogy az eértékpapirszamlahoz kapcsol6do terhelési
megbizasokat, valamint egyéb, a Bank altal elfogadott megbizasokat — a megbizasok
megadasanak idépontjatél fliggden - még targynapon, vagy csak a kdvetkez6 munkanapon
kisérli meg teljesiteni.

(6) Belféldon kibocsatott dematerializalt értékpapir (e pont alkalmazasaban a
tovabbiakban: ,értékpapir’) atruhazasara kizarélag értékpapir-szamlan toérténd terhelés,
illetve jovairas utjan kerllhet sor. A Bank, mint értékpapir-szamlavezet a kézponti értéktar
értesitését kovetben az értékpapir-szamla terhelését, jovairasat, illetve a dematerializalt
értékpapirt érint6 adatvaltozast (pl. névérték, tipus) haladéktalanul végrehaijtja. Azonos
ertékpapir-szamlavezeténél vezetett értékpapir-szamlak kozotti jovairas, terhelés esetén
az értékpapir-szamlavezetd azonos értéknappal koételes az értékpapir-szamlakon a
jovairast, terhelést végrehajtani.

2.1.7. Az 6sszevont értékpapirszamla megsziinése

(1) Az 6sszevont értékpapirszamlaszerz6dést —ha a szamlan a nyomdai uton eléallitott
értékpapirok allomanya nulla és nincs a szamlahoz kapcsolodoan elszamolas alatt allé
ugylet- az Ugyfél barmikor hataridé nélkll irasban felmondhatja. A felmondas - a szamla
kimerllése kivételével - csak akkor érvényes, ha az Ugyfél egyidejlileg mas szamlavezetét
megjelol.

(2) A Bank a szerz6dést harmincnapi irasos felmondassal szlintetheti meg, ha
a. tevékenységével felhagy, vagy

b. a szamlatulajdonos a Bankkal szembeni fizetési kotelezettségét ismételt
felszolitas ellenére sem teljesiti.

(3) A felmondd levélben fel kell hivni az Ugyfelet, hogy a felmondasi id6 alatt jelélje meg
az Uj szamlavezetét. Uj szamlavezetd kijeldlése hianyaban a 2014 marcius 15 elétt
megkotott szerz6dések esetében a felelés 6rzés, 2014 marcius 15-6t kdvetéen megkdtott
szerz6dések esetében ajogalap nélkuli johiszemi birtoklas szabalyait kell alkalmazni.

(4) A szamla megsziinése esetén az Ugyfél altal megjeldlt napon, ennek hianyaban
legkés6bb a megsziinés napjan a Bank a szamlan nyilvantartott dematerializalt
értékpapirokat  attranszferdlia az Ugyfél altal megjeldlt  értékpapir-szamlara
(szamlaathelyezés) a mindenkori Uzletszabélyzatban rogzitett transzferalasi dij ellenében.

(5) Ha az értékpapir-szamla megsziintetésére a szamlavezetd tevékenységi kdérének
valtozasa miatt kerul sor, az értékpapir-szamla allomanyanak atutalasa a Fellgyelet altal
meghatarozott napon torténik.

(6) Az értékpapirszamla kimertlése az értékpapirszamla-szerz8dést nem szlinteti meg.
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2.1.8. Bankszamlanak az Osszevont Ertékpapirszamlahoz térténé hozzarendelése

(1) Az Ugyfél koteles az Osszevont értékpapirszamlahoz egy vagy tébb, az Ugyfél
részére a Banknal vezetett bankszamlat rendelni, amely(ek) a t6kepiacrol szoldé 2001. évi
CXX. torvény (Tpt.) 148. §-a alapjan a befektetési szolgaltatasi és kiegészitd szolgaltatasi
tevékenységhez kapcsolodd pénzforgalom lebonyolitasara szolgal(nak) (Tovabbiakban
Bankszamla). A Bankszamla vezetésére, a szamlan végezheté miiveletekre a Hpt. és a
mindenkori hatalyos pénzforgalomra vonatkozo jogszabalyok is vonatkoznak.

(2) Tobb szamla esetén az Ugyfél kételes egy darab un. Fészamlat kijeléIni. Egyetlen
szamla értékpapirszamlahoz rendelése esetén a szamla Fészamlaként viselkedik.

(3) Az Ugyfél devizanemenként legfeljebb egy Bankszamlat rendelhet az dsszevont
értékpapirszamlahoz.

(4) Az Ugyfél az Osszevont értékpapirszamla alairasaval megbizza a Bankot, hogy
Bank az Ugyfél befektetési szolgaltatasi és kiegészitd szolgaltatasi tevékenység
igénybevételéhez kapcsolddd pénzforgalmat az Ugyfél Bankszamlain bonyolitsa le, az
alabbiak szerint:

a. a terhelendé/jovairandd 6sszeg devizanemével azonos devizanemre szolé
Bankszamlan, ha van ilyen, egyébként pedig

b. a fészamlan. Ha a f6észamlan annak devizanemétél eltéré devizaju dsszeg
jévairasara ill. terhelésére kerul sor, akkor a Bank a hirdetményében
meghatarozott arfolyamon devizakonverziét hajt végre.

(5) A Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd 6sszes szolgaltatasbol eredd
dsszeget a Bankszamla(ko)n irja jova, az Ugyfél - egyedi szerz6dés, keretszerzédés vagy
az Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hianyaban - az ésszes a Banknak jaro esedékes
kovetelést (fedezet, dij, koltség, jutalék stb.) a Bankszamlan vagy a Bankszamlarol koteles
a Bank rendelkezésére bocsatani.

(6) Az Osszevont értékpapir szamla feletti rendelkezésre adott meghatalmazas
egyidejlleg meghatalmazast jelent az Osszevont értékpapirszamlahoz rendelt dsszes
Bankszamla feletti rendelkezésre is.

(7) Az Osszevont értékpapir szamla feletti rendelkezésre adott meghatalmazas
visszavonasa nem vonja maga utan az oOsszevont értékpapirszamlahoz rendelt
Bankszamla(k) feletti rendelkezési jog visszavonasat is, utdbbirdl az Ugyfél kilon koteles
intézkedni.

(8) A Bankszamlakra - beleértve a rendelkezési jogot és annak gyakorlasat is —
egyebekben a Bank Altalanos Uzletszabalyzata, a Bankszamlavezetés és a pénzforgalom
lebonyolitdsanak Uzletszabdlyzata, tovabba a Devizaszamlak vezetésével 6sszefliggd
Uzletszabalyzat az iranyado.

(9) A Bankszamlara a vonatkozo jogszabalyok szerint adott elhalalozasi rendelkezes
hatalya nem terjed ki az Osszevont Ertékpapirszamlara.

2.1.9. A Tartés Befektetési Osszevont Ertékpapirszamlara (TBESZ) vonatkozo6 eltérd
szabalyok

(1) TBESZ megnyitasaval az Ugyfél és a Bank kozott a ,személyi jovedelemadordl
sz0l6” 1995. évi CXVII. térvény 67/B. §-aban meghatarozott tartdés befektetési szerzdés
(TBSZ) jon létre. A tartds befektetési szerz6dés keretében elhelyezett pénzlgyi
eszk6zokon elért jovedelmekre felek a hivatkozott jogszabalyi rendelkezéseket
alkalmazzak.

(2) TBESZ-t kizardlag maganszemély nyithat.
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(3 A TBESZ dijai megegyeznek a hagyomanyos Osszevont Ertékpapirszamla
mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti dijaival.

(4) A TBESZ-hez kizarolag egy Bankszamla rendelhetd hozza, amely
e nem kamatozik és

e dijai megegyeznek az Ugyfél altal valasztott bankszamlacsomag mindenkori
Hirdetmény szerinti dijaival és

e kizarolag az adott TBESZ keretében bonyolitott ligyletek pénzforgalmanak
lebonyolitasara szolgalhat, egyeb fizetési miiveletek, betétlekdtés tilos a szamlan
és

e amely Bankszamlara kizarélag a TBESZ megnyitdsanak évében fizethetd be
osszeg. A TBESZ megnyitasakor az lgyfél koételes legalabb 25.000 Ft-ot vagy
annak megfelel6 O0sszegl valutat/devizat befizetni a Bankszamlara, a tovabbi
befizetések 6sszege nem korlatozott. A Bankszamlara befizetett 6sszeg mindsul az
SZJA toérvény szerinti ,Lekotott Pénzdsszegnek”.

(5) A Lekotott Penzosszeg és annak befektetésével elert befektetési hozamok
allomanya terhére az Ugyfél

o ellenérzott tékepiaci Ugyletben forintban denominalt pénziligyi eszkdzre és

¢ olyan pénzlgyi eszkozre (pl. allampapir, befektetési jegy), amelynek a befektetési
hozama egyébként kamatjovedelemnek mindsuine,

vonatkozé korlatlan szamu (vételi, eladasi, betétlekotési, ismételt lekotési stb.) megbizast
adhat a szamla futamideje alatt.

(6) A Betétes az elsd befizetés naptari évét kdvetd harmadik naptari év utolsé napjan
jogosult a tartds befektetési szerz6dés korébe esé eszkbzok egy részét vagy egészét
kivonni (,részkivét’), ha a tartdés befektetési szerz6dés kérében maradé vagyon eléri a
25.000 Ft és az arra aranyosan jutd Lekotési Hozam 6sszegét. A részkivétre vonatkozé
megbizast a Bank legkésdbb az elsd befizetés naptari évét kdvetdé harmadik naptari év
utolsé napjan, ha azt nem munkanap, akkor az azt megel6z8 munkanapon fogad el,
nyitvatartasi idében.

(7) Az el6z6 bekezdés szerinti részkivét esetét kivéve a tartos befektetési szerz6désbdol
nem vonhaté ki sem pénzeszkdz, sem pénzlgyi eszkdéz a tartdés befektetési szerz6dés
felmondasa nélkail.

(8) A tartos befektetési szerzédést az Ugyfél barmikor, azonnali hatallyal felmondhatja a
TBESZ és a hozzarendelt Bankszamla megsziintetésére vonatkozd kérelemmel, feltéve,
hogy a Bankkal szemben fennallé kotelezettségeit egyidejlileg rendezte. A felmondas - a
szamla kimeriilése kivételével - csak akkor érvényes, ha az Ugyfél egyidejlleg mas
szamlavezet6t megjeldl.

(9) Bank a tartds befektetési szerzédést és a TBESZ-t azonnali hataly( felmondassal
jogosult megsziintetni, ha az Ugyfélre is kbtelezd szerzédésre vagy jogszabalyra tekintettel
az Ugyféllel szembeni kdvetelés kiegyenlitése végett benyujtott fizetési megbizas miatt
szilkséges, az Ugyfél a Bankkal fennalld barmely szerzédéses jogviszonyaval
kapcsolatban szerzédésszegést kdvet el, vagy az Ugyféllel az lizleti kapcsolat fenntartasa
a Banktol egyéb okbol tébbé nem varhato el. Amennyiben a Bank barmely — az Ugyfélre
nézve is kotelez6 — szerzbédési vagy jogszabalyi kotelezettség folytan szinteti meg a
szerz6dést, nem felel azért a karért, ami az Ugyfelet ebbdl eredden érte.

(10) A Bank a tartds befektetési szerz6dést rendes felmondassal csak a tevékenysége
megsziinése esetén mondhatja fel, 90 napos felmondasi hataridével. A felmondasra
egyebekben a 2.1.7. pont szabalyait kell alkalmazni.
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(11) A tartés befektetési szerz6dés megsziinésekor megsziink a TBESZ és a
hozzarendelt Bankszamla is. Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezett arrél, hogy a tartds
befektetés keretében elhelyezett pénzeszkézt és pénzigyi eszkézoket mely
szamlavezet6hdz kivanja athelyezni, akkor az eszk6zdket a Bank 2014 marcius 15 el6tt
megkotott szerz6dések esetében felelés 6rzésbe, illetve 2014 marcius 15 utan megkotott
szerz8dések esetén jogalap nélkili birtokba veszi.

(12) A tartos befektetési szerz6dés a szamlanyitas évét kovetd 6todik naptari év utolso
napjaig tarté hatarozott idére szol. A TBESZ és a hozzarendelt Bankszamla a tartos
befektetési szerzédés lejaratakor megsziinik. Az Ugyfél jogosult a jogszabalyok altal el6irt
moédon és feltételekkel a TBESZ-t masik hitelintézethez vagy befektetési szolgaltatohoz
athelyeztetni.

(13) A személyi jdvedelemadd térvény rendelkezései alapjan a TBESZ-n elhelyezett
pénziigyi eszko6zokon elért kamatbdl, osztalékbdl, arfolyam nyereségbdl, Ugyleti
nyeresegbdl a Bank nem von le adot.

(14) Tartos befektetésbdl szarmazd jovedelemnek mindsul a TBSZ megszinésekor,
megszakitasakor, részkivétkor az Ugyfelet megilletd bevételnek - ideértve a befektetésben
lévé pénzugyi eszkbznek a megszinéskor, részkivétkor irdnyadd szokasos piaci értékét is
— a lekotott pénzosszeget meghalado része (Lekotési Hozam)

(15) A tartés befektetésbél szarmazo jovedelem bevallasa és a személyi jévedelemadd
torvény szerinti mértékii adé megfizetése az Ugyfél kételezettsége. Az Ugyféinek nincs
sem bevallasi, sem addfizetési kotelezettsége, ha (i) a tartds befektetési szerz6dés lejarata
el6tt nem von ki sem pénzeszkozt, sem pénzigyi eszkdzt a tartds befektetési
szerz6désbdl, vagy (ii) az Ugyfél meghal.

(16) A tartdés befektetési szerz6désre egyebekben a személyi jovedelemadd torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.2. Ertékpapir letéti 6rzés

(1) A Bank vallalja értéktaraban (tovabbiakban: Ertéktar) az Ugyfél altal letétbe
helyezett, nyomdai uton el8allitott értékpapirok megbrzését. Az értékpapir letéti 6rzési
szolgaltatas igénybevételének feltétele hogy az Ugyfél rendelkezzék a 2.1. pontban
meghatarozott 6sszevont értékpapirszamlaval. A nyomdai uton el&allitott értékpapirokat a
Bank az Ugyfél 6sszevont értékpapirszamlajan tartja nyilvan.

(2) A Bank - a rendelkezésére all6 tarolasi kapacitas figgvényében - jogosult az altala
letéti 6rzésre atvett értékpapirok megdrzésere harmadik személynek megbizast adni.

(3) A Bank a letétkezelés céljabol atvett KELER képes értékpapirokat - az Ugyfél eltérd
rendelkezése hianyaban - megérzés céljabol a KELER Zrt. értéktaraba beszallittathatja.

(4) A Bank értékpapirt egyedi vagy gyujtéletétként vesz at.

(5) Egyedi letét esetén a letét targyat alkotd értékpapirok sorszam szerint egyedileg
kerllnek meghatarozasra, és a Bank a letét megsziinésekor koételes ugyanazokat az
értékpapirokat visszaszolgaltatni az tgyfél részére mint amelyeket az lgyféltél atvett.

(6) Atruhazéd nyilatkozat nélkilli, vagy a kedvezményezett nevét tartalmazé atruhazé
nyilatkozattal (teljes forgatmannyal) ellatott névre szél6 értékpapir csak egyedi letét targya
lehet.

(7) Gyljtoletét esetén a letét targyat képezd értékpapirok sorozat és mennyiség
(alapcimlet szerinti darabszam) alapjan kerulnek meghatarozasra, és a letétkezel§ a letét

megsziinésekor a letéttel megegyezd sorozatl és mennyiségl értékpapirt szolgaltat vissza
az ugyfélnek.
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(8) A Bank nem vizsgalja a megel6z6 forgatmanyokon szerepl6 esetleges atruhazé
nyilatkozatoknak, tovabba az alairasoknak a hitelességét.

(9) Ha az értékpapir osztalék, kamat, hozam, térleszté szelvénnyel kerllt eléallitasra,
telies értékinek annyiban tekinthetd, amennyiben a fizikai letétbe vétel id6pontjaban
tartalmazza az 6sszes esedékessé nem valt szelvényt.

(10) Gyijté letétbe csak teljes értéki értékpapir vehetd.

(11) A nyomdai uton el6allitott értékpapirok letétbe helyezése atadas-atvételi
jegyz6konyvvel és tételes ellendrzéssel torténik.

(12) A letétkezelés dija a mindenkori Uzlet§zabélyzatban foglaltak szerint esedékes.
Sulyos szerzédésszegésnek mindsul, ha az Ugyfél a letétkezelés dijat esedékességkor
nem fizeti meg a Banknak.

(13) A Banknak, mint letéteményesnek a letéti dij, illetve koltségek erejéig a megbrzésre
atadott értékpapirokra vonatkozéan 2014 marcius 15 el6tt megkotott szerzé6dések esetén
Ovadéki joga, a 2014 marcius 15-6t megel6z8 szerz6dések esetében torvényes zalogjoga
van.

(14) A Felek a letétre vonatkozé minden Iényeges korilmény megvaltozasarol egymast
elvarhaté idén belll irasban, postai ajanlott kildeménnyel értesiteni kdtelesek. A mulaszto
Fél felelés mindazért a karéert, amelyet mulasztasaval okozott.

(15) Az értékpapirokat kizardlag az Ugyflél vagy meghatalmazottja, az atadas-atvételi
jegyz6konyv alairasa utan veheti at a Bank Ertéktaratol.

(16) Az Ertéktarban tarolt értékpapirokrdl a Bank készletnyilvantartast vezet. A
készletnyilvantartas értékpapironként tartalmazza az Ertéktarban tarolt cimletenkénti
darabszamot, valamint a sorozat és sorszamot.

(17) A Szémlatulajdonos az Ertékpapir Letéti szamlan nyilvantartott értékpapirjait a
Banktdl barmikor kikérheti. Az értékpapir kiadasaért a Bank az altala k6zzétett mindenkori
Uzletszabalyzataban megjelend értékpapir kiadasi dijat szamit fel. Amennyiben az
Szamlatulajdonos a kikért papirokért 30 napon belll nem jelentkezik, koételes a mindenkori
Uzletszabalyzat szerinti letét rzési dij megfizetésére.

(18) A nyomdai uton el6allitott értékpapirok kezelésére az 1.8.7. pontban foglaltak az
iranyadok.

2.3. Az értékpapir letétkezelés

(1) Ha a szerzddés letétkezelésre is kiterjed a Bank vallalja, hogy a gy(jt6 letétként
letétbe helyezett és az Osszevont értékpapirszamlan jévairt értékpapir bevételeit is
beszedi, és azt jovairja a Bank altal az Ugyfél részére vezetett elszamolas céljara nyitott
szamlan. A Bank fenntartja a jogot, hogy letétkezelésre csak az altala meghatarozott és az
ugyfélszolgalat céljara nyitva allé helyiségeiben kodzzétett értékpapirlistaban feltlintetett
értékpapirokat fogadja el. Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban bevétel: a kamat, az
osztalék, a hozam, a téketdrlesztés, a lejarati tékefizetés.

(2) A Bank letétkezel6i feladata nem terjed ki arra, hogy az értékpapir értékének
megbrzése, illetve az elérhetd legnagyobb hozam biztositasa érdekében eljarjon.

(3) Nem felel a Bank a letét bevételének beszedéséért, ha azt az Ugyfél és az
értékpapir kibocsatéja (forgalmazoja) kdzott fennallé jogvita, vagy a kibocsaté felréhatd
magatartdsa akadalyozza.
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2.4. Megbizas felvétele és tovabbitasa, valamint megbizas
végrehajtasa az iigyfél javara (bizomanyosi tevékenység)

2.4.1. A bizomanyosi ugylet

(1) A bizomanyosi Ugylet keretében a Bank az Ugyfél megbizasa alapjan sajat
nevében, de az Ugyfél javara vagy terhére, a megbizasban rogzitett feltételek mellett kot
pénzlgyi eszkdzre adasvételi vagy egyéb szerzédést. A Bank e tevékenységét az
kozvetitdként is végezheti.

2.4.2. Fedezetképzés

(1) A megbizasok fedezeteként az Ugyfélnek a megbizas napjan megfeleld letétet kell
elhelyeznie (fedezetfoglalas).

(2) Pénzugyi eszkdzre vonatkozd eladasi megbizas fedezete a megbizas targyat
képezd pénzlgyi eszkdz, amelyet a Bank az Ugyfél értékpapirszamlajan elkilonit az un.
fedezetszamlara. Az eladasi megbizas teljesitése utdn az eladott pénzlgyi eszkdzdket a
Bank az Ugyfél értékpapir fedezet szamlajardl terheli és teliesit a vele szerzddd
partnernek. A nettd eladasi arat (eladasi ar - megbizasi dij) a Bank kulon értesités nélkiil
jovairja az Ugyfél vonatkozo bankszamlajan.

(3) Veételi megbizas fedezeteként az Ugyfélnek pénzbeli letétet kell a Banknal
elhelyeznie a megbizasadaskor, amellyel a Bank az ugyfél vonatkozé bankszamlajat
megterheli és az tgyfél ,pénzfedezet” szamlajan irja jova. A letét nem kamatozik. A Bank
az Ugyfél vételi megbizasanak teljesitése utan a brutté vételarat (vételar + megbizasi dij)
az Ugyfél pénzfedezet szamlajan terheli és a vételarat atutalja a vele szerzé6dé partnernek.
A megvasarolt pénzigyi eszkdzdket a Bank automatikusan joévairja az Ugyfél
értékpapirszamlajan.

(4) A Bank a bizomanyosi megbizas felvételekor ellenérzi, hogy a megbizas
teljesitéséhez elegendd letét (pénzletét, illetve pénziigyi eszk6dz) all-e rendelkezésre. A
megbizas - ha a felek masban nem allapodnak meg - csak abban az esetben valik
érvényesse, amennyiben vételi megbizas esetében elegendd pénzletét, eladasi megbizas
esetében az értékpapir-szamlan elegendd pénzigyi eszkoz all rendelkezésre.

2.4.3. A bizomanyosi megbizas kotése

(1) Bizomanyosi szerzédések kotése a Bank Uzletmenetében rendszeresitett
szerz8désmintak felhasznalasaval torténik. A Bank a részére beérkezett megbizasokat,
megbizasi szerzédéseket, valamint barmely, az Ugyféltdl kapott informaciot a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottaknak, illetve a vonatkozé torvényeknek megfeleléen
bizalmasan kezeli.

(2) A Bank a bizomanyi szerz6dést irasban, vagy irasban megkotott keretszerzédés
alapjan elektronikus uton rogziti. A Bank jogosult a szerzddéstél azonnali hatallyal, kulon
felszdlitas nélkul elallni, ha a telefaxon, telefonon, Interneten vagy egyéb elektronikus uton
adott megbizasrol a Bank altal kildott irasbeli szerzédés alairasaval az Ugyfél a
megbizasat egy munkanapon beldl, irasban nem erdsiti meg. Az ebb6l ered6 karért a Bank
felelésséget nem vallal.

(3) Az egyes szerz8déseknek a megbizast érintd az 6sszes lényeges kérdésrél
rendelkezniuk kell. Valamely rendelkezés elmaradasa esetén a Bank - a hatalyos
jogszabalyok és jelen Uzletszabalyzat keretein belll - az Ugyfél érdekeit szem elétt tartva -
legjobb belatasa szerint jar el. A megbizasi szerz6désnek legalabb a kdvetkezdket kell
tartalmaznia:

a. az Ugyfél nevét, székhelyét/lakcimét, és egyéb azonosité adatait;

b. a megbizé képviselbjére vonatkoz6 adatokat;
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jogi személy esetében a megbizd pénzforgalmi jelz8szamat,
a megbizas idébeli hatalyanak megjeldlését;

az ugylettipus megjeldlését;

~ o 2 0

az eladni vagy venni kivant értékpapir megnevezését, cimletét és
mennyiségeét;

g. a fedezet rendelkezésre allasat vagy rendelkezésre bocsatasanak hataridejét
€s maodjat;

h. a pénzigyi teljesitéssel kapcsolatos egyeb szabalyokat;

i. utalast a részteljesités esetleges kizarasara;

j- a Bankot megilleté dijat, az esetleges koltségeket, azok megfizetésének
esedékességét és modjat;

k. az itt felsoroltakon tul mindazt, amit a jelen Uzletszabalyzatnak az adott tipusu
Uzletre vonatkozo6 szabalyai megkivannak.

(4) A megbizasok megadasanak, elfogadasanak modjara, helyére, idejére es
teljesitésének modjara vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat altalanos része
tartalmazza.

(5) Amennyiben az Ugyfél egy tézsdei, un. day trade lgyletet kivan kétni (ugyanazon
tézsdei értékpapirra vonatkozéan egy tézsdei kereskedési napon belll megkotott vételi és
eladasi Ugylet) ugy a day trade ugyletet lezaré eladasi/vételi megbizas megadasara
legkésébb az L,E” mellékletben meghatarozott id6pontig van lehetésége. Ennek
elmulasztasa esetén Bank jogosult a day trade Ugyletet az aktudlis piaci aron lezarni.

(6) A Bank megbizasait beérkezési idérendben veszi nyilvantartasba. Azonos tartalmu
(értékpapir, mennyiség, ar) megbizasok esetében a megbizasok beérkezési sorrendben
kerllnek teljesitésre.

(7) Az azonos tartalmu Ugyletek esetén a sajat szamlas Ugyletekkel szemben a Bank
koteles a megbizot elbnyben részesiteni

2.4.4. A bizomanyosi szerzé6dés modositasa, megsziintetése

(1) Az Ugyfél a mar leadott megbizast a teljesitést megelézéen barmely munkanapon, az
Uzleti 6rak alatt, kizarélag irasban médosithatja (azaz visszavonja a korabbi megbizast, és
helyette Ujabb megbizast ad) illetve indokolas nélkul azonnali hatallyal visszavonhatja. A
megbizas visszavonasara, illetve moddositasara a megbizas felvételére vonatkozo
szabalyok értelemszeriien iranyadok.

(2) A megbizas médositasa elfogadasanak feltétele, hogy az nem igényli a fedezetbe vont
pénzosszeg vagy pénzugyi eszkoz allomany novelését. Minden olyan modositas, amely az
Ugyfél letéti kotelezettségét ndveli, Uj megbizasnak minésul.

(3) A Bank az Ugyfél altal adott megbizas teljesitésétsl akkor allhat el, ha

a. a megbizas miukddési kérén kivil esé, elharithatatlan okbdl nem teljesithet6
(vis maior),

b. tevékenységi engedélyét a Felugyelet visszavonta vagy hatarozott idére
felflggesztette,

c. a Felligyelet vagy a BET meghatarozott értékpapirfajta tézsdei forgalmazasat,
té6zsdei szekcié mikdodését vagy a teljes tézsdei forgalmazast hatarozott idére
felfuggesztette,

d. a megbizas az Ugyfél megfelels. pénzigyi fedezetének hianya miatt nem
teljesitheto
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(4) Az elallast az Ugyféllel rovid uton (telefon, telefax) haladéktalanul k6zolni kell, melyet
(ha az el6bbi méd nem minésilt irasban megtett jognyilatkozatnak) irasban is meg kell
erdsiteni.

(5) A megbizas visszavonasa, illetdleg a jogviszony barmely okbdl torténé megsziinese
eseteén, azzal egyidejilleg, az Ugyfél altal az Ugylet fedezetéll letétbe helyezett értékpapir,
illetve pénzdsszeg a Bank kovetelésének kielégitését kdvetéen visszajar. Az Ugyfél az

altala letétbe helyezett pénzoésszeg utan csak abban az esetben kdvetelhet késedelmi
kamatot, amennyiben a jogviszony megszintetésére a Banknak felrohaté okbdl kertilt sor.

(6) A Bank a megbizas visszavonasaig, illetéleg a jogviszony megszintetéséig felmertlt
igazolt koéltségeire akkor tarthat igényt, ha a megbizas megsziintetése nem a Banknak
felréhatd okbdl kdvetkezett be.

(7) Az Ugyfél részérél sulyos szerzédésszegésnek minésil, ha az adott tgyletfajtanal
megkovetelt fedezet dsszegét az adott Ugyletfajtanal megadott hataridéig nem biztositja,
illetve a megkivant fedezet 6sszegét az adott lgyletnél meghatarozott fedezetként valé
lekdtési hataridé lejarata elétt elvonja, illetve az adott tgylet dijat nem fizeti meg, tovabba a
1.8.14. pontban meghatarozott egyéb esetek.
2.4.5. A bizomanyosi megbizas fajtai

(1) A Bank az alabbi Ggylettipusokra sz6l6 bizomanyosi megbizasokat fogad el:

a. azonnali adasvételre,

b. hataridés adasvételre,

C. O0pcios adasvételre.

2.4.5.1. Azonnali adasvételi megbizasok

D A Bank azonnali hatarozott és hatarozatlan ideji adasvételi megbizasokon belll
elfogadhat

a. limitaras vételi megbizast,

b. piaci aras vételi megbizast,

c. limitaras eladasi megbizast és
d. piaci aras eladasi megbizast.

(2) Limitaras veteli megbizasnak az a megbizas mindsul, amelyben a bizomanyosi vétel
létrejottének feltétele, hogy a vétel az Ugyfél altal meghatarozott limitaron (legmagasabb
aron) - vagy ennél kedvez8bb aron - végrehajthato legyen.

(3) Limitaras vételi megbizas esetén a megbizasi szerz6désnek a 2.4.3. pontban
felsoroltakon tul tartalmaznia kell a limitarat is.

(4) Piaci aras vételi megbizasnak az a megbizas mindsul, amelyben a Bank a pénzlgyi
eszkozt az adott napon az adott piaci koriulmények kozott vasarolja meg.

(5) Limitaras eladasi megbizasnak az a megbizas mindsul, amelyben a bizomanyosi
eladas létrejottének feltétele, hogy az eladas az Ugyfél altal meghatarozott limitaron
(legalacsonyabb aron) - vagy ennél kedvez&bb aron - végrehajthato legyen.

(6) Limitaras eladasi megbizas esetén a megbizasi szerz6désnek a 2.4.3. pontban
felsoroltakon tul tartalmaznia kell a limitarat is.

(7) Piaci aras eladasi megbizasnak az a megbizas mindsul, amelyben a Bank pénzugyi
eszk6zt az adott napon az adott piaci korilmények kozott értékesiti.

(8) A Bank Uzletk6t6i kotelesek legjobb tudasuknak megfeleléen, az Ugyfél érdekeit
figyelembe véve megkisérelni a megbizasok teljesitését.
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(99 A Bank - az uzletdg sajatossagai miatt - azonban nem vallal felelésséget azért,
hogy:
a. piaci aras megbizas esetén az adott napon elérheté legkedvezébb aron tudja
végrehajtani a megbizast,

b. limitaras megbizas esetén azért, hogy a megbizast teljesiteni tudja, egyes
esetekben még akkor sem, ha az adott napon pénzligyi eszkdzt ara elérte a
limitarat.

2.4.5.2. Hatarid6s megbizasok és hataridds sajat szamlas liqyletek

8} Hatarid6s megbizasok es hatarid0s sajat szamlas Ugyletek megkotesenek feltetele,
hogy az Ugyfél megkdsse a tézsdén kivili hataridés tgyletekre vonatkozo keretszerzédést.

(2) Hatarid6s vételi megbizasnak az a megbizas mindsul, amelyben az uUzletkotéskor
rogzitett vételaron az értékpapirok egy késébbi idépontban (a hataridé napjan + az
elszamolas idétartama) kerilnek atvételre és az ellenérték kifizetése is ugyanekkor
esedékes.

(3) Hataridés eladasi megbizasnak az a megbizas minésul, amelyben az Gzletkétéskor
rogzitett eladasi aron az értékpapirok egy késébbi idépontban (a hataridé napjan + az
elszamolas id6tartama) kerllnek atadasra és az ellenérték kifizetése is ugyanekkor
esedékes.

(4) A szabvanyositott hataridés tézsdei adas-vételi megbizas lejarati napja a BET
Kereskedési Kodexének mindenkori mellékletében szerepld kontraktuslistakban
meghatarozott idépont.

(5) Hataridés adas-vételkor a megbizasi szerz6désnek a 2.4.3. pontban felsoroltakon
tul tartalmaznia kell:

a. A pénzigyi eszkdz ill. adott szabvanyos mogottes termékek limitarat,
amelyekre a hataridés adas-vétel vonatkozik,
b. a hatarid6 lejaratanak idépontjat.

(6) A hataridés megbizast a Bank az Ugyfél sulyos szerzé6désszegése esetén azonnali
hatéllyal felmondhatja. Sulyos szerzddésszegésnek mindsul kuldondésen a megtévesztd
adatszolgaltatas, a teljesités elmaradasa, illetve késedelmes teljesitése tovabba a 1.8.14.
pontban meghatarozott egyéb esetek.

2.4.5.3. Opcios megbizasok

(1)  Vételi opcio vasarlasaval az opcios dij ellenében az Ugyfél jogot szerez arra, hogy a
megadott pénzigyi eszkdzt az opcid lejarataig, vagy lejaratakor a szerz6désben foglalt
aron megvasarolja.

(2) Vételi opcid vasarlasakor a bruttd opcios dij (opcids dij+ megbizasi dij) 6sszegében
kell fedezetet képezni.

(3) Veételi opcio eladaséaval az opcids dij ellenében az Ugyfél kdtelezettséget vallal arra,
hogy a megadott pénzlgyi eszkdzt az opcid lejarataig, vagy lejaratakor a szerz6désben
foglalt aron a jogosultnak eladja.

(4) Vételi opcio eladasakor a megbizas felvételekor az Ugyfél értékpapirszamlajan az
Ugyféllel koétott megallapodasban meghatarozott mértékli fedezetnek kell rendelkezésre
allnia.

(5) Eladasi opcio vasarlasaval az opcios dij ellenében az Ugyfél jogot szerez arra, hogy
a megadott pénzigyi eszkdzt az opcid lejarataig, vagy lejaratakor a szerzédésben foglalt
aron eladja.
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(6) Eladasi opcié vasarlasakor a bruttd opcids dij (opcids dij+ megbizasi dij)
Osszegében kell fedezetet képezni.

(7) Eladasi opcié eladasaval az opcios dij ellenében az Ugyfél kotelezettséget vallal
arra, hogy a megadott értékpapirokat az opcié lejarataig, vagy lejaratakor a szerz6désben
foglalt aron a jogosulttél megvasarolja.

(8) Eladasi opci6 eladasakor a megbizas felvételekor az Ugyféllel kotott
megallapodasban meghatarozott mértékl fedezetnek kell rendelkezésre alinia.

(9) Opcids Ugylet esetén a megbizasi szerz6désnek a 2.4.3. pontban felsoroltakon tul
tartalmaznia kell

a. azopcio limitarat,
b. a pénzigyi eszkdz limitarat, amelyekre az opcié vonatkozik,

C. az opciod lejaratanak id6tartamat (ha idétartamra vonatkozik) vagy idépontjat
(ha egy idépontra vonatkozik).

(10) Opcid veteli megbizas teljesitését kovetéen a Bank a fizetend6 brutté opcios dijat
(opcids dij + megbizasi dij) az Ugyfél szarmazékos letétfedezeti szamlajara terheli.

(11) Opcié eladasi megbizas teljesitése utan a Bank a nettdé opcids dijat (opcios dij-
megbizasi dij) az Ugyfél szarmazékos letétfedezeti szamlajan irja jova.
2.4.5.4. Opciok lehivasa

(1) Az Ugyfél az opcio lehivasara a Bankon keresztiil jogosult.

(2) Tbézsdén kivili opciok lehivasara az opcids szerz6désben meghatarozottak szerint
van mod. Ha a szerz6dés masképpen nem rendelkezik az opcid lehivasara a lejaratot
megel6zé munkanapon 10 6raig van mod.

2.4.5.5. Opciés megbizas felmondasa azonnali hatallyal a Bank részérél

D Az opcids megbizast a Bank az Ugyfél sulyos szerzédésszegése esetén azonnali
hatéllyal felmondhatja. Sulyos szerzddésszegésnek mindsul kuldondésen a megtévesztd
adatszolgaltatas, a teljesités elmaradasa, illetve késedelmes teljesités tovabba a 1.8.14.
pontban meghatarozott egyéb esetek.

2.4.5.6. A szabvanyositott hataridés és opcids tézsdei ligyletek kbtésére szold
megbizasok elfogadasanak kiilbn feltételei

(1) A szabvanyositott hatarid6s és opcidos tézsdei Ugyletre sz6l6 megbizas
elfogadasanak feltételei, hogy

a. amegbizo a Bankkal megkosse a szabvanyositott hataridés és opcios tézsdei
ugyletek kotésére széld —az Uzletszabalyzat ,A” mellékletében szereplé -
Treasury Keret megallapodast (“Keret megallapodas”);

b. a megbizo az Uzletszabalyzat ,A” mellékletében szerepld kockazatfeltard
nyilatkozatat megtegye;

c. a megbizd a Bank rendelkezésére bocsassa és folyamatosan fenntartsa - a
megbizot a Keret megallapodas, és az annak alapjan adott eseti megbizasok
alapjan terhel6 kotelezettségek szerz6désszeri teljesitésének biztositasara -
a Bank altal meghatarozott mértékii fedezetet, kivéve, ha a biztositék
nyujtasatol a Bank eltekint.

(2) A szabvanyositott hataridés és opcios tézsdei kontraktusok esetén a letétképzési
kotelezettségre vonatkozdan figyelembe kell venni az elszamoldhaz mindenkori
elszamoléhazi leirataban foglaltakat.
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2.5. A sajatszamlas kereskedés szabalyai

(1) A sajatszamlas kereskedési tevékenység soran a Bank mint kereskedd a sajat
nevében, sajat szamlajara pénzlgyi eszkdzdkre vonatkozdan adasvételi szerzédést kot.

(2) Az adasvételi szerz6désnek tartalmaznia kell legalabb a felek megjeldlését, jogi
szemely fél bankszamlajanak pénzforgalmi jelz6szamat, az eladott vagy megvasarolt
pénzugyi eszk6zok megnevezését, cimletét és mennyiségét, az eladott vagy megvasarolt
pénzigyi eszk6zok vételarat, valamint az elszamolas maodjat.

(3) A sajatszamlas kereskedési tevékenység keretében az Ugyfél a megbizasok
elfogadasara vonatkoz6 -a 1.8.5. pontban meghatarozott- mdédokon kothet adas-vételi
ugyletet a bankkal.

2.6. Befektetési tanacsadas

) A Bank befektetési tanacsadas keretében pénzigyi eszkdzre vonatkozo Ugylethez
kapcsolddd, személyre szold ajanlast nyuijt.

Nem minésul befektetési tanacsadasnak a nyilvanossag szamara koézolt tény, adat,
korulmény, tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kozzététele, tovabba a Bank altal az
ugyfél részére adott, Bszt. szerinti elézetes és utdlagos tajékoztatas.

2) A befektetési tanacsadasi szerz8dés vonatkozhat hatarozatlan idejii tanacsadasi
egyuttmikodésre, vagy lehet eseti jellegl.

3) Az Ugyfél minden, a befektetési tanacsadasra vonatkozd megbizés teljesitéséhez
szlkséges adatot és informaciot kételes megfelelé idében a Bank rendelkezésére bocsatani.
Az Ugyfél felelésséget vallal az altala, illetve alkalmazottai altal a Bank rendelkezésére
bocsatott informacié teljességéért és helytallosagaért. A befektetési tanacs alapjaul szolgalod,
Ugyfél altal szolgaltatott adatok helytelenségébdl, pontatlansagabdl, nem teljes kdriiségébél,
egyéb hibgjabdl vagy hianyossagabdl fakadd minden kdvetkezmény és kar kizardlag az
Ugyfelet terheli. A Bank nem koteles vizsgalni, hogy az Ugyfél altal szolgaltatott informaciok
helyesek és a valdésaggal egyezbk-e.

(4) A Bank a szolgaltatas nyujtasa el6étt a Bszt. el6irasa alapjan alkalmassagi teszt
kitoltésére kéri fel az Ugyfelet. A Bank a befektetési tanacsadasi szolgaltatast csak az
alkalmassagi teszt kitoltését kdvetben nyuijtja, és csak olyan pénzigyi eszkozt vagy dgyletet
ajanl, amely az Ugyfél szamara a teszt alapjan alkalmas.

(5) A befektetési tanacsadasi szerz6dés keretében a Bank altal nyujtott befektetési
tanacsadas alapjan a konkrét befektetésre, kockazatvallalasra vonatkozé ddntést minden
esetben az Ugyfél hozza meg. Ebbdl kdvetkezéen a Bankot felelésség kizarolag azért
terheli, hogy az Ugyfél altal az Alkalmassagi tesztben és egyéb irasbeli nyilatkozatban adott
informacidk alapjan a Bank &ltal adott tanacs a jogszabalyoknak megfeleld és szakszer(
volt-e.

(6) A Bankot nem terheli felelésség a befektetési tanacsadas alapjan az Ugyfél altal adott
megbizasnak az Ugyfél altal adott kondiciok szerinti teljesithetéségéért; a megbizasok és
Ugyletek eredményességéért; az Ugyfél Uzleti dontéseinek eredményéért; valamint azért,
hogy az Ugyfél altal kezdeményezett megbizas és megkotdtt Ggylet az Ugyfél Gzleti
érdekeinek megfelel.

7) A hatarozatlan ideji tanacsadasra vonatkozé szerzédést a felek barmelyike 30

(harminc) napos felmondasi idével, a masikhoz intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozattal
felmondhatja.
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Az eseti tanacsadasra vonatkozo szerz8dés az elemzés, javaslat atadasaval, vagy az Ugyfél
okot is megjeldld, irasbeli azonnali felmondasaval szilinik meg.

A felmondasi id6 lejartakor a felek kotelesek egymassal szemben az addig teljesitett,
szerzédés alapjan 6ket terheld szolgaltatasokkal elszamolni. A Bank kévetelheti az Ugyféltél
a felmondas lejartaig elvégzett munkaja ellenértékének és kéltségeinek megtéritését.

(8) A Bank befektetési tanacsa szerzéi jogi védelem alatt all, ennélfogva a Bank minden
ebbdl eredd jogot fenntart. A jogszabalyban rdgzitett szabad felhasznalas eseteit kivéve
kizarélag Bank el6zetes irasbeli engedélyével lehet a befektetési tanacsot egynél tébb
masolatban rdgziteni, tObbszdordzni, terjeszteni, nyilvanosan eléadni, sugarzassal
nyilvanossaghoz kdzvetiteni, atdolgozni vagy azt egyéb maodon felhasznaini.

2.7. Befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

) A Bank befektetési elemzés keretében pénziligyi eszkdzre vagy annak kibocsatojara
vonatkozé olyan nem személyre szo6lo elemzést, javaslatot, vagy informaciot ad, amelynek
nyilvanossagra hozatala vagy masok szamara olyan médon torténd hozzaférhetévé tétele,
amely alapjan az nyilvanossagra kerilhet, befolyasolhatja, hogy a befekteté sajat vagy
masok pénzét, egyéb vagyontargyat részben vagy egészben a tékepiac hatasaitdl tegye
fuggove.

2) A Tpt. alapjan a kozvetlen befektetési ajanlas olyan befektetési elemzés, amely
pénzlgyi eszkdz vagy tbézsdei termék vételére, eladasara, tartasara vagy ezekkel
egyenértéki befektetési déntésre tesz kifejezett javaslatot.

3) Pénziigyi elemzés keretében a Bank elemzést ad az Ugyfelei tékepiaci
befektetéseihez szlkséges pénziigyi kdvetelményekrdl, kockazatokrol, ezeknek tékepiaci
eszkozokkel valo kezelésérdl.

4) A Bank a befektetési, illetve pénzigyi elemzést elsédlegesen a nyilvanossag
szamara késziti, azonban befektetési, illetve pénziigyi elemzés készitésére az Ugyféllel
egyedi megallapodast is kothet. A felek a megallapodasban egyedileg hatarozzak meg az
elemzés targyat. Nem mindsul befektetési / pénziugyi elemzésnek a befektetési tanacsadas,
és a Bank altal az Ugyfélnek nyuijtott jogszabaly szerinti elézetes vagy utdlagos tajékoztatas,
amely nem zarja ki, hogy a Bank egy ilyen tajékoztatas nyujtasa soran az altala kozzé tett
befektetési / pénzligyi elemzésre hivatkozzon.

(5) A Bank a befektetési, illetve pénzigyi elemzést kizardlag sajat kezdeményezésére
késziti és teszi elérhetévé Ugyfelei szamara. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a befektetési,
illetve pénziigyi elemzés nem személyre szabottan készil, erre tekintettel az Ugyfél minden
esetben koteles maga is megbizonyosodni a befektetési, illetve pénzigyi elemzésben foglalt
megallapitasok helyességérdl és el6zetesen tajékozddni az adott pénzigyi eszkodzre,
Ugyletre illetve kibocsatora vonatkozd tajékoztatokrol, kdzzétételekrdl és egyéb informacios
dokumentumokrol, azokat megismerni, sajat koérulményeit (pl. befektetési céljai,
kockazatvisel6 képessége, jovedelmi és vagyoni helyzete, stb.) felmérni, mérlegelni és a
befektetési dontését ezek alapjan meghozni.

(6) A Bankot nem terheli semminemi felelésség a befektetési elemzés, pénzigyi
elemzés alapjan az Ugyfél altal hozott lizleti dontésekért, kiilbndsen azok eredményéért, a
befektetések kivalasztasabdl illetéleg a piaci fejleményekbdl esetlegesen bekdvetkezd
karokért, elmaradt hasznokért. A Bankot nem terheli felelésség a befektetési elemzés,
pénzligyi elemzés alapjan az Ugyfél altal adott megbizasnak az Ugyfél altal adott kondiciok
szerinti teljesithetéségéért; valamint azért, hogy az Ugyfél altal kezdeményezett megbizas és
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megkotott Ggylet az Ugyfél Uzleti érdekeinek megfelel. A Bank feleléssége kizardlag
kotelezettségeinek szandékos vagy sulyos gondatlan megszegésével az Ugyfélnek
kozvetlenll okozott karokért valé helytallasra terjed ki.

) A Bank befektetési / pénzligyi elemzése szerzdi jogi védelem alatt all, ennélfogva a
Bank minden ebbél eredd jogot fenntart. A jogszabalyban rogzitett szabad felhasznalas
eseteit kivéve kizarolag Bank el6zetes irasbeli engedélyével lehet a befektetési / pénziugyi
elemzést egynél tébb masolatban rogziteni, tdbbsz6rdzni, terjeszteni, nyilvanosan eléadni,
sugarzassal nyilvanossaghoz kdzvetiteni, atdolgozni vagy azt egyéb moédon felhasznaini.

2.8. Jegyzési garanciavallalas és a kapcsolodoé szolgaltatasok

Q) A Bszt. el6irasa alapjan jegyzési garanciavallalas:

a) az értékpapir sajat szamlara térténé lejegyzésére, illetve megvasarlasara
vonatkozo6 kotelezettségvallalas
vagy

b) a jegyzés vagy eladas meghiusulasanak elkerllése érdekében szerzédésben

vallalt mennyiségl értékpapir lejegyzésére, Iilletbleg megvasarlasara
vonatkozd kotelezettségvallalas.

2) A Bank forgalomba hozatali tevékenységével kapcsolatban, vagy attél fluggetlendl
egyedi szerzd6dés alapjan jegyzési garanciat vallal.

3) A jegyzési garanciavallalas az erre iranyuld szerz8dés rendelkezéseinek megfeleléen
lehet teljes, vagy részleges. Teljes jegyzési garanciavallalas esetén a Bank arra vallal
kotelezettséget, hogy megvasarolja (lejegyzi) mindazon értékpapirt, ami az eladas (jegyzés)
sikerességéhez sziukséges, de harmadik személyek nem vasaroltak meg (jegyezték le).
Részleges jegyzési garanciavallalas esetén a Bank meghatarozott mennyiségl értékpapir
megvasarlasara (jegyzésére) vallal kotelezettséget.

(4) A jegyzési garanciavallalasi szerz6dés feltételeit a felek alkalmanként egyedileg
hatarozzak meg. A jegyzési garanciavallalas - kulon szerz6dés helyett - része lehet az
értékpapir kibocsatdo és a forgalomba hozatallal megbizott kdzo6tti vagy a forgalmazok
egymas kozti megallapodasanak, vagy egyéb szerzédésnek.

(5) A jegyzési garanciavallalas dija a felek kdz6tti egyedi megallapodas targya.

(6) Ervényes jegyzesi garanciavallalasi szerz6dés korében alapvet6
szerz6désszegésnek minésil, ha a megbizé Ugyfél piaci, gazdasagi, pénziigyi vagy jogi
helyzetére vonatkozéan nem a valésagnak megfeleld, megalapozatlan, avagy nem teljes
kor( adatokat szolgaltat, valamint az is, ha a kibocsaté a forgalomba hozatalra vonatkozé
tajékozaté dokumentumban nem szerepelteti a Bank és a kozte létrejové szerz6désben
meghatarozott feltételeket.

2.9. Pénziigyi eszk6z elhelyezése az eszkdz vetelére vonatkozo
kotelezettségvallalas nélkiil

(2) Ertékpapir nyilvanos vagy zartkér(i forgalomba hozatalara a Bank mérlegelési
jogkdrben irasban kot egyedi feltételekkel az értékpapirt forgalomba hozni kivano, az
értékpapirban megtestesitett kdtelezettség teljesitését a maga nevében vallalé kibocsatoval
és/ vagy mas befektetési vallalkozdval forgalomba hozatali szerzédést.
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A felek az értékpapir t6zsdei bevezetésére a forgalomba hozatali megallapodashoz
kapcsoléddan vagy 6nallo szerz6désben kételezhetik el magukat.

A Bank - eltér6 megallapodas hianyaban - a forgalomba hozatali megbizas
keretében, az ott meghatarozottak szerint az alabbi szolgaltatasokat nyduijtja:

a)
b)
c)

d)
€)

f)

9)

h)

)

nyilvanos forgalomba hozatal esetén: tajékoztatdé készitése a jogszabalyi
el6irasok szerint,

zartkorli forgalomba hozatal esetén: informacios Osszedllitas elkészitése a
jogszabalyi el6irasok szerint,

az elkésziilt, az Ugyfél éaltal elfogadott és alairt tajékoztaté jovahagyatasa a
Felugyelettel, informacids 6sszeallitas bejelentése a Felugyelethez,

amennyiben sziikséges az Ugyfél képviselete a Felligyelet elétti eljarasban,
nyilvanos forgalomba hozatal esetén: a nyilvanos ajanlattétel kozzététele,
zartkdri forgalomba hozatal esetén: atruhazasra iranyuld ajanlat egyedileg elére
meghatarozott kér vagy a Bankkal kézvetlen személyes vagy Uzleti kapcsolatban
allé személyek részére vagy Tpt. szerinti személyre sz6l6 elhelyezéssel,
nyilvanos forgalomba hozatal esetén: - az értékpapir értékesités megszervezése,
lebonyolitasa, - a jegyzés esetén a jegyzeés lezarasat kovetd allokacio elvégzése,
- az értékesités eredményének kozzététele és jelentése a Fellugyeletnek, a
kibocsaténak és /vagy mas résztvevo forgalmazo(k)nak,

zartkorli forgalomba hozatal esetén: a vasarlas eredményének bejelentése a
Fellgyeletnek, kibocsatonak és /vagy mas résztvev forgalmazo(k)nak,
elszamolas a kibocsatd és/vagy a mas résztvevd forgalmazo(k) és a tuliegyz6
befektetok felé,

az értékesités eredményének a befektet6k javara torténd jovairasa az altaluk
megjelolt szamlakon,

A Bank e tevékenység keretében

a)

b)

d)

e)

f)

koteles az altala végzett tevékenységrdl az Ugyfelet felhivasara tajékoztatni,
valamint az Ugyfelet - felhivasa nélkil is - haladéktalanul értesiteni minden olyan
gj kérllmeényrél, amelyek a forgalomba hozatallal 6sszefliggésben az Ugyfelet
érintik;

koteles az Ugyfél utasitasait kdvetni, és azoktdl csak annyiban térhet el,
amennyiben ezt a Tpt., a tézsdei vagy elszamoléhazi szabalyzatok vagy a
szerz8dés megkdvetelik vagy az Ugyfél azt megengedi;

a Bank jogosult a célszeritlen vagy szakszeritlen, ellentétes utasitasok
végrehajtasat megtagadni, miutan az utasitasok célszeritlen, szakszeritlen vagy
ellentétes voltara a Bank az Ugyfelet figyelmeztette, s azt az Ugyfél valtozatlanul
fenntartotta, tekintettel a tajékoztatoban foglaltakért az Ugyfelet és a Bankot
terhel6 egyetemleges felelésségre;

kételes figyelembe venni az Ugyfél éltal szolgaltatott adatokat, tényeket,
informaciokat és allitasokat, amelyrél vélelmezi, hogy azok a valdésagnak
megfelelnek és nem hallgatnak el olyan tényeket és informaciokat, amelyek az
Ugyfél piaci, gazdasagi, pénzigyi, jogi helyzetének megitélése szempontjabdl
jelentéséggel birnak;

a szerz6désben meghatarozott valamennyi feladata teljesitéséhez
kdzremikodd(ke)t vehet igénybe, aki(k)nek eljarasaért ugy felel, mintha maga jart
volna el, kivéve, ha a koézrem(ikddd(k) felelésségét jogszabaly vagy tdzsdei,
KELER szabalyzat kizarja vagy korlatozza;

kételes az elkészilt tajékoztatot, informacids dsszeallitast annak alairasa el6tt az
Ugyféllel egyeztetni.

Az Ugyfél
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a) koteles a Bankkal a szerzédés teljesitése érdekében egyuttmikddni. Ezen
egyuttmikodési koételezettségen belll kuldbndsen a megbizas teljesitéséhez
szlkséges valamennyi adatot, tényt, informaciét dij-, és kdltségmentesen a Bank
rendelkezésére bocsatani, lehetévé tenni az alkalmazottaival és kdzremikdddivel
val6 zavartalan egyittim(ikddést, és képvisel6i (alkalmazottai) vagy kézrem(ikddoi
utjan eljarni mindazokban a megbizas targyaval &sszefliiggé ugyekben,
melyekben személyes eljarasat a korilmények megkovetelik;

b) garantalja, hogy a Bank rendelkezésére bocsatott adatok, tények informaciok,
allitasok a valésagnak megfelelnek, teljesek, és az Ugyfél nem hallgatott el olyan
tényeket és informaciokat, amelyek helyzetének megitélése szempontjabdl a
befektetbk szamara kockazatuk felmérése céljabdl jelentések lehetnek;

c) vallalja, hogy a tudomasara jutott, a szerzdédéssel Osszefliggé uj adatokrol,
tényekrol, informaciokrol és koruiményekrdl haladéktalanul tajékoztatja a Bank-t,
és ennek elmulasztasabol eredd karokért felel;

d) vallalia, hogy a tajékoztatd, informaciés Osszeadllitds elkészitéséhez és
jévahagyasahoz szikséges konyvvizsgaloi nyilatkozatokat és/vagy jelentéseket
biztositja, tovabba az értékpapirok forgalomba hozatalaval kapcsolatos reklam és
hirdetési kampanyhoz, nyilvanos forgalomba hozatal esetén az Tpt. altal elGirt
kozzétételi  kotelezettségekhez  (pl.  nyilvanos  ajanlattétel, allokacios
eredményének kozzététele, stb.) szlikséges adatokat rendelkezésre bocsatja, a
reklam és hirdetési kampanyban kézrem(ikddik;

e) vallalja, hogy amennyiben a szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitése
érdekében tovabbi, harmadik személyekkel kell vagy kivanatos szerzédést kotni,
ugy - ezen szerz6dés teljesithetésége érdekében - megteszi a szerzédés
megkotésére a szukséges és elvarhaté intézkedéseket;

f) vallalja, hogy nyilvanos forgalomba hozatal esetén a vele el6zetesen egyeztetett
tajékoztatét és a Tpt. szerinti egyetemleges felelésségre vonatkozé nyilatkozatot,
zartkori forgalomba hozatal esetén pedig az informacios 6sszeallitast alairja,

g) vallalla a nyilvanos tajékoztatdé nyomtatasat, kozzétételét és az ezekkel
kapcsolatos koltségek viselését

2.10. A tokeszerkezettel, lizleti stratégiaval és az ezekkel
Osszefiiggbd kérdésekkel, valamint az egyesiiléssel és a
vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas

(1) A Bank az Ugyféllel kététt egyedi megallapodas alapjan vallalkozhat tarsasagok
nyilvanosan mikdédd részvénytarsasag felvasarlasanak szervezésére, amely soran a
kézrem(kodoé befektetési szolgaltatd szamara a Tpt.-ben eldirt feladatokat latja el.

2) A Bank tanacsadasa alapjan a konkrét Uzleti dontést az Ugyfél hozza meg. A Bankot
nem terheli feleldsség a tanacsadas keretében nyujtott szolgaltatasok alapjan meghozott
befektetési dontések eredményességéeért, az Ugyfél altal kitlizott cél eléréséeért.

3 A hosszu tavu tanacsadasra vonatkozo szerzédést a felek barmelyike 30 (harminc)
napos felmondasi idével, a masikhoz intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozattal felmondhatja.
Az eseti tanacsadasra vonatkozo szerz6dés az elemzés, javaslat atadasaval, vagy az Ugyfél
okot is megjeldlé, irasbeli azonnali felmondasaval szlinik meg.

A felmondasi id6 lejartakor a felek kotelesek egymassal szemben az addig teljesitett,

szerz8dés alapjan 6ket terhel® szolgéltatasokkal elszamolni. A Bank kovetelheti az Ugyféltdl
a felmondas lejartaig elvégzett munkaja ellenértékének és koéltségeinek megtéritését.
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(4) A Bank feladatai teljesitésért az Ugyféltdl a szerz6désben meghatarozott dijat,
jutalékot és koltségtéritést kovetelhet.

(5) A szerz6désben részletezett feladatokkal dsszefliggé elszamolasi kdtelezettségeket a
Felek, amennyiben a Tpt. és a KELER, tézsdei szabalyzatok arra vonatkozoéan
rendelkezéseket tartalmaznak, az el8irt hataridék betartasaval hajtjak végre feltéve, hogy a
szerz8dés nem tartalmaz az azokban rogzitett idétartamokhoz képest révidebb hataridéket.
A Tpt.-ben és a KELER, t6zsdei szabalyzatokban nem szabalyozott elszamolasokra a
szerz8dés és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

(6) A szerz6dés megsziinése esetén a felek a megsziinés napjatél szamitott nyolc
munkanapon belll tartoznak egymassal elszamolni feltéve, hogy az nem sért semmilyen a
szerz6désre iranyado jogszabalyt.

2.11. A Bank mint kozvetito

(1) A Bank mas befektetési szolgaltatoval kotott szerz8dése alapjan az egyes
befektetési szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasokat kozvetitbként is teljesitheti.
Ebben az esetben a Bank a befektetési szolgaltatdé nevében és helyett jar el, és a
szerz6déseket e minéségben koti meg az Ugyféllel.

(2) A Bank, ha kdzvetitéként jar el, e kérilményre az Ugyfél figyelmét minden esetben
felhivja.

(3) Kozvetitdként torténd eljarasa soran a Bank e tevékenysége keretében kidllitott
okiratain és bizonylatain feltlnteti, hogy az adott befektetési szolgaltatd Ggyndkeként jart
el, annak lzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen.

2.12. Befektetési hitel nyujtasa

D) A Bank értékpapir vasarlasahoz az Ugyfél hitelképessége esetén - az Ugyfél anyagi
erejének szikséges kiegészitésere éven bellli lejaratu befektetési hitelt nyujthat, ha maga
is részt vesz az ugylet lebonyolitasaban.

(2) A Bank befektetési hitelt az Ugyfél egyedi irasos kérelmére, annak sajat hataskérben
torténd elbirdlasa utan nyudjthat. A Bank a kihelyezésrél torténé dontés el6tt koteles
meggy6zédni az Ugyfél kockazatviseld képességeérdl, fizetbképességérdl, pénzigyi
helyzetének stabilitasarol, és koteles vizsgalni az értékpapir piaci helyzetét és annak
varhato alakulasat.

(3) A fentiek alapjan a Bank vizsgalja az Ugyfél altal nydjtando hitelbiztositékok értékét
és érvényesithetbségét.

(4) Az Ugyfél és a Bank kozott létrejovd befektetési hitelezésre vonatkozo
megallapodast irasba kell foglalni.

(5) A befektetési hitelbdl megvasarolt értékpapir a Bank javara - minden egyéb, erre
vonatkozé szerz6dés megkotése nélkul - 2014. marcius 15. el6tt megkotott szerzbdések
esetében ovadékul, a 2014. marcius 15. utdn megkotdtt szerz8dések esetében egyéb
biztositékul szolgal.

(6) A befektetési hitel futamideje alatt az uUgyletben érintett értékpapir piaci
arfolyamcsokkenésével aranyosan a Bank folyamatosan megkoveteli az 6vadék, illetve
egyéb biztositék kiegészitését.

(7)  Ha a biztositékul szolgalo értékpapir arfolyamértéke a Bank és az Ugyfél kozott
megkotott hitelszerz6désben meghatarozott szint ald csdkken és az Ugyfél az biztositék-

kiegészitési kotelezettségének legkésébb egy banki munkanapon belldl nem tesz eleget, a
Bank jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.
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(8) Az Ugyfél részére a befektetési hitel az Ugyfél Bankszamlajan keresztiil kerl
folyésitasra.

(9) Befektetési hitel nem nyujthato
a. a Bank altal kibocsatott részvény megvasarlasahoz,

b. a Bank tulajdonaban Iév6 egyszemélyes részvénytarsasag altal kibocsatott
részvény megvasarlasahoz,

c. olyan vallalkozas részére, amelyben a Bank tiz szazalékot elérd, vagy azt
meghalado részesedéssel rendelkezik.

(10) A Bank kinyilvanitja, hogy befektetési hitel nyujtasa nem kotelezettsége, és jogosult
az altala hitelképesnek itélt Ugyfél hitelkérelmét is elutasitani.

2.13. Adozasi kérdések

(1) A Bank Ugyfeleivel szemben a kamat, osztalék, hozam, illetve arfolyamnyereség
kifizetése esetén a mindenkori addézasra vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint jar
el. Ennek keretében:

a. vezeti az adohatosag felé tortén6 adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges nyilvantartasokat;

b. az addhatdsag részére adatot szolgaltat;

c. amennyiben ennek feltételei fennallnak, kifizetéhelyként megallapitja, levonja
és befizeti az osztalékra, kamatra, hozamra, arfolyamnyereségre vonatkozo
addkat, adoelbleget;

d. az Ugyfél részére erre iranyuld kérés vagy jogszabaly rendelkezése alapjan
igazolast allit ki;

e. valamint elvégzi mindazon feladatokat, amelyeket az adéjogszabalyok vagy
az adohatésag kotelezben elbir szamara.

(2) Az addzas rendjérdl szolo térvényben (Art.) foglaltak szerint a maganszemély Ugyfél
az adodazonosito jelét koteles a Bankkal kozolni, tekintettel arra, hogy a Bank jelen
Uzletszabalyzatban szabalyozott szolgaltatasai soran olyan kifizetést teljesithet, amelynek
alapjan a maganszemélynek adofizetési kotelezettsége keletkezik, és azzal
Osszefliggésben a térvény adatszolgaltatasi kotelezettséget ir el6. A Bank kérésére az
Ugyfél koteles addigazolvanyat bemutatni. Ha a maganszemély az adéazonosité jelét nem
kozli, a Bank a kifizetést ill. az igazolas kiadasat — az addazonositd jel kozléséig —
megtagadja.

(3) A Bank altal az adbzassal dsszefliggd feladatok teljesitése nem eredményezi az
Ugyfél mentesiilését az adojogszabalyokban eléirt, ra vonatkozo, adézassal dsszefiiggs
kotelezettségek teljesitése alol. Az Ugyfél az kdzteherrel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséért, illetve barmely a Bankkal megkdtott Ggylettel 6sszefliggé kdzteher fizetési
vagy egyeéb kozteherrel kapcsolatos kotelesezettségének teljesitéséért, kivéve,ha
jogszabaly kotelez6 rendelkezése a Bankot jeldli ki a kotelezettség teljesitésére, maga
felel.

(4) A kilféldi értékpapirok utan pénzben fizetett osztalék, hozam, kamat az Ugyfél
részére fészabaly szerint nettd elven kerul megfizetésre. A kulféldi szamlavezetd altalaban
a legmagasabb adémértékkel csokkentett 6sszeget allapitia meg az Ugyfél javara. Az igy
esetlegesen keletkezd tobblet add miatti levonasaval és visszaigénylésével kapcsolatos
karokért a Bank nem felel.

(5) A Bank felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy az Uzletszabélyzatban ill. a Bank altal
az Ugyfél rendelkezésére bocsatott egyéb dokumentumokban foglalt adélgyi elszamolasra
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vagy adoligyi kdvetkezményre vonatkozd tajékoztatas csak az Ugyfél egyedi koriilményei
alapjan itélheté meg, és a jovben valtozhat Az addzassal kapcsolatos kovetkezmények
felmérése az Ugyfél feleléssége.

ZARADEK:
Jelen Uzletszabalyzatot a Sopron Bank Zrt. vezérigazgatéja 2008. marcius 21-én elfogadta.

Az Uzletszabdlyzat a befektetési szolgaltatasi tevékenység megkezdése napjan (2008.
augusztus 12.) Iép hatalyba.

Az Uzletszabalyzat 1. sz. modositasat a Sopron Bank Zrt. vezérigazgatdja 2009. julius 15-
én elfogadta és 2009. julius 31-ével hatalyba léptette.

Az Uzletszabalyzat 2. sz. —az Ugyfelekre nézve hatranyos valtozast nem tartalmazo-
modositasat a Sopron Bank Zrt. vezérigazgatéja 2010. majus 10-én elfogadta és 2010.-
majus 10-ével hatalyba |éptette.

Az Uzletszabalyzat 3. sz. —az Ugyfelekre nézve hatranyos valtozast nem tartalmazoé-
modositasat a Sopron Bank Zrt. vezérigazgatéja 2010. oktdber 15-én elfogadta és 2010.
oktober 18-avel hatalyba léptette.

Az Uzletszabalyzat 4. sz. — az Ugyfelekre nézve hatranyos valtozast nem tartalmazo-
modositasat a Sopron Bank Zrt. Igazgatésaga 2012. 07.09.-én elfogadta és 2012.07.09. -
ével hatalyba Iéptette.

Az Uzletszabalyzat 5. sz. — az Ugyfelekre nézve hatranyos valtozast nem tartalmazé-
modositasat a Sopron Bank Zrt. Igazgatdésaga 2013. 03.25-én elfogadta és 2013.03.25-
ével hatalyba leptette.

Az Uzletszabalyzat 6. sz. — mddositasat az Igazgatéosag 2014. marcius 10.-i Ulésén
52/2014 sz. hatarozataval elfogadta és 2014 marcius 15 el6tt megkotott szerzé6dések
esetében 2014. majus 15 napjaval, a 2014 marcius 15 utan megkdtdtt szerzédések

esetében 2014 marcius 15. napjaval hatalyba Iéptette.

Sopron Bank Zrt.
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