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Bevezetés

A Sopron Bank Zrt. (9400 Sopron, Kossuth Lajos u. 19., a tovabbiakban Bank) mint
adatkezel, fontosnak tartja Ugyfelei informaciéos Onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A Bank részére barmely formaban és uton tudomasara jutott szemeélyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan intézkedést, amely az adatok biztonsagat
garantalja. A személyes adatokat a 2011. évi CXIl. térvény rendelkezései szerint, a
tudomasra hozas céljanak vagy feltehetd céljanak figyelembevételével kezeli és hasznalja
fel.

A Bank az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
amelyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott. Az adatvédelmi
alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal.

A Bank https://sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/elerhetosegek-192/kapcsolatfelvetel-
197 cimen elérheté kapcsolat-felvételi Grlap adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason
alapulnak. Felhivjuk a Bank részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkdzlé koételessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

Definiciok

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

Személyes adat. az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kulénésen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés;

Hozzéjarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
szemeélyes adatok - teljes korG vagy egyes muiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a muiveletek Osszessége, igy kulonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, Ilekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, dsszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy



képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéve
tétele;

Nyilvanosséagra hozatal: az adatot barki szamara torténé hozzaférhetbve tétele;

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem
lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkullonboztetése céljabdl;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabal;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenldl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — az adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Személyes adatok védelme

Azzal, hogy On a Bank részére barmely személyes adatat akar a honlap (rlapjainak
hasznalataval, akar e-mailben vagy egyéb mdédon elkiildi, hozzajarul ahhoz, hogy az
elklldott adatot a Bank jelen tajékoztatbban meghatarozottak szerint kezelje.

Tajékoztatjuk, hogy a Sopron Bank Zrt. belsé adatvédelmi felelése Varga Timea.
Elérhet6sége: Sopron Bank Burgenland Zrt., 9400 Sopron, Kossuth L. u. 19.

Ha a honlap adatkuldéssel dsszefliggé Urlapjahoz kapcsolédd vagy e-mail cimre vonatkozé
tartalma eltéréen nem rendelkezik, a Bank az On &ltal megadott adatokat kapcsolattartasi,
koézvetlen Uzletszerzési, marketing és kockazatelemzési célokra is felhasznalhatja, valamint
jogosult az ilyen adatokat leanyvallalatanak vagy vele szerz6déses viszonyban allo
adatfeldolgozoi részére azonos célu felhasznalas végett megkuldeni. Az adatszolgaltatas
onkéntes.

A Bank a rendelkezésre bocsatott személyes adatokat az informaciés énrendelkezési jogrol
és informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény, valamint a hitelintézetekrdl és a
pénzlgyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény rendelkezéseit maradéktalanul
megtartva kezeli. Kérelmére a Bank tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, valamint
barmikor kérheti adatai helyesbitését, illetve torlését.



A Bank az On altal megadott adatok kdzil az On személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira vonatkozé
valamennyi adatot, tényt, informaciot, megoldast a jogszabalyok altal el6irt titokként kezeli.

Téajékoztatjuk, hogy a honlap latogatasa soran az On szamitdgépének IP cime és a
bdngészd szoftvertdl fliggd egyes adatait a honlapra vonatkozé kéréseket kiszolgald
informatikai rendszer latogatottsagi statisztikak készitése és a rosszindulati informatikai
tamadasok vagy prébalkozasok beazonositasa végett gylijti és 30 napig tarolja.

A Bank oldalainak latogatéi adatai

Adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatas teljesitése,
mikodésének ellenbrzése és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve a 2011. évi CXII. torvény 5. § (1)
bekezdésében elbirt kotelezd adatkezelés.

Kezelt adatok kére: datum és id6pont, a felhasznalé szamitdogépének IP cime, a megtekintett
és az el6zbéleg meglatogatott oldal cime, a felhasznald szamitdgépén talalhaté operacids
rendszer és bongészd program tipusa.

Adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott egy hénap.

A napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informacioval a Bank nem
kapcsolja dssze, a felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép§ felhasznaldk szamitégépei
egyértelmien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foéldrajzilag is lokalizalhaté az
adott szamitdégépet hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum-,
idépontadatok dnmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl.
kapcsolati Grlap kitdltése soran megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitségikkel a felhasznalora vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Kililsé szolgaltatok adatkezelése:

A honlap html kddja a Banktdl fuggetlen, kilsé szerverrél érkezé és kulsd szerverre mutato
hivatkozasokat tartalmaz. E hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverikhoz vald kozvetlen
kapcsolddas miatt a fent felsoroltakhoz hasonlé felhasznaléi adatokat képesek gydijteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilsé szolgaltatok
szerverei szolgaljak ki. A Bank és a klilsé szolgaltatok szerverei kdzotti kapcsolat kizarélag
az utobbiak kodjainak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok atadasa, tovabbitasa
sem torténik.

A https://sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/elerhetosegek-192/kapcsolatfelvetel-197
cimen elérhetd honlapon latogatottsagi méréseket és webanalitikai szolgaltatasokat végez a
Google Analytics, mely soran webjelz8ket is alkalmaz. A webjelzé a meglatogatott honlapba
beagyazott kép, mely segitségével nyomon kdvetheté a felhasznald weboldalon tett
latogatasa. A webjelzdk letiltasara a felhasznaldknak nincs lehetéséguk.

A kulsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégépén un.
sutit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. A suti olyan szdveges fajl, melyet a honlap
webszervere a felhasznalé szamitogépének mereviemezére telepit annak késébbi
azonositasa érdekében. Ha a bdngészd visszaklld egy korabban elmentett siitit, a sutit


https://sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/elerhetosegek-192/kapcsolatfelvetel-197

kezel6 szolgaltatonak lehetésége van Osszekapcsolni a felhasznaloé aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A sutit a felhasznalo tordlheti sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészéjében azok
telepitését, alkalmazasat.

A sutikrdl a
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage - cimen érhet6 el bévebb informacio.

A Bank honlap cookie kezelése

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastél valé megkullénbdztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznaldk azonositasa, nyomon kdvetése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
Kezelt adatok kére: azonositészam, datum, idépont.

Adatkezelés id6tartama:
e a munkamenet lezarultaig
e _utmt-— 10 perc
e _utmb — 30 perc
e _utmz -6 hoénap
e _utmv, utma-2év

_utma: Beallitastél 2 év. Felhasznalok és kapcsolatok felismerésére hasznalt siti. A
beallitastol két évig. Akkor jon létre, amikor a javascript konyvtar végrehajtja, és nem létezett
korabban ilyen _utma suti. Aktualizalasra kerll minden alkalommal, ha a Google Analytics
felé adatot kild.

_utmt: 10 perc. Szlkitd kérések esetén hasznalt.

_utmb: Beallitastdl 30 perc. Meghatarozott uj latogatdé vagy kapcsolat esetén. Akkor jon létre,
amikor a javascript konyvtar veégrehajtia és nem létezett korabban ilyen _utmb suti.
Aktualizalasra keril minden alkalommal, ha a Google Analytics felé adatot kiild.

_utmc: Bongész6 kapcsolat vége. Nem hasznaljak a ga.js. Beadllitasa szukséges az urchin.js-
el térténd belsd egylttmikddéshez.

_utmz: Beallitastél 6 hénap. Eltarolja a forgalom vagy kampany forrasat, ami megmutatja,
hogy a felhasznalé hogyan érte el az adott oldalt.

_utmv: Bedllitastdl 2 év. Arra szolgal, hogy tarolja a latogaté kiulénb6zé felhasznaldi szintl
adatait. Akkor jon létre, ha a fejlesztd haszndlja a _setCustomVar modszert, a latogato
felhasznaldi szintli valtozokhoz. Ezt a sitit hasznaltak a deprecated_setVar mddszerhez is.
Aktualizalasra keril minden alkalommal, ha a Google Analytics felé adatot kiild.

A sutikrél:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage cimen érhetd el bévebb informacio.


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
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A sutit a felhasznalo képes torélni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
sutik alkalmazasat.

Az oldalon grafikus mérépontok kerlltek elhelyezésre, melyek meérési eredményekeit a
honlap szervere rogziti. A grafikus mérépontok alapjan a honlaplatogatok a kés&bbiekben
nem azonosithaték.

Kapcsolatfelvétel — Erdeklédok adatbazisa

Kapcsolatfelvétel a

- https://sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/elerhetosegek-192/kapcsolatfelvetel-197
- https://sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/elerhetosegek-192/fiokhalozat-194
valamint

- online idépontfoglalas esetén
http:/iwww.sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/elerhetosegek-192/idopontfoglalas-196
és a https://sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/elerhetosegek-192/fiokhalozat-194
cimen torténhet.

Adatkezelés célja: a kapcsolatfelvételt kezdeményez6 személy kérdésének megvalaszolasa,
illetve reklamcélu megkeresések tovabbitasa az érdekl6dbék részére, tajékoztatas az aktualis
informaciokrol, ajanlatokrél az érdeklédd altal megadott elérhetéségeken.

Adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjarulasa és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII. térvény
6. §-a.

Kezelt adatok kére: datum, id6épont, a felhasznalé szamitdégépének IP cime, maganszemély
vagy vallalkozéi minéség, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, bankfiok, érdeklédési kor,
Uzenet, a kapcsolatfelvétel mddja, iranyitészam, telepllés, utca, hazszam, telefonszam,
elérhet6ség, reklamok kuldéséhez adott hozzajaruld nyilatkozat.

Adatok térlésének hatarideje: 6t év, reklamok kuldéséhez adott hozzajarulas esetén az
Uzenet tartalmanak kivételével a hozzajarulas visszavonasaig. A reklamok kildéséhez adott
hozzajarulast visszavonni a hirlevelek lablécében talalhaté linkre kattintva, valamint a
sopronbank@sopronbank.hu e-mail cimen lehet, de igényét jelezheti a Bank postacimére
(Sopron Bank Zrt., 9400 Sopron, Kossuth L. u. 19.) irt levélben is, a beazonositashoz
szukséges adatkor (pl. név, email cim) megjeldlésével.

Az adatkezelés a Bank egyéb adatkezeléseivel nem kerll 6sszekapcsolasra.
Adatkezelés nyilvantartasi szama: 1056-0005.
E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Adatkezel6 adatai, Elérhetésége

Név: Sopron Bank Burgenland Zartkorlien Mikod6 Részvénytarsasag

Székhely: 9400 Sopron, Kossuth Lajos utca 19.

Cégjegyzékszam: 08-10-001774

A bejegyzd birésag megnevezése: Gydr-Moson-Sopron Megyei Birdsag, mint cégbirésag
Adoszam: 12951659-1-44

Fellgyeleti engedélyszam: 1-864/2003

E-mail: - sopronbank@sopronbank.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szam: 1056-0005
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Adatfeldolgozo6 adata, elérhetésége
Név: Proweb Internet Kift.
Székhely: 1026 Budapest, Pasaréti ut 23/a

Név: BE Social Kift.
Székhely: 1037 Budapest, Seregély u. 3-5. Név: EFFIX-Martketing Kft
Székhely: 9400 Sopron, Malompatak u. 13.

Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését. Az érintett kérelmére a Bank, mint adatkezel® tajékoztatast ad az altala kezelt,
illetéleg az altala megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefliggb tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll irasban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast
kérd a folyd évben azonos terlletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még
nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Bank kdltségtéritést allapit meg.

A Bank a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja
megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a
birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A Bank a helyesbitésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mell6zi, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Jogellenesnek vélt adatkezelés esetén a Sopron Bank Zrt. belsé adatvédelmi felel6séhez, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, valamint a 2011. évi CXII.
torvény 22. §-a alapjan az adatkezel§ székhelye, illetve az érintett személy lakohelye
(tartozkodasi helye) szerinti Torvényszékhez fordulhat. A Bank a tudomasara hozott és altala
jogszerilen felhasznalt és kezelt adatok vonatkozasaban illetéleg az adatok
felhasznalasanak és kezelésének korlatozasabol vagy megtiltasabdl eredéen a kartéritési
felel6sségét kizarja.

Sopron, 2017. december 18.



