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A Pénzforgalmi uzletszabalyzat és Bankkartya
uzletszabalyzat(ok) 2. sz. melléklete

~ HIRDETMENY
TELJESITESI HATARIDOK A PENZFORGALMI

SZOLGALTATASOKNAL
Hatalyos: 2018. 01.13-t6l

Tajékoztatiuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Teljesitési rend 2018. januar 13-t6l
modositasra kertl. Az (gyfelekre nem kedvezbtlen modositas oka, a 2015/2366/EU
europai parlamenti és tanacsi iranyelv (PSDZ2 iranyelv) magyar jogrendbe valo
atiiltetése és gyakorlati alkalmazasa. Tajékoztatiuk tovabba tisztelt Ugyfeleinket,
hogy a modositassal érintett kondicios listakat Bankunk barmely fiokjaban vagy
Bankunk honlapjan is megtekinthetik.

Amennyiben tovabbi kérdéseik meriilnek fel, ugy kérjiik, hogy keressék fel az
illetékes fioki ligyintézé kollégankat.

A hirdetményben szerepld modositasok az (gyfelekre nézve kedvezdbtlen
szerz6désmodositasnak nem tekinthetébek.

Forintfizetések forintszamlak koézott

Az Ugyfél szamlajan valé Kedvezményezett bankja
terhelés értéknapja szamlajan jévairva

Terhelés tranzakcié
tipusa

Benyujtas végsoé hatarideje T
napon

Papir alapu: fidkzarasig
Elektronikus rendszerben:
17:00 o6ra, amely ez esetben a T nap
munkanap zaré idépontja is
egyben.

Bankon beliili atutalas,
atvezetés

Teljesités: atvételt kdvetden
haladéktalanul

. . Elektronikus csatornan:
Elektronikusan benyuijtott H-P- 15:30 6raig,

GIRO atutalas, T napon az atvételt kdvetd

napkézbeni’, tobbszéri Pénteken ezaz !dgpont.a . Tnap 4 6ran beldl®
elszamolassal’ munkanap zaro idépontja is

egyben.
Papir alapon benyujtott
vagy konverziés GIRO Papir alapu: fiokzarasig T nap T, de legkésébb T+1 nap
atutalas
Forint atutalas a Bank Papir alapu bizonylaton
Burgenlandnal vezetett benyujtva: Tna Tna
tigyfélszamla javara H-SZ: 15:00 6ra, Cs: 15:30 6ra P P
konverzio nélkiil P: 13:00 6ra

! Az 0j, napkdzbeni elszamolasban keriil tovabbitasra minden belféldre, forintban, Netb@nkon vagy BT-n benyuijtott,
- egyszeri atutalasi megbizas,
- csoportos atutalasi megbizas,
- és a rendszeres (allandd) atutalasi megbizas.
2 A Bank a benyujtds végsd hataridejét kovetSen atvett utalasokat a kovetkezd munkanapon a napkdzbeni tobbszori
elszamolasi rendszerben tovabbitja.
% Az atvételtdl szamitott 4 6ran belil kell eljutnia a kedvezményezett ligyfél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.
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Kimend VIBER utalas

Papiron vagy elektronikus
rendszeren benyujtva:

H-Sz: 15 éraig, Cs: 15:30 6ra
P: 14 6réig, pénteken ez az
idépont a munkanap zar6
idépontja is egyben.

T nap

T napon az atvételt kbvetd
4 6ran belul

Napkozbeni tobbszori
elszamolasban inditott
utalas visszahivasa

Az utalas inditasatdl szamitott
30. Munkanapig

Jovairas Tranzakcio
tipusa

A munkanap
kezdd6
idépontja

Beérkezés végso
hatarideje
T napon

A munkanap
zaro6 idépontja

GIRO jovairas, az 8:00 dra T nap
éjszakai elszamolassal T nap fiokzarasi fiokzarasig
érkez6 tételekre P 9
vonatkozéan
GIRO jovairas, 8:30 ora 18:00 o6ra
napkozbeni, tobbszori e 2
elszamolassal érkez6 Tnap 17:35 ora
tételekre vonatkozéan
8:00 ora 17:00 o6ra

H-Cs: T nap 16:00
Bejovo VIBER atutalas oraig,

P: T nap 15:00 6réig

Pénztari készpénzmiivelet

Benyujtas végsé hatarideje

Az Ugyfél szamlajan valo

jovairas/terhelés értéknapja

Készpénz befizetés

T nap a pénztar nyitvatartasi
idejében

T nap, a megbizas atvételét
kdvetéen haladéktalanul

Készpénz felvét

T nap a pénztar nyitvatartasi
idejében

T nap, a megbizas atvételét
kdvetben haladéktalanul

Kiilféldi pénznemben végrehajtott vagy devizaszamlardol vagy devizaszamlara
inditott fizetések

Benyujtas Munkanap zaré Az Ugyfél ]
. <. P o . o e . | Kedvezményezett
Terhelés tranzakcié végsod idépontja szamlajan valé PP
h e , bank szamlajan
tipusa hatarideje terhelés so oo
_y . jovairva
T napon értéknapja
Papir alapu:
Bankon beliili atutalasok | fiokzarasig, 17:00 o6ra Tha Tna
konverzio nélkiil elektronikus uton P P
17:00 6ra
Bankon beliili miiveletek Fibkzarast fél L
konverzioval (T napos, oraval megel6z6 4 Elokzarast f?l 5 T na| T na|
standard arfolyam idBoonti 9 oraval megel6z6 P P
alkalmazasaval) pontig idopontig
Bankon beliili, sajat tTe:‘h"’;Figzsel -
szamlak kozotti Oavfel
miiveletek T+2 oytel . P T nap T+2 munkanap
K o szamlajan: 10:00 ora
onverzioval :
T nap 10:00
(T+2 értéknapra sz6l6 oraig
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arfolyam” alkalmazasaval)

T +1 napos
terheléssel az
Ugyfél
szamlajan:

T nap 17 6raig

17:00 o6ra

T+1 nap

T+3 munkanap

CHF, GBP és USD
atutalas a Bank
Burgenlandnal vezetett
ligyfélszamla javara

Papir alapu:
H-Sz: 15 ¢raig,
Cs: 15:30 ¢6raig
P: 13 éraig
Elektronikus
csatornan:
H-Sz: 15:30
oraig, Cs: 16:00
6raig

P: 14:00 6raig

H-CS: 17:00 6ra
P.: 15:00 6ra

T nap

T nap

SEPA® (EUR
devizanemben inditott)
utalas vagy EGT
tagallamok
pénznemében® EGT
tagallamba” EGT
tagallamok pénznemében
vezetett szamlara inditott
atutalas

T napos
beérkezéssel a
kedvezményezett
szolgaltatohoz:
Papir alapu:

H-P: 11:30 6raig
Elektronikus
csatornan:

H-P: 12:00 6raig

T+1 napos
beérkezéssel a
kedvezményezett
szolgaltatohoz:
Papir alapon
fiokzarasig,
Elektronikus
csatornan: 17 éra

17:00 o6ra

T nap

T nap

T+1 nap

egyéb utalasok

Papir alapu:
H-Sz: 15 éraig
Cs: 15:30 6raig
P: 13 o6réig
Elektronikus
csatornan:
H-Sz: 15:30
oraig,

Cs: 16:00 oraig
P: 14:00 6raig

H-CS: 17:00 6ra
P.: 15:00 6ra

T nap

A Bank a ra haruld
feladatokat
(inditas) T, de
legkésdébb T+1
napon végzi el

SEPA® elszamolasban
inditott utalas
visszahivasa

Az utalas
inditasatol
szamitott 30.

munkanapig

A Bankbdl/ EUR, CHF, GBP, USD és JPY devizanemekben indithaté devizautalas.

Beérkezés végso

A munkanap zaré

Jovairas Tranzakcio tipusa hatarideje T napon idépontja

SEPA utalasok® 17:00 6raig 18:00 6ra
egyéb, bankon kiviilrél 15:30 6raig Hc-:Ss.Z:l;Gs:goéor;a,
devizaban érkezé utalasok | (Kivétel P:14:00 6raig) P:15'-00 ra

* A Bank T nap 11 drakor jegyzi és hozza nyilvanossagra az atvaltasi arfolyamot.

® Az EPC 4ltal vezetett mindenkori +~SEPA Credit Transfer” nyilvantartasban szereplé bankokba inditott EUR utalasok:

http://epc.cbnet.info/content/adherence_database

® EGT tagallamok devizanemei: EUR, BGN, CZK, DKK, HRK, ISK, PLN, CHF, HUF, GBP, NOK, RON, SEK

"EGT allamok: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérdgorszag,
Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag,
Malta, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia.
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Bankon beliili miiveletek

konverzié nélkiil T nap 17:00 6ra 17:00 6ra

Atvétel: T nap fiok -
zarast fél oraval
megel6z6 idépontig

Bankon beliili miiveletek
konverzioval

A Bank HUF, EUR, CHF, GBP, USD és JPY devizanemekben fogad el jévairast.

Az Ugyfél szamlajan valé

Pénztari készpénzmiivelet Benyujtas végso hatarideje jévairasiterhelés értéknapja

EUR, CHF, GBP, USD befizetés T nap a pénztar nyitvatartasi T nap, a megblza§ atvételét
idejében kdvetben haladéktalanul

. . . T nap a pénztar nyitvatartasi T nap, a megbizas atvételét
Keészpénz felvét idejében kévetden haladéktalanul

A fenti tablazatokban alkalmazott 'T + x’ képlet formajaban kifejezett teljesitési hatarid6 jelentése: A
teljesités a targynapot (T) kbvetd x-edik munkanapon térténik -egyéb id6pont megjeldlése hianyaban-
a munkanap zar6 idépontjaig.

Konverziés utalasok esetén nem mindsil munkanapnak az a nap, amelyen a konverzidval érintett
barmelyik deviza piaca zarva van.

A Bank jogosult a fenti hatarid6knél gyorsabban teljesiteni a megbizast.

A fizetési megbizas atvételének idépontja az az id6pont, amikor a megbizas teljesitéshez
(részteljesitéshez) sziikséges minden adat birtokaba keriilt a bank, valamint a fizeté fél fizetési
szamlajan a fedezet rendelkezésre all.

A beérkezé fizetési miiveletek atvételének idépontia az az idépont, amikor a jovairas
teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat birtokaba kerlilt a bank, azaz érteslilt a fizetési miivelet
Osszegének sajat szamlajan térténd jovairasarol, masrészt a kedvezményezett fizetési szamlajanak
egyértelmii beazonositasat lehetévé tevé egyedi azonositéordl, azaz a kedvezményezett fizetési
szamlajanak pénzforgalmi jelz6szamarél.

A végso benytjtasi hataridé az az id6pont, ameddig atvett fizetési megbizasok, valamint a végso6
beérkezési hatarid6, az az id6pont, ameddig atvett fizetési mliveletek teljesitésébél a Bank a ra
harulé feladatokat - ha az (igyfél kés6bbi hataridét nem jelél meg vagy térvény vagy a 35/2017-es
MNB rendelet eltéréen nem rendelkezik - a targynapon teljesiti.

A targynapon a végsé benyujtasi ill. végsé beérkezési hataridét kbvetben atvett megbizast, fizetési
miliveleteket a kbvetkez6 munkanap kezdé idépontjaban atvettnek kell tekinteni.

A munkanap kezdé idépontja a fidk nyitas idépontja, kivéve, ha jelen hirdetmény kifejezetten mas
idépontot hataroz meg.

A munkanap zdré idépontja azon id6pont, ameddig a fizetési megbizast atveszi vagy jovairast
teljesit. A munkanap zaré idépontjia H-SZ: 16:00 6ra, Cs: 17:30 dra P:15 ¢ra, kivéve, ha jelen
hirdetmény kifejezetten mas idépontot hataroz meg.

A Bank a beérkez6 utaldst azzal az értéknappal irja jova, amilyen értéknappal az utalast a sajat
szamlajan jovairtak.

A Bank a megbizas visszavonasat kizardlag az értéknapot megel6z6 napi -az adott tranzakcié tipusra
vonatkozo- végsé benydujtasi hatariddig kételes elfogadni.

A Bank a fizetési szamlan pénziigyi fedezet hianya miatt nem teljesitheté fizetési megbizasokat, ha az
Ugyféllel méasképp nem é&llapodott meg, a fizetési miivelet esedékességének munkanapjan a
munkanap zaro idépontja utan utasitja vissza.

A Bank elfogadja szabad formatumu SoproNetB@ank lzenetben az olyan megbizas visszavonasat,
amelyet az Ugyfél a Business Terminal vagy a SoproNetB@ank rendszeren keresztil adott, de a
rendszer maga nem tartalmaz az adoft megbizas visszavonasara szolgalé funkciét. A szabad
formatumu lizenetnek legalabb az alabbi adatokat kell helyesen tartalmaznia:

— Visszavonandd megbizéas —rendszer altal adott- azonosité szama

— Visszavonandd megbizas tipusa (ellenérzé adat)

— A terhelendd szamla szama (ellenérzé adat)

— A jévairand6 szamla szama (ellen6rzé adat)

— A megbizéas 6sszege és devizaneme (ellenérzé adatok)
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A fenti médu visszavonasi kérelmet a Bank a fent megadottak szerinti visszavonasi hataridéig, de
legkésébb a fidkzdrast 2 6raval megel6zé idépontig fogadja el. A Bank a visszavonasi kérelmet
visszautasitja, ha
- az adott azonosité szamu megbizas nem érkezett be a Bankhoz, vagy
- a visszavonasi kérelemben szerepld ellenbrzé adatok barmelyike nem egyezik meg a
visszavonandé megbizas megfelels adataval. Ugyfél kételessége kell6 id6ben meggy6z6dni
arrél, hogy a visszavonasi kérelmet a Bank végrehajtotta-e.
Az lgyfél kbteles a visszavonasi kérelemrél email-t is kildeni a penzforgalom@sopronbank.hu cimre,
megjeldlve az lgyfél azonosité szamat, nevét és a visszavont megbizasok darabszéamat (egyéb adat
nem sziikséges).

A fiokok és pénztarak nyitvatartasi

rendje

Nyitas-zaras

Hétf6 - Kedd - Szerda 8.00 - 15.30
Csuitortok 8.00-17.30
Péntek 7.30 - 13.30

A Bank elektronikus szolgaltatasai keretében elfogadott megbizasok

A Bank az alabbi tablazatban felsorolt fizetési megbizasokat fogadja el a szolgaltatasra hatalyos

szerzbdéssel rendelkezé ligyfelektdl, a szerz6désben foglaltak szerint:

SoproNetb@nk SMS BT
Egyszeri megbizasok
Atvezetés sajat szamlak kozott az elére
Bankon belilli Ft atutalasi megbizas meghatarozot
HUF atutalasi megbizas (GIRO) * X Pl Deazed X
HUF atutalasi megbizas (VIBER) ** X
Postai csekk atutalas X
Csoportos atutalas (HUF) morslansal X
Sajat szamlak kdzotti konverzié X X
Bankon bellli deviza atutalasi megbizas X X
Bankko6zi deviza atutaldsi megbizas X X
Betét lekotés X X
Betét feltorés
Tartés megbizasok
Tartdos megbizas rogzitése forintszamlara
Tartés megbizas mddositas
Tartés megbizas megsziintetés
Beszedés
Csop. beszedés Uj felhatalmazas rogzitése X
Csop. beszedés felhatalmazas moédositasa X
Csop. beszedés felhatalmazas megsziintetése X
Szolgaltatoi beszedés visszautasitasa X X
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Csoportos beszedés (HUF) imgsiglfélsal X
Beszedési megbizas X

* GIRO atutalas: a GIRO Zrt. altal elszamolt belféldi forint atutalas (masik banknal vezetett szamlara),
amelynek jellemzG6je, hogy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak szamlaja a fizeté fél

szamlajanak terhelését kbvetéen 4 6ran beliil jovairasra kertil.

* *VIBER éatutalas: kiemelt fontossagu belféldi forint atutalas (masik banknal vezetett szamlara), amely
esetében a fizet6 fél szamlajanak terhelését kbvetéen haladéktalanul, de legkés6bb 2 6ran beliil
Jjovéirasra keriil a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdjanak szamlaja is. Gyorsasaga miatt
rendszerint jéval kéltségesebb, mint a GIRO utalas!



