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1. Az Etikai Kodex célja

Az Etikai Kodex (a tovdbbiakban: Kédex) célja azon alapelvek 6sszefoglalasa és ismertetése, ame-
lyek iranyadoak a Takarékbank Zrt. és a Takarékbank Zrt.-vel sszevont alapu feliigyelet ala tartozo
tarsasagok (a tovabbiakban egyiitt: Tdrsasdag) altal végzett tevékenységre, tovabba a vezetd allasa
személyek és az alkalmazottak magatartdsara nézve, annak érdekében, hogy egymas kozotti kapeso-
lataikban, tizletviteliikben és a szolgaltatasaik nyujtasa soran tisztességes modon, az tigyfelek érde-
keit szem elott tartva, etikus magatartast tantsitva jarjanak el, ezaltal erésitve az ligyfelek Tarsasag
iranti bizalmat.

A Kodex célja tovabba a Tarsasag mikodésével kapcsolatban felmeriilo Iehetséges etikai kockaza-

tok feltarasa, az etikai kockazatok felderitésének és megel6zésének tamogatasa, valamint az etikai
vétség esetén kovetendo eljaras (bejelentés és orvosids) meghatarozasa.

2. Az Etikai Kodex hatalya
2.1. Alapelvek

A Tarsasag elvarja a Kodexben foglalt elvek érvényesitését a Tarsasaggal lizleti vagy egyéb szerzo-
déses kapcsolatban 1év6 partnereit6l, kozvetit6itdl is.

A Kodex célja, hogy el6segitse a konkrét etikai iigyek megitélését, tovabba eldsegitse az etikus ma-
gatartas érvényesiilését, de nem célja az etikatlannak mindsiilé6 magatartasok tételes felsorolasara.

2.2. A Kodex alanyi hatdlya
A Koédex alanyi hatalya kiterjed a Tarsasagra, valamint a Tarsasag valamennyi alkalmazottjara.

A 2.1. pontban irt alapelv érvényesitése €rdekében a Tarsasag az iizleti vagy egyeb szerzddéses
partnereinek, kozvetitdinek jelen Kodexet atadhatja.

2.3. A Kddex targyi hatdlya
A Koédex targyi hatalya kiterjed a Tarsasag teljes tevékenységére.
A Koddex rendelkezései nem korlatozzék a Tarsasag szervezetére, miikodésére, gazdalkodasara és
szakmai tevékenységének egyes konkrét teriileteire vonatkozé utasitasokban, valamint az egyes
munkatarsakkal és megbizottakkal kotott munka- és egyéb szerzOdésekben foglaltak hatéalyat, ha-
nem kiegészitik azt magatartasbeli elvarasokkal és ajanlasokkal.
A Kodex szabalyainak alkalmazasakor figyelemmel kell lenni a vonatkoz6 jogszabalyokra, egyéb

normakra, a feliigyeleti és ellenérz6 szervek hatarozataira €s allasfoglalasaira, valamint a Tarsasag
altalanos iizleti alapelveire, és a Kodex rendelkezéseit ezekkel 6sszhangban kell értelmezni.

3. Kapcsolodo jogszabalyok és egyéb szabalyozo eszkozok
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e aszovetkezeti hitelintézetek integraciojardl és egyes gazdasagi targya jogszabalyok modosi-
tasarol szo616 2013. évi CXXXV. torvény (tovabbiakban: Szhitv.)

e a hitelintézetekrdl €s pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVIL. torvény (to-
vabbiakban: Hpt.)

o a befektetési vallalkozasokrodl és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairol szolo 2007. évi CXXXVIIL térvény (tovabbiakban: Bszt.)

e 2014. évi XVI torvény a kollektiv befektetési formakrol és kezeldikrdl (tovabbiakban:
Kbftv.)

e a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.)

4. Fogalmak

Alkalmazott: jelen Kédex vonatkozasaban alkalmazottnak mindsiil a Tarsasag altal munkaviszony
vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott természetes személy,
tovabba a munkaerd kolcsonzés vagy munkaerd kozvetités keretében foglalkoztatott, valamint a
szakmai gyakorlatat tolt személy. A jelen Kddex vonatkozasaban az Alkalmazott fogalmaba érten-
doek a vezetd allast személyek is, kivéve, ha a Kodex adott pontja eltéréen nem rendelkezik

Compliance Officer: a jogszabalyoknak torténd megfelelésért felelds vezetd; a Takarékbank Zrt.
esetében a Compliance Osztaly (CO) vezetdje, az dsszevont alapu feliigyelet ala tartozo adott tarsa-
sdg esetében a compliance funkcid ellatasara kijelolt személy, vagy a compliance funkciot ellato
szervezeti egység vezetdje.

Hozzatartozé: a Ptk. szerint a kdzeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a
hazastars egyenesagbeli rokona €s testvére, valamint a testvér hazastarsa.

Kozeli hozzatartozo: a Ptk. szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mos-
toha- és neveltgyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevel6sziild, testvér, valamint testvérnek
mindsiil a féltestvér is. A Hpt. 6.§ (1) 61. pont és a Bszt. 4. § (2) bekezdés 76. pont szerint a Ptk-ban
meghatarozott fogalom és az élettars.

Osszevont alapi feliigyelet ala tartozo tarsasag: az alabbiak (a + b) egyiittesen:
a)A Takarékbank Zrt. ,.tulajdonosi részesedése szerinti vallalkozasai” vagy ,,0sszevont alapu
felligyelet alé tartozo tarsasdgokegyiittesen (a.i. + a.ii.):

I. leanyvallalat(ok): a Takarékbank Zrt. ellendrz6 befolyasa érvényesiil a tulajdoni ha-
nyad alapjan és a Feliigyelet az iranyito hitelintézet iranyitasa ala rendelte az adott val-
lalkozast, és

Ii. részesedési viszonyt megtestesité vallalkozas: a Takarékbank Zrt. tulajdoni ha-
nyaddal rendelkezik az adott vallalkozasban és a Feliigyelet az iranyit6 hitelintézet ira-
nyitasa ald rendelte az adott vallalkozast

b)Szovetkezeti Hitelintézet(ek)

Szovetkezeti Hitelintézet: a szovetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes gazdasagi targyu
jogszabalyok modositasardl szold 2013. évi CXXXV. torvényben szovetkezeti hitelintézetként
meghatarozott pénziigyi intézmény.
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Tarsasag: a Takarékbank Zrt. vagy a Takarékbank Zrt.-vel dsszevont alapu feliigyelet ala tartozo
tarsasag jelen szabalyzatban alkalmazott 6sszefoglald elnevezése.

Vezet6 allasu személy:

e az Igazgatdsag és a Feliigyeldbizottsag elndke és tagja, valamint a Hpt. és Bszt. szerinti
ligyvezeto

e minden olyan személy, akit a 1étesitd okirat vagy a mikddésre vonatkozo barmely belsd
szabalyzat ilyenként hataroz meg

o fliggetlen kozvetité esetén a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének iranyitasat végzo személy,
valamint valamennyi helyettese

e jelzaloghitel kozvetitéi tevékenységet végzo kozvetitd esetén, az iranyitasi jogkorrel rendel-
kez6 vezetd testiilet tagja, a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének iranyitasat végzd személy
¢s valamennyi helyettese

o Fiiggetlen kozvetitd esetén a pénziigyi szolgéltatas kozvetitésének iranyitasat végzd sze-
mély, valamint valamennyi helyettese,

e jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységet végz6 kozvetitd esetén, az iranyitasi jogkorrel rendel-
kez6 vezeto testiilet tagja, a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésének irdnyitasat végzo személy
¢s valamennyi helyettese.

5. Altalanos etikai alapelvek

1. A Tarsasag minden alkalmazottdl, valamint a Tarsasag nevében vagy érdekében eljard személy-
tol elvarja, hogy tevékenysége soran a legmagasabb szintli személyes és a szakmai magatartast
(feddhetetlenség, tisztesség, becsiilet) tanusitsa, és tegyen eleget a jogszabalyi, vagy belsé sza-
balyzatokban meghatarozott kovetelményeknek, illetve tarsasagi iranyelveknek, szolgalja Tarsa-
saga tzleti érdekeit, jarjon el jogkovetd és jogtisztel6 modon, tovabba tartsa be az erkolcsi, eti-
kai normakat.

2. Etikus magatartadsnak mindsiil kiilonosen az olyan iizleti vagy egyéb tevékenység, vélemény-
nyilvanitas, hozzaallas, amely:

e noveli az ligyfelek, lizleti partnerek bizalmat a Tarsasag, a Szovetkezeti Hitelintézeti Integ-
racio és a bankrendszer egésze irant;

e segiti olyan kdzvélemény kialakulasat és folyamatos er6sodését, miszerint a Tarsasag, illetve
alkalmazottai a szolgaltatasokat tigyfélbarat modon, magas szinvonalon nyujtja;

e kedvez0 hatassal van a Tarsasag, a szerzOdéses partnerek, valamint versenytarsak kozotti
korrekt egylittmiikodésre, segitve annak er6sodését, valamint biztositja ezen intézmények
egymas iranti tiszteletét;

e biztositja a jo lizleti hirnév megdrzését;

e segiti a gazdasagi életben a verseny tisztasaganak meg0Orzését;

e nem litkozik jelen Kodex eldirasaiba.

3. Az erkolcsileg kifogasolhato, a tisztességbe {itkz6 magatartas akkor is elitélendd, amennyiben
azt jogszabalyok egyébként nem tiltjak.

Erkolcsileg kifogasolhato az a jogszabalyokkal nem ellentétes magatartas, amely a joghézagok
és a jogi ellentmondasok kihasznalasaval torténdé anyagi vagy egyéb elonydk megszerzésére ira-
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nyul, kiilondsen akkor, ha ezzel az érintettek a partnereiknek anyagi vagy egyéb hatranyt okoz-
nak.

4. A Tarsasag az tgyfeleivel, a partnereivel, a versenytarsaival, alkalmazottaival, valamint bar-
mely mas entitassal fennallo kapcsolataban érvényesiti a tiszteleten és megbecsiilésen alapulo,
méltanyos €s egyenld banasmoddot, elutasit minden olyan magatartast, amely kirekesztd, vagy
barmely személyt, vagy csoportot hatranyosan kiilonboztet meg.

A Tarsasag és az alkalmazottai, valamint a Tarsasag nevében vagy érdekében eljard személyek
egymas kozotti kapcsolatdban tdmogatja a kdlcsonds tisztelet és kollegialitas elveinek feltétlen
érvényesiilését.

5. A Térsasag szakmai feladatait a lehetd legmagasabb szinvonalon, szakszerlien, a vonatkozé
szabalyoknak ¢és tizleti etikai elvarasoknak megfelelden végzi.

6. A Tarsasag minden alkalmazottjanak, valamint a Tarsasag nevében vagy érdekében eljaro sze-
mélynek kotelessége betartani az dsszeférhetetlenségre vonatkozd jogszabalyi és belsé szabaly-
zatokban foglalt el6irasokat, valamint tartdzkodniuk kell minden olyan magatartastol, amely
0sszeegyeztethetetlen szerepkorok fennallasanak latszatat keltené.

7. A Tarsasag az etikai szabalyok betartasa mellett nem korlatozza az alkalmazottak, valamint a
Tarsasag nevében vagy érdekében eljard személyek politikai és/vagy kozéleti szerepvallalasat.

A politikai/kdzéleti szerepvallalasra vonatkozdan etikai vétséget kovet el, aki:

e munkahelyén barmilyen politikai tevékenységet végez, igy kiilondsen partpropagandat folytat,
vagy ehhez a Tarsasag eszkozeit hasznalja,

e munkaidon kiviil folytatott politikai €s/vagy kozéleti tevékenysége olyan mértéket 6lt, amely
befolyasolja munkavégzésének szinvonalat,

e olyan csoporthoz csatlakozik, amely céljai vagy miitkddése a Tarsasag céljai vagy miikddése
ellen iranyul, vagy azzal nem G6sszeegyeztethetd,

o tevékenysége soran azt a latszatot kelti, hogy a Tarsasag elkotelezett valamely part vagy poli-
tikai iranyzat mellett,

¢ ilyen irdnyu fellépése esetén felhaszndlja a Tarsasadg nevét, logojat, vagy egyéb azonositasra
alkalmas nyilatkozatot tesz.

6. A Tarsasag és alkalmazottai, illetve az alkalmazottak egymas kozotti kapcso-
latai

A Tarsasag 6vja az altala 1étrehozott tulajdont, szellemi alkotast, jogait érvényesiti a Tarsasaggal
barmilyen jogcimen kapcsolatba keriilé személlyel, vallalkozassal szemben, valamint nem sérti meg
mas szemeély tulajdonhoz, szellemi alkotashoz f{iz6d6 jogat.

A Tarsasag és az alkalmazottak viszonya a kozos célok és érdekek felismerésén, a kolesonds bizal-
mon, masok tiszteletén és méltosaganak tiszteletben tartdsan nyugszik.

A Tarsasag elkotelezett a tisztességes, etikus, erkolesi és anyagi megbecsiilést nyujtdé munkakdor-
nyezet megteremtése mellett.
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Az alkalmazottak feladataik végzése soran felelds, mind az tigyfelek, mind pedig a Tarsasag érde-
keit szigortian szem el6tt tartd modon kotelesek eljarni. Ennek megfeleléen az egyéni érdekek sza-
balytalan, a Tarsasag iizletvitelét karositdé modon torténd eldtérbe helyezése nem megengedett.

Az alkalmazottak kotelesek gondoskodni azon munkaeszk6zok épségének megovasarol, amellyel
napi tevékenységiik soran dolgoznak, valamint felelosek a kozvetlen vagy kozvetett tigyfélkapcso-
lati hatasért, amelyet napi munkavégzésiik keretében idéznek eld. Keriilendok az olyan tevékenysé-
gek, kapcsolatok és elkotelezettségek, amelyek a munkakori kotelezettségekkel ellentétesek.

Az esetlegesen 6loforduld hibakbdl le kell vonni a megfelelé kovetkeztetéseket, és mindent meg
kell tenni annak érdekében, hogy azok ismételten ne forduljanak eld.

Az alkalmazottak egymaskozti kapcsolataiban feltétel nélkiil érvényesiilnie kell a tiszteletnek, meg-
becsiilésnek, a méltanyos és egyenlé banasmodnak.

A Térsasag elutasitja a hatranyos megkiilonboztetést, a kirekesztést, ellenben kidll a sérelmet szen-
vedettek mellett.

Az alkalmazottak feladataik végzése soran kolcsondsen egyiittmiikodnek, kommunikacidjukban
egymas irant az udvariassaggal és a feladatok elvégzéséhez sziikséges odafigyeléssel viseltetnek,
igy kiilonosen figyelemmel vannak az alkalmazottak felél érkez6 megkeresésekre és arra, hogy
ezeknek lehetdségeik szerint minél jobban megfeleljenek.

A Tarsasag elismeri a maganélet fontossadgat és arra torekszik, hogy alkalmazottai a Tarsasagnal
toltott idot maganéletiikben mind anyagilag, mind pedig egyéb vonatkozasban kamatoztatni tudjak,
igy teremtve meg az egyensulyt munka és magéanélet kozott.

7. ATarsasag kapcsolata iigyfeleivel

A Tarsasag elkotelezett a teljes korti tajékoztatast biztosito, tigyfélkozpontll szolgaltatasok nyujtasa
irant. A Tarsasag torekszik arra, hogy elnyerje az tigyfelek bizalmat mind tizleti, mind etikai szem-
pontok szerint is.

A Tarsasag minden alkalmazottja koteles tigyelni az tigyfelekkel valo kapcsolataban a hosszu tavh
bizalmat eredményez6 kapcsolat kialakitasara, az tigyfélbarat tigyintézésre. El6z6ek érdekében vi-
selkedésében, tajékozottsagadban és szakmai felkésziiltségében, valamint megjelenésében is koteles
megfelelni annak a képnek, amelyet a Tarsasag az tigyfelek szamara kozvetiteni kivan. Torekszik
tovabba a téle elvarhato keretek kozott mindent megtenni annak érdekében, hogy az tligyfelekkel
esetlegesen megromlott viszonyt helyreallitsa.

A Tarsasag tigyfeleivel vald kapcsolataban kiilondsen fontosnak tartja az egyenlé banasmodon ala-
pulo tigyfélkezelést, az tligyfél méltanyolhatd érdekeit figyelembe vevo szerzodési feltételek alkal-
mazasat, a teljes kori, johiszemti, valamint - az etikus reklamokon is nyugvo - hiteles tajékoztatast.

A Tarsasag és valamennyi alkalmazottja kételes minden téle elvarhatot megtenni annak érdekében,
hogy a fogyatékkal €16 tligyfelek a fogyatékossdggal nem érintett tigyfelekkel azonos mindségii
szolgaltatasokat, akaddlymentes mdédon vehessenek igénybe.
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A Tarsasag a szerz0déskotés soran biztositja az tigyfelek teljes korti tajékoztatasat, az tigyfelei fi-
gyelmét a termék, szolgéltatds elonyei mellett, annak kockazataira is felhivja, szerz6désmodosités
esetén idoben tajékoztatast nydjt a modositas tényérdl és tartalmarodl, a panaszok kezelése, megvala-
szolasa soran a legnagyobb gondossaggal jar el és azokat tényszertien kivizsgalja.

A Tarsasag lehetéséget teremt az ligyfelek észrevételeinek érvényesiilésére, és gondoskodik arrol,
hogy az tigyfelek panaszai gyorsan és méltanyosan keriiljenek kezelésre.

Kifejezetten tiltott az ligyfelek szamara valamely elOny biztositasa olyan médon, amely megkertili a
jog, valamint az erkdlcs altal megfogalmazott szigora eléirasokat.

Az tigyfelekkel torténd kapcsolattartds soran eldfordulhat, hogy a Tarsasag az tigyfeleinek kisebb
értekii lizleti ajandékokat ad, illetve az tligyfelektdl tizleti ajandékokat kap. Az ajandékozas, illetve
vendéglatas értéke nem haladhatja meg az lizleti életben szokasos mértéket, és annak nytjtasa vagy
elfogaddsa nem iranyulhat tilalmazott befolyéasoldsra.

A Tarsasag elutasitja a korrupcié minden formajat.

A Tarsasag alkalmazottai munkajukkal osszefliggésben tigyfélt6l pénzbeli, vagy mas jellegii jogosu-
latlan elonyt nem kérhetnek, nem fogadhatnak el, ¢s nem adhatnak.

7.1. Az Ajandékozas és reprezentacio kiilonos szabalyai

Az iizleti kapcsolatok keretében iddnként sor keriilhet kisebb {izleti ajandékok valtasara, illetve
vendéglatasra. Az erre felhatalmazott személyek megfeleld reprezentaciot ajanlhatnak fel az érintett
igyfélnek €s partnernek, az adott szakteriiletre vonatkozo6 tizleti koltségtéritési eldirasoknak megfe-
leléen.

Az alkalmazottak fel¢ (beosztastol fiiggetleniil) elvaras, hogy a Tarsasag képviseletében torténd
ajandékozas, vendéglatas, illetve ezek elfogadasa soran gondosan mérlegeljék a helyzetet, figye-
lembe véve minden lényeges koriilményt, ideértve az ajandék vagy vendéglatas jellegét, céljat, azt,
ti kortilményeket, a viszonossag elvét, tovabba valamennyi hatdlyos jogszabalyt és az elfogadott
tarsadalmi normakat.

Az ajandékozas, illetve vendéglatas semmilyen koriilmények kozott nem szolgalhatja a Tarsasag
vagy mas szervezet, vagy személy jogosulatlan eldnyhdz juttatasat.

Az alkalmazottak kizarolag az tizleti életben szokasos, csekélyebb értékii ajandékot (ide értve a
targyi ajandékot és a szolgaltatast is) fogadhatnak el, azt is kizarolag abban az esetben, ha az ajan-
dék adasa nem arra iranyul, hogy barmilyen modon befolyasolja az alkalmazottat. Egyéb esetben
ajandék elfogadasa és nyujtasa tilos.

Készpénz, tovabba jelentdsebb értékli ajandék semmilyen koriilmények kozott sem fogadhato el a
jelenlegi és potencialis tigyfelektdl, partnerekt6l, beszallitoktol. A Tarsasag alkalmazottja a jelenlegi
¢s potencialis ligyfelek, partnerek, és beszallitok részére készpénzt nem adhat.

Amennyiben az ajandék elfogadasatol vald elzarkoézas a protokollaris szokasok megsértése miatt
rontana az tizleti kapcsolatot, az alkalmazottak a kézvetlen felettesiikkel torténé konzultacid és mér-
legelés alapjan a 30 ezer forint értékhatar alatti ajandékot (kivéve készpénzt) — bejelentési kotelezett-
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ség nélkiil — elfogadhatnak. A 30 ezer forintot meghaladé értéki ajandékot, illetve barmilyen esetet,
amikor az tigyf¢l az alkalmazott akaratan kiviil készpénzt ad at, tovabba amennyiben az alkalmazott
bizonytalan a kapott ajandék értékében, azt haladéktalanul irdsban be kell jelenteni a Tarsasag
Compliance Officerének.

A Tarsasag Compliance Officere a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet.

8. A Tarsasag kapcsolata versenytarsaival, iizleti partnereivel, részvétele a piaci
versenyben

A Térsasag szandéka, hogy dnmagaval szemben tdmasztott etikai elvarasai szélesebb kor altal meg-
ismerhetd ¢és alkalmazhato, egységes szabalyok mentén alakuljanak, a maga részérdl ez altal is ta-
mogatva a piac résztvevdinek egyméshoz val6 viszonyaiban a kdlcsondsséget.

A Térsasadg kapcsolatait a gazdasagi szféra tobbi résztvevdjével a kolcsonds érdekeken alapulod
egyiittmiikodés, az egymas iranti tiszteletet és a megbecsiilés egyarant iranyitja. Uzleti és piaci te-
vékenységét tigy folytatja, hogy az mindenkor 6sszhangban legyen a szakmai tisztesség kovetelmé-
nyeivel, valamint a hazai és a nemzetkozi iizleti szokéasokkal.

A Téarsasag a pénziigyi szektor tobbi szerepldjére nem vetélytarsként, hanem megbecsiilt partner-
ként tekint.

A Tarsasadg nem alkalmaz megtévesztd reklamokat, a nyilvanossag el6tti megnyilatkozasaiban kerii-
li a piac egyéb résztvevoinek negativ mindsitését, sajtd- és kdzszerepléseiben nem sérti a szakmai
érdekeket és mas tarsasdgok nyilvanvalo érdekeit, nem ¢él vissza esetleges piaci er6folényével, nem
alkalmaz gazdasagi nyomasgyakorlast.

A Tarsasag megvédi érdekeit, egyiittmiikodik mas piaci szereplokkel, feliigyeleti hatosagokkal,
érdekképviseleti szervekkel harmadik személyek esetleges etikai- és versenynormakat sértd tevé-
kenységének feltarasaban €s megsziintetésében.

9. Titoktartas

A Tarsasag és a velilk munka- vagy mas jogviszony keretében kapcsolatba keriilé személyek a Tar-
sasag belsé informacioit, az tizleti, bank-, fizetési- és értékpapir titkot kotelesek megdrizni, azt ille-
téktelen személy részére nem adhatjak at, ezen informaciokat a Tarsasag érdekeinek megfelelé mo-
don, és a térvényi eldirasoknak megfeleléen kotelesek kezelni.

Fontos, hogy a Tarsasdg maga is aktivan részt vegyen bizalmas informacioi megfeleld kezelésének
ellendrzésében, azonban ezen magatartas a kolcsonds bizalom hatarain beliil kell, hogy érvényesiil-

jon.

A titoktartasi kotelezettségekkel kapcsolatosan, a titokvédelmi rendelkezéseket tartalmazo szabaly-
zat tartalmaz részletes rendelkezéseket.

10. Az etikai elvarasok betartasa és betartatasa

Etikai vétség minden olyan esemény, eljaras, magatartas, amely jelen Etikai Kédexben megfogal-
mazottakba litk6zik, vagy mas modon erkdlcsi normakat sért.

Etikai kodex Verzié: 3.0.
23/2015. szamu Igazgatosagi Szabalyzat
Hatalyos: 2017. aprilis 3. 8



Az etikai vétség bejelentése és kivizsgalasa esetén kovetendd szabalyokat a Megfeleldség biztosita-
si Politika 6. pontja szabalyozza 6sszhangban a Hpt. 116. §-a és a Bszt. 24/G. §-a rendelkezéseivel.

Az etikai vétségek kivizsgalasa céljabol a Tarsasag Etikai Bizottsagot hoz 1étre. Etikai vétség fel-
meriilésekor a Tarsasag Compliance Officere a bejelentést tovabbitja az Etikai Bizottsag elndkének,
aki dont az Etikai Bizottsag 0sszehivasarol, a meghivottak korérol.

Az Etikai Bizottsag Osszetételének, miikddésének, eljarasanak részletes szabalyait a KM1.szamu
melléklet tartalmazza.

A Takarékbank Zrt.-vel 6sszevont alapu feliigyelet ala tartozo azon tarsasagok, amelyek nem allnak
a Hpt., a Bszt. illetve a Kbftv. hatalya alatt, az Etikai Bizottsag 1étrehozastdl eltekinthetnek.

Ezen tarsasagok esetében felmeriild etikai vétségek esetén a Takarékbank Zrt., illetve az FHB Jelza-
logbank Nyrt.-nél miikodo Etikai Bizottsag jar el.

A Takarékbank Zrt. részére befektetési szolgaltatasi tevékenység kozvetitésében részt vevo kdzveti-
t0i tevékenységet végzo fliggd ligynok tarsasag (kivéve: szdvetkezeti hitelintézetek) a jelen Etikai
Kodexet érint6 tigyeket (pl. etikai vétseg gyanuja, a szabalyzatban meghatarozott értéket meghala-
do ajandék bejelentése) a Takarékbank Zrt. Compliance Osztaly vezetdje felé koteles bejelenteni,
aki intézkedik a bejelentett eset kivizsgalasa feldl.

Barmely alkalmazott, aki johiszemiien tanacsot kér, hangot ad aggodalmanak, vagy helytelen maga-
tartast jelent be, jelen Kodex eldirasainak megfeleléen cselekszik, magatartasa nem adhat alapot
semmilyen hatranyos megkiilonboztetésre, vagy munkajogi szankciora. A bejelentésre valaszul
adott, a bejelent6t érintd megtorld intézkedés elrendeldje és végrehajtoja fegyelmi vétséget kovet el.

11. Zaro rendelkezések

1. Jelen Kodex el6irasai egyiittesen alkalmazandoak a Tarsasag altal kiadott egyéb szabalyzatok
eldirasaival.

2. Jelen Kodex egyik alapvetd célja, hogy a benne foglaltak betartasa a Tarsasag minden alkalma-
zottja szamara onkéntes alapon valosuljon meg. A Tarsasag az etikai kérdések kapcsan a legszé-
lesebb kort érinté és annak tagjait bevono parbeszédre torekszik.

3. Amennyiben a Tarsasag barmely munkatarsanak a Kodex barmely pontjanak értelmezésében
segitségre, vagy a munkaja soran felmeriilé konkrét helyzetben etikai jellegli tanacsra van sziik-
sége, iranymutatasért a Tarsasag Compliance Officeré-hez fordulhat.

4. A Tarsasdg a nyilvanos Ugyfél-tajékoztatd az Etikai Kodex eldirasairdl elnevezésti dokumen-
tumot (KM2 sz. melléklet) a Tarsasagra mindenkor hatalyos arculati kézikonyvben meghataro-
zottak, vagy az iranyado arculati eléirasoknak megfelelden is elkészitheti, valamint a meghata-
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rozott minimum kovetelmények figyelembevétele mellett, miikodési sajatossagainak megfeleld-
en tobblet szabalyokat allapithat meg. Az elkészitett dokumentumot a Tarsasag honlapjan
(amennyiben a Tarsasag rendelkezik honlappal) és tigyfélfogadasra kijelolt helyein az tigyfelei
szamara elérhetdvé teszi

5. A Takarékbank Zrt. Compliance Osztalya a szabalyzat belsé elfogadasat kovetden legkés6bb
harmadik munkanapon koteles gondoskodni jelen szabalyzat Takarékbank Zrt. 6sszevont alapa
feliigyelet ala tatozo tarsasagok (kivéve a Szovetkezeti Hitelintézeteket) részére torténd tovabbi-
tasarol. A Kodex FHB Jelzalogbank Nyt. leanyvallalatai részére torténd megkiildésérdl az FHB
Jelzalogbank Nyrt. gondoskodik.

6. A szabalyzatok a Szovetkezeti Hitelintézetek részére sem fizikailag, sem elektronikusan nem
keriilnek megkiildésre. A szabalyzatokat a Takarékbank Zrt. altal miikodtetett intranetes feliilet-
16l kell letdlteni. A szabalyzatok intranetes elérhetdségérdl a Szovetkezet Hitelintézetek korle-
vélben értesiilnek.

7. Az Etikai Kodexet a Takarékbank Zrt. Igazgatosaga fogadja el.

8. Jelen Kodex 2017. 4prilis 03. napjan 1ép hatalyba.

9. A Tarsasag a kiemelt jelent6ségii etikai vétségekrol koteles haladéktalanul tajékoztatni a Taka-
rékbank Zrt. Compliance Osztalyat a compliance@tbank.hu email cimen.

10. A Takarékbank Zrt. az Etikai Kodexet két évente feliilvizsgalja.
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