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Ertékeink

A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium altal
kidolgozott — értékek kovetésére és az értékkovetésbol fakado etikai kdvetelményekre vonatkozo
ajanlasat alapul véve dolgozta ki a Bank Etikai Kodexét.

A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. munkatarsai feladataikat

Magyarorszag Alaptorvényéhez HUEN,

mindenekelétt a NEMZET ERDEKEBEN,

a kozjo irant ELKOTELEZETTEN,

dontéseik, nyilatkozataik és cselekedeteik stlyanak tudataban FELELOSEN,



a legjobb tudasuk szerint SZAKSZERUEN,

a rajuk bizott eréforrasok kezelésében HATEKONYAN,

dontéseikben, nyilatkozataikban €s cselekedeteikben TISZTESSEGESEN,
megjelenésiikben és magaviseletiikben MELTOSAGGAL,

az érintettek jogainak és érdekeinek tekintetében PARTATLANUL,

a jog és az erkoles szerint is IGAZSAGOSAN,

a valos koriilmények mérlegelése alapjan MELTANYOSAN,

a kozérdekii célok eszkdzeinek megvalasztisiban ARANYOSAN,

az érintettek jogait és jogos érdekeit VEDVE,

emberekre vagy azok csoportjaira vonatkozé6 ELOITELETEKTOL MENTESEN,
vezetdik és az llampolgarok szamara ATLATHATOAN,

minden érintettel EGYUTTMUKODVE,

legféképpen pedig mindenben LELKIISMERETESEN

kotelesek ellatni. Feladataik ellatasa soran

vilagos, egyszerti ¢s realis jovOképet alakitanak ki és kdvetnek,

ambiciozus célokat tiznek ki és kdvetnek, de tisztaban vannak a feleldsség és az elkotelezettség
elveivel,

mindig a kivaldsagra torekszenek,

a mindség jegyében cselekszenek és tisztelik a szakértelmet,

keriilik a felesleges biirokraciat €s a tilszabalyozottsagot,

nyitottak minden elképzelés irdnt, barhonnan is érkezzék az, és elkdtelezettek a folyamatok jobbito
szandéku atalakitasa irant,

lehetdségeket, €s nem fenyegetést latnak a valtozasban,

mindig a feddhetetlenség és becsiiletesség jegyében cselekszenek,

leszoritjak a koltségeket és fokozzak a versenyeldnylinket,

folyamatosan szem el6tt tartjadk a miikodési kockazatok elkertilését,

széles latdismoddal rendelkeznek és objektiv értékitéletre torekszenek,

figyelemmel vannak tevékenységiik kozvetlen és kozvetett tdrsadalmi és kdrnyezeti hatésaira.

A vezet6i munkakort ellatok ezeken tal a feladatokat

a munkatarsaktol elvart magatartisban PELDAMUTATOAN,

a munkatarsakat feladataik elvégzésében TAMOGATVA,

jogi és moralis kotelességeiket a munkatéarsaktol kovetkezetesen SZAMON KERVE,
dontéseikben SZAKMAI SZEMPONTOKAT ERVENYESITVE,

a Bank SZMSZ-¢ében leirtak szerint végzik.

Az értékek kovetésébol fakado etikai kévetelményekre vonatkozo ajanlas részleteit az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

1. Az utasitas célja

1.1. Az Etikai Kodex célja, hogy rogzitse azokat az alapelveket, amelyek irdnyaddak a Takarékbank
tevékenységeire, az alkalmazottak magatartasi formaira nézve.



1.2. Az Etikai Koédex célja tovabba az etikus magatartas normai megsértése esetén kovetendo eljaras
meghatarozasa, valamint az ezzel kapcsolatos feladatok meghatarozasa.

1.3. A Takarékbank az Etikai Kodexet — attol a céltol vezérelve alkotta meg, hogy a bank
munkatarsai egymas kozotti és integracios kapcsolataikban, iizletviteliikben és a szolgaltatasok
nyujtasa soran az etikai értékeket kovetve, tisztességes modon, a bank és az iigyfelek érdekeit
szem elott tartva jarjanak el, s ezaltal erositsék az iigyfelek bank iranti bizalmat.

2. Az utasitas hatalya

2.1. Az utasitas személyi hatialya a Takarékbank ¢és a vele Osszevont alapu feliigyelet ald tartozo
tarsasagok (a tovabbiakban: bank) valamennyi munkavallalojara és tisztségviseldjére, ideértve a bank altal
alkalmazott kozvetitdi tevékenységet végzd ligynokok, fiiggd ligynokok, valamint az adott tevékenység
kiszervezésekor a kiils6 megbizott szervezet vagy személy altal a Takarékbank szédmara végzett
tevékenységben részt vevok teljes korére kiterjed. Az Etikai Kodex rendelkezései a bank munkatérsai
szamara kotelez6 érvényliek, de a bank torekszik arra, hogy azon partnerek is betartsadk az eldirasokat, akik
a Bankkal dolgoznak, illetve kozvetleniil vagy kozvetve a bankot képviselik.

A bank az Gjonnan belépé munkatarsak szamara kotelezéen eléirja a hatalyos Etikai Kodex megismerését,
amelyr6l a dolgozok irdsos nyilatkozatot tesznek a hatalyos - a vezetd allasu személyek és alkalmazottak
altal folytathatd, a bank tevékenységi koréhez kapcsolddod, ahhoz hasonld személyes iizleti tevékenység
feltételeirdl, nyilvantartasdnak modjardl, a piacbefolyasolas és a manipulativ tizletkotések befolyasolasarol
sz016 - vezérigazgatdi utasitds 2. szdmu mellékletének formajaban.

2.2. Az utasitas targyi hatilya a bank és a vele Osszevont alapu feliigyelet ald tartoz6 tarsasagok
pénziigyi és befektetési szolgaltatdsi, valamint a kieg€szitd pénziigyi és befektetési szolgaltatisi
tevékenységével Osszefiiggd valamennyi magatartasara kiterjed. A Kodex kiterjed tovabba a bank
szervezeti egységei ¢és munkatdrsai altal végzett minden, az Ttzleti tevékenységgel Osszefiiggd
magatartasra vagy eljarasra, iranymutatast ad a munkahelyen kdvetendd alapvetd altalanos magatartasi
normadkra, illetve a bank altalanos etikai és erkolcsi normainak megfeleld, maganéletben is elvarhato
magatartdsi normakra.

Az Etikai Kodexben foglaltakat a vonatkozo jogszabalyokkal és banki belsd utasitasokkal (ideértve az

Osszeférhetetlenség eseteit is) egyiittesen kell alkalmazni.

3. Alapelvek

A Takarékbank elvarja, hogy minden, a bank vagy az Osszevont feliigyelet ald tartozd tdrsasag
képviseletében eljard személy, tevékenysége soran a személyes €s a szakmai integritas legmagasabb szintii
eléirdsai szerint jarjon el, és tartson be minden alkalmazand6 jogszabalyt, szabalyzatot és tarsasagi
iranyelvet.

A banknak és munkatéarsainak egyszerre hdrom kovetelménynek kell eleget tenniiik. Szolgalniuk kell a
bank iizleti érdekeit, masrészt jogkovetd és jogtiszteld modon kell eljarniuk (ide értve a személyiségi
jogok tiszteletét is), harmadrészt be kell tartaniuk az erkdlesi, etikai normakat. A Kodex kifejezi, hogy ez a



harmas kovetelmény egyidejlileg ¢és egyetemlegesen érvényes, nem lehet még id6legesen sem valamely
szempontot a tobbiek rovasara érvényesiteni.

Az iizleti erkélcsbe, tisztességbe iitkozo magatartas akkor is elitélendo, birdlatra és orvoslasra érdemes,
ha jogszabalyok nem tiltjik.

Erkolesileg kifogasolhat6 az irott joggal kifejezetten nem ellentétes magatartas is, ha ez a joghézagok ¢és a
jogi ellentmondésok kihasznalésaval torténd anyagi vagy egyéb eldnyok megszerzésre iranyul, kiilondsen
akkor, ha ezzel az érintettek a partnereiknek anyagi vagy egyéb hatranyt okoznak.

4. A Kodex értelmezése

A Kodex a kozérthetdség érdekében gyakran hasznal rokon értelmi kifejezéseket, mint pl. tisztességes,
erkolesos, etikus vagy tilos-nem elfogadhato, erkolestelen, tisztességtelen. Ezek a kifejezések kizardlag
erkolcsi értelemben, magatartasi ajanlasként értelmezhetdek €s az etikai bizottsag értékitéleteit segitik.

A Koédex pontjainak megfogalmazésai nem jelentik a lehetséges etikatlan magatartasok tételes, kimeritd
felsorolasat. Céljuk, hogy eldsegitsék a konkrét etikai ligyek megitélését, eldontését, tovabba az etikus
magatartas érvényesiilését.

5. Az etikus magatartas

Etikus banki magatartas kiilondsen az olyan iizleti vagy egyéb tevékenység, véleménynyilvanitas,
hozzaallas, amely:

. noveli az tigyfelek, az lizleti partnerek bizalmat a Takarékbank, az Integracio €s a bankrendszer
egésze irant;

. segiti olyan kozvélemény kialakulasat és folyamatos erdsodését, hogy a Takarékbank, illetve
alkalmazottai a szolgaltatasokat tigyfélbarat modon, magas szinvonalon nyujtja;

. kedvez0 hatassal van a bankok kozotti korrekt egyiittmitkodésre, segitve annak erésodését;

. segiti a gazdasagi ¢életben a verseny tisztasagdnak megdrzését;

. biztositja a bankok, integracios tagszervezetek egymas iranti tiszteletét;

. nem litkozik az Etikai Kodex eldirdsaiba.

6. Etikai normak

A Takarékbank elkotelezte magat arra, hogy méltdnyosan banjon ligyfeleivel, szallitoival, versenytarsaival
¢és alkalmazottaival. A bank nem juthat illetéktelen eldnyh6z senkivel szemben manipulacid, elhallgatas,
bizalmas informaciokkal vald visszaélés, 1ényeges tények elferditése vagy egyéb tisztességtelen tigyleti
gyakorlat utjan.

A bank alkalmazottainak kotelessége, hogy képviselje és védje a tulajdonosainak, a befektetinek és
betéteseinek érdekeit.

6.1. Jogtisztel6 magatartas



A bank alkalmazottai a bank {iizleti érdekeit szolgalva jogkovetd és jogtiszteld6 modon jarnak el, és
betartjak a tarsadalmilag elfogadott erkdlcsi normakat

Tevékenységiink soran johiszemiien és becsiiletes mddon, a vonatkozd torvények és eldirdsok szellemében
Iépiink fel, és csak a megengedett eszkdzoket hasznaljuk.

Szerzodéses kapcsolatok

A bank az irasban vagy szoban vallalt szerzodéseket betartja.

Nem lehet szerzddni olyan tevékenységre, amelynek folytatasdhoz sziikséges hatdsagi engedélyek €s mas
jogi feltételek nem allnak rendelkezésre.

Elfogadhatatlannak mindsiil a ,,fekete munka” is, az engedély vagy szerzddés nélkiili foglalkoztatas, a
zsebbdl valo fizetés, stb.

Tilos olyan fizetési mod kialakitasa vagy elfogadéasa, amely az adott szolgaltatashoz kapcsolodo fizetési
kotelezettséget elfedi, elrejti, vagy a szolgaltatds tényleges voltabol kovetkezd fizetési modot
indokolatlanul bonyolitja. (pl. kdzvetetten, tanacsadon, alvallalkozon vagy mas kozvetitdn keresztiili
fizetés esetén)

Nem tisztességes a piac illegalis szereploivel, az engedély nélkiili vallalkozokkal és munkavallalokkal
megallapodasokat kotni és gazdasagi kapcsolatokat épiteni, tovabba olyan arukat és szolgéltatasokat
beszerezni, felhasznalni vagy tovabbadni, amelyek illegalis, engedély nélkiili forgalombol szarmaznak.

6.2. A diszkriminacio elkeriilése

A Takarékbank tigyfeleit, partnereit és alkalmazottait semmilyen modon (pl. faji, nemi alapon, vagy
borszin, politikai meggydzddés, vallds, nemzetiségi szdrmazds, allampolgéarsag, életkor, rokkantsag,
csaladi allapot, szexudlis beallitottsag, szarmazas, tdrsadalmi vagy gazdasagi helyzet szerint) hatranyosan
nem Kiilonbozteti meg és hatranyos megkiilonboztetésiiket nem fogadja el.

Teljes mértékben elkoteleztiik magunkat a diszkriminaciomentes foglalkoztatasi esélyek, az alkalmazottak
méltanyos foglalkoztatdsanak gyakorlata, valamint a diszkriminacié kizdrasadra irdnyulé minden
jogszabdly betiijének és szellemének kovetése mellett. Ezen tilmenden, tilos a diszkrimindcioval
kapcsolatos panaszokat felvetd személyek ellen megtorlas alkalmazasa.

Az alkalmazottak kozotti kiilonbségtétel csak a munkavégzéssel Osszefiiggd képességek, adottsagok
(teljesitmény, képzettség, gyakorlati id6 stb.) alapjan indokolt.

6.4. Biztonsagos, etikus munkahely biztositasa

Elkoteleztiik magunkat amellett, hogy az alkalmazottak fizikai, egészségvédelmi, munkavédelmi, erkolcesi
és etikai értelemben is biztonsagban érezhessék magukat munkahelyiikon. A szervezeti egységek
vezetditdl ¢€s beosztottaitol egyarant elvarjuk, hogy teljes kortien betartsadk az erre vonatkozo
jogszabalyokat és bels6 szabalyzatokat.



Elkoteleztiik magunkat a méltanyos munkahelyi gyakorlat, valamint az alkalmazottak barmely zaklatasatol
vagy megfélemlitésétdl mentes munkahely irant.

Alkoholmentes és drogmentes munkahely

Tilos alkohol vagy kabitészer munkahelyi eladasa, gyartasa, forgalmazasa, birtoklasa, hasznalata, illetve
az alkohol vagy kabitoszer hatasa alatt torténé munkavégzés.

Zaklatas tilalma

A Takarékbank tiltja a szexualis vagy barmilyen mas tipusu zaklatast vagy megfélemlitést, fliggetlentil
attol, hogy azt vezetd, munkatars, ligyfél, vevé vagy latogatdé koveti el vagy ellene kovetik el. A
személyiségbol, a tarsadalmi kiillonbozoségekbdl, az egyéni bedllitottsagok kiillonbozoségeibol, vagy
egyéb mdas okokbol fakado, illetve a faji, nemi, bdrszinen, a politikai meggy6zddésen, vallason,
nemzetiségi szarmazason, allampolgarsagon, életkoron, rokkantsdgon, csaladi allapoton alapuld, illetve a
szexudlis jellegli zaklatds visszataszito, és éles ellentétben 4all a tiszteletteljes, professziondlis ¢és
méltosagteljes munkahely biztositasara iranyul6 torekvéseinkkel.

A Takarékbank munkatarsainak tilos a bank rendszereit arra haszndlni, hogy szexualis jellegli, vagy

etnikai sértéseket, faji jelzoket, vagy barmilyen mas zaklatd, tdmadod vagy érzéki jellegli anyagot
tartalmaz6 elektronikus képet vagy szoveget tovabbitsanak vagy fogadjanak.

Erdekképviselet biztositisa

Tiszteletben tartjuk a tajékoztatashoz és a vélemény-nyilvanitashoz valo jogot.

A bank elkotelezett a munkaviszonyra és az érdekképviseletek milkodésére vonatkozd torvények,
eloirasok betartasaban.

A Takarékbank vezetése elismeri a munkatarsak azon jogat, hogy rendszeres €s érthetd formaban
tajékoztatast kapjanak a Takarékbank gazdasagi és pénziigyi helyzetérdl, valamint hogy azokrol véleményt
nyilvanithassanak.

Az alkalmazottaknak lehetdséget kell biztositani, hogy érdekeik képviseletében és védelmében szot

emelhessenek. A munkavallaloktol és a banktol kolcsondsen elvarhatd, hogy egymdshoz lojalisak
legyenek ¢és kdlcsonosen torekedjenek problémaik megoldésara.

A bizalom és a szakmai szinvonal garantalasa

A Takarékbank eldsegiti, hogy munkavallaldinak képzettsége és felkésziiltsége megfeleld legyen.

A bank a munkavallal6itél elvarja, hogy munkajukat az eldzetes tanulmanyaikat, képzettségliket és
tapasztalataikat a szakmai kompetencidik hatarain beliil a lehetd legjobban kihasznalva végezzék. Ezzel
biztosithatjuk a folyamatosan magas szakmai szinvonalat a bank tevékenysége soran.



A Takarékbank minden munkatarsanak arra kell térekednie, hogy a nyilvanossag el6tt a bank dolgozdival
szemben bizalom ¢épiiljon €s erdsddjon. A bank munkatéarsaitol elvarjuk, hogy nyilvanossag eldtt ne
kritizaljak kollégaikat és azok munkajat.

Bels6 munkaero toborzas tisztasaga

Amennyiben egy megiiresedd poziciot az illetékes vezetd beliilrél, a bank meglévd személyi
allomanyabol, mas szervezeti egység munkatarsaval kivan betdlteni, minden esetben koteles a szoban
forgd munkatars feletteseinek (V1, V2) valamint a HR Osztalynak ezt a szadndékat a munkatars
megkeresése elott bejelenteni. A HR Osztaly képviseldjének valamennyi, az érintettek kozt barmely
személyi 0sszetételben megtartott, athelyezés targyaban foly6 egyeztetésen jelen kell lennie. A munkatars
az 0j pozicioba kizarolag a HR Osztély €s valamennyi érintett vezetd egyetértésével és olyan mdodon 1éphet
be, amely nem veszélyezteti a korabbi szervezeti egységének rendeltetésszerii mikodését.

Amennyiben a Takarékbank barmely munkatarsa mas szervezeti egységben megiiresedett pozicidra kivan
palyazni, koteles szandékat els6ként a HR Osztalyon bejelenteni. A munkatars felettesének (V1, V2) és a
megpalyazni kivant pozicid vezetdjének torténd bejelentést a HR Osztaly illetékes képviseldje teszi meg.
A HR Osztaly képviseldjének valamennyi, az érintettek kozt barmely személyi Osszetételben megtartott,
athelyezés targyaban folyo egyeztetésen jelen kell lennie. A munkatars az 0 pozicidba kizarolag a HR
Osztaly €és valamennyi érintett vezetd egyetértésével és olyan modon Iéphet be, amely nem veszélyezteti a
korabbi szervezeti egységének rendeltetésszerii miikodését.

A munkatarsat az athelyezési szandék bejelentésébdl kdvetkezéen semmiféle hatranyos megkiilonboztetés
vagy banasmod nem érheti a bejelentést kovetden, akar athelyezésre keriil a masik szervezeti egységbe,
akér nem.

A Bank és a munkavallalok, illetéleg a munkatarsak egymas kozotti kapcsolatai

A Takarékbank és a munkatarsak viszonya a k6zos célok ¢és érdekek felismerésén, a kdlcsonds bizalmon,
masok tiszteletén és méltosaganak tiszteletben tartasan nyugszik.

A Takarékbank elkotelezett a tisztességes, etikus, erkdlcsi és anyagi megbecsiilést nyujtdé munkakdrnyezet
megteremtése mellett.

A Takarékbank munkavallaloi feladataik végzése soran felelds, mind az ligyfelek, mind pedig a érdekeit
szigoruan szem el6tt tartdé modon kotelesek eljarni. Ennek megfelelden az egyéni érdekek szabalytalan, a
bank tizletvitelét karosito modon torténd eldtérbe helyezése nem megengedett.

A Takarékbank tokéjét és tevékenységének hasznat tobbek kozott a bank fejlddését eldmozditod
beruhdzasokra, 0j iizletagak beinditdsara, tovabbképzésre, a munkahelyek megdrzésére és bdvitésére,
javul6 munkakoriilmények kialakitasara forditja.

A Takarékbank béren kiviili juttatdsok, kedvezményes belsd hitelek lehetdségének megteremtésével,
valamint eredményei és lehetdségei fliiggvényében mas modon is segiti munkatarsai szocilis és anyagi
biztonsaganak noveléseét.

A Takarékbank minden munkatirsa a maga szintjén felelds azért a munkateriiletért, munkaeszkézokeért,
banki vagyonért, kdzvetlen vagy kozvetett ligyfélkapcsolati hatasért, amely napi tevékenysége soran
keletkezik. Keriilendok az olyan tevékenységek, kapcsolatok €s elkotelezettségek, amelyek a munkakdri
kotelezettségekkel ellentétesek.

10



A sajat hibakért is valo felelosség vallalasa kiemelt fontossagu, ezzel ugyanis az adott munkavallal6 nem
csak magan, hanem a bankon és munkatarsain is segit, valamint példat mutat abban a tetteivel azonosulni
képes szellemben, ami az bankot minden kapcsolataban jellemzi.

A hibakbol tanulni kell, azok ismétlddése nem megengedhetd, ezzel szemben nagy jelentdségii a
tapasztalatok rendszeres altalanositdsa és azok alapjan a résztevékenységek folyamatos jobbitésa,
korszertisitése.

A Takarékbank munkatarsainak egymassal valo kapcsolataban feltétlentil érvényesiilnie kell a tiszteletnek,
megbecsiilésnek, a méltanyos €s egyenld banasmddnak. Az bank a leghatirozottabban elutasitja a
hatranyos megkiilonboztetést, a kirekesztést, ellenben kiall a sérelmet szenvedettek mellett.

A Takarékbank munkatarsai feladataik végzése soran kolcsondsen egyiittmiitkodnek, kommunikécidjukban
egymas irant az udvariassag és a feladatok elvégzéséhez sziikséges odafigyeléssel viseltetnek, igy
kiilondsen figyelemmel vannak a munkatirsak feldl érkezd megkeresésekre ¢€s arra, hogy ezeknek
lehetdségeik szerint minél jobban megfeleljenek.

A Takarékbank elismeri a maganélet fontossagat és arra torekszik, hogy munkavallaléi a banknal toltott
1d6t magéanéletiikben is mind anyagilag, mind pedig egyéb vonatkozdsban kamatoztatni tudjak, igy
teremtve meg az egyensulyt munka és maganélet kozott.

A Ptk. 685.§ b) szakaszaban meghatirozott kozeli hozzatartozok és hozzatartozok egymassal nem
keriilhetnek fliggelmi viszonyba, igy kiillondsen egymas bérét, mindsitését, eldmenetelét nem
befolyasolhatjak, egymas munkéjat nem ellendrizhetik.

Egymassal kozeli hozzatartozoi, valamint hozzatartozoi viszonyban all6 munkatarsak esetén az érintett,
alacsonyabb beosztasban dolgozé kollégat érinté dontési jogkordket a felettes hozzatartozo felettesének
kell, hogy atadja.

6.5. A bank kiilsé kapcsolatai

A bank és az iigyfelek kapcsolata

A szolgaltatasi tevékenység kapcsan tilos a gazdasagi er6folénnyel visszaélni. Gazdasagi er6folénnyel
valo visszaélést valdsit meg a bank akkor, ha a szerzddéses kapcsolataiban — ide értve az altalanos
szerzOdési feltételek alkalmazasat is — indokolatlanul egyoldalu elényt kot ki, vagy az ligyfelét hatranyos
feltételek elfogadasara kényszeriti, illetve indokolatlanul zarké6zik el szerzédéskotéstol.

Etikatlan az d4rakat tulzottan, vagy aranytalanul alacsonyan vagy magasan megallapitani, tartani,
érvényesiteni, kikényszeriteni.

A bank tartozik szerzddéskotéseinél biztositani az tligyfelek teljes korii informalasat, felhivni a figyelmet a
kockézatokra, szerzOdésmoédositasnal kelld idében tadjékoztatidst adni, panaszok, észrevételek sordn a
legnagyobb gondossaggal eljarni, és azokat targyszeriien, az alkalmazottak esetleges hibait el nem titkolva

kivizsgalni.

Az ligyfelek fogadasara hasznalt helységeket rendesen, tisztan kell tartani.
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Lehetoséget kell teremteni az Tlgyfélpanaszok, észrevételek érvényesiilésének, a reklamacios
tgyintézésnek és gondoskodni kell arrdl, hogy azokat gyorsan és méltanyosan kezelje a bank.

A Takarékbank a rendelkezésére all6 minden eszkozzel biztositja és folyamatosan ellendrzi, hogy
alkalmazottai és vezetdi az iigyfelekkel szemben:
e mind a munkahelyiikon, mind pedig azon kiviil a banki alkalmazottaktdl elvarhatdé magatartést
tanusitsanak,
e munkaviszonybdl eredd kotelezettségiik legyen a figyelmesség, a diszkrécio, a kulturalt hangnem,
a tapintatos ¢&s tiirelmes magatartas, tovabba az Tlgyfelek szakmai szempontbol felkésziilt
tajékoztatasa.

A Takarékbank mindenkor megorzi a banktitkot és az tigyfeleivel kapcsolatos személyes informaciokat,
tovabba tigyfelei szdmara a termékek és szolgaltatasok pénziigyi igényeinek és céljainak leginkabb
megfeleld valasztasi lehetdséget kindlja.

A Takarékbank szavatolja, hogy az Tlgyfelei altal kozolt bizalmas informaciokat csak az
informaciogyijtéskor megjeldlt célra és a torvény altal engedélyezett egyéb célokra hasznalja.

Versenytarsakkal valo kapcsolat

Az azonos szakmaban, piacon ¢€s érdekeltségi korben miikodo partnerekkel korrekt kapcsolatot kell tartani.
Ezen beliil tiszteletben kell tartani és megértéssel kell fogadni masok iizleti érdekeit és torekvéseit.

Mas vallalkozas tudatos lejaratdsa nem megengedett. Ebbe bele kell érteni mas véllalkozas termékeinek ¢€s
szolgaltatasainak illetve vezetdinek vagy képviseldinek lejaratasat is. Az tizleti partnerek, versenytarsak jo
hirét tiszteletben kell tartani, roluk megalapozatlan rossz hirt vagy bizalmatlansagra alapot ad6 informaciot
hiresztelni, valos tényeket hamis szinben vagy osszefliggésben feltiintetni nem megengedett.

Nem tisztességes alaptalanul hiresztelni mas vallalkozas tonkremenetelét, bezarasat, csddjét vagy
felszamolasat, fizetOképtelenségét, ezek bekovetkeztének veszeélyét, valamint a termékek és szolgaltatasok
alkalmatlansagat vagy veszélyeztetd voltat.

Nem fogadhato el, ha rekldm céljabol masok konkrét termékeit vagy szolgaltatasait alaptalanul ugy
mutatjdk be, mint amelyek tulajdonséagai alatta maradnak a rekldmozotténak.

Kiilonosen a bank vezetd allasi személyei, és a bank képviseletében nyilatkozni jogosult személyek
tartoznak tartdzkodni attdél, hogy mas bankrol, annak tevékenységérdl, szandékair6l, lehetdségeirdl
nyilvanosan olyan véleményt nyilvanitsanak, amely az érintett bank helyzetérdl, torekvéseirdl kedvezdtlen
kovetkeztetések levonasara adhat okot.

A versenytarsak iizleti magatartdsara és eredményeire vonatkozo informéciok szerzésében nem lehet az
iizleti titkokat megsérteni.

A versenytarsak eredményeinek szakmai elismerése erdsiti az egész szakma tekintélyét.
Tilos olyan izletpolitikat folytatni, amely sérti a tisztességtelen versenyre vonatkoz6 elGirasokat. A

versenytarsakkal (az integracios partnereket nem beleértve) kotott olyan egyiittmiikodés, amely a piaci
verseny kizardsara, korladtozéasara irdnyul nem elfogadhato.
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A bank mas bankokkal vagy szervezetekkel (ide nem értve az integraciés partnereket) nem alakit ki olyan
Osszehangolt magatartast, illetve nem kot olyan megallapodast, amely a szolgaltatdsok dijanak
meghatarozasara, a tevékenységi kor felosztdsdra vagy az tligyfelek meghatarozott korének hatranyos
megkiilonboztetésére iranyul.

A bank olyan munkaer6-politikat folytat, amivel —még ha versenytarsai alkalmazottainak atvételét,
alkalmazasat is jelenti- versenytarsa mukodoképességét nem veszélyezteti, annak {izleti- bank vagy
értékpapir titkait nem sérti.

A bank nem intéz mas bank iigyfeleihez olyan kozvetlen felhivast, hogy az a fennallo szerzddéses
kapcsolatat bontsa fel, és helyette a Takarékbankkal létesitsen szerzddéses kapcsolatot (a torvényi
szabalyozokkal szinkronban, kiilonds tekintettel az 1997. ¢évi LVIIL. torvényre a gazdasagi
reklamtevékenységrol).

Ha valamelyik bank specidlis elnevezéssel €s feltétellel hoz 1étre egy konstrukciot, ilyen elnevezéssel és
feltétellel banki konstrukciot a Takarékbank nem vezethet be.

Nem lehet a versenytarsakkal vagy mas iizleti partnerekkel fennallo kapcsolatok tisztességtelen mddon és
eszkozokkel torténd kozvetlen megszakitdsdra masokat biztatni annak igéretével, hogy a partner helyébe
fogunk 1épni.

A szallitokkal, alvallalkozokkal, és mas a kapcsolatban allo piaci szereplokkel valé kapcsolat

A szallitokkal vald kapcsolatokban figyelembe kell venni a kdlesonds érdekeket és azokat méltanyolni
kell. Mindkét félnek tartézkodni kell a megtévesztési kisérletektdl, az egyoldalu eldnyok kikotésétol,
ideértve kiilondsen a szerzddésen kiviili nagy értékli személyes ajandékokat, visszatéritéseket €s mas
elényok felhasznalasat, nytjtasat elfogadasat, burkolt kikényszeritését.

Tilos a koziileti, vallalati banki kapcsolatokkal foglalkoz6 munkatarsak vagy mas alkalmazottak
megvesztegetése oly mdodon, hogy azok értekes személyi ajandékot, pénzt vagy mas eldnyt kapnak azért,
hogy a bankot vagy takarékbanki terméket, szolgaltatast valasszanak.

Félrevezetésnek tekinthetd, ha a pénziigyi fedezet rendelkezésre allasdnak megitéléséhez, a kovetelések

behajtasdhoz sziikséges lényeges informaciokat nem, késve vagy korlatozottan adja 4t a bank. A jogos
kovetelések behajtasanak megakadalyozésa céljabol a forrasok eltitkolasa tisztességtelen cselekmény.

A gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés

Tilos az er6helyzetet arra hasznalni, hogy mas véllalkozokkal valé kapcsolatot vagy annak természetét a
harmadik fél kéarara befolyasoljak, igy pl. megrendelések lemondésat tegyék kilatasba, ha masokat is
kiszolgalnak, illetve kizar6lagossagot kdvetelni vevoi pozicidbol.

Tilos mas vallalkozokat megakadalyozni abban, hogy a szamukra legkedvezObb beszerzési vagy
értékesitési forrasokat vegyek igénybe.

A sajat szerz8déses kovetelményeink masokkal torténd elfogadtatasa soran mindkét fél szamara eldnyds
feltételek kialakitasara kell torekedni.
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Erdhelyzettel valod visszaélésnek mindsiil a kialakult helyzet megallapodastol eltérd feltételekkel torténd
kiaknézéasa, 6nhatalmu érvényesitése, amelynek soran a partner nem valaszthat mas megoldast.

Eréhelyzettel valo visszaélés az olyan jogilag nem érvényesithetd igéret tétel (pl. szobeliség), amely a
gyengébb fél javara nem jelent kielégitd vagy érvényesithetd biztositékot.

Erdhelyzettel vald visszaélésnek mindsiil a szokasosndl vagy az ésszerlinél hosszabb ajanlati kotottség
elvarasa, a kedvezétleniil hato jogszabalyi valtozasokkal el6idézett érdekromlas figyelmen kiviil hagyasa.

Az erOhelyzet tisztességtelen érvényesitését jelenti a teljesitést megel6zo ellenérték megkovetelése a
teljesitésre vonatkozd garancidk vagy egyéb biztositékok kiaddsanak megtagadasaval, tovabba a
szerzOdéses teljesitésért jaro felelosségvallalas indokolatlan vagy egyoldalu korlatozasa.

6.6. A tarsasagi nyilvantartasok pontos vezetése, az atlathatosag biztositasa

A Takarékbank tevékenységét az érvényes szabalyoknak megfelelden, a legjobb gyakorlat kialakitasara
torekedve, torvényes keretek kozott, rogzitett belsd szabalyoknak megfelelden végzi, azokat nyilvantartja,
¢s rendszeresen belso ellendrzés ala vonja, az tizletvitelben joszandéku és johiszemii magatartast tanusit.

A nyilvanossag tajékoztatasa keretén beliil a bank iizleti allapotat, lehetdségeit, esélyeit korrektiil kell
bemutatni.

Kiilonosen elitélendd olyan megalapozatlan {izleti helyzetek nyilvanos bemutatasa, amely a befektetoket,
szallitokat, hitelezOket redlis magatartasuktol eltérd dontésekre készteti.

Tisztességtelen, ha a valdtlan tajékoztatassal, a partnereket, befektetoket érdekeikkel ellentétes
cselekedetekre 6sztonzi a bank.

A hatosagok és tizleti partnerek félrevezetésének mindsiil a székhely, telephely(ek) tevékenységi korok,
vezetd tisztségviselok gyakori, rosszhiszemii valtoztatasa.

Elvarhaté a nyilvanossag elotti megjelenés, a kozvélemény korrekt tdjékoztatdsa a bank mindazon
iigyeiben, melyek szélesebb kozvéleményt érintenek.

A bank tulajdonaban, hasznalatdban vagy kezelésében 1év6 nyilvantartasoknak, adatoknak és
informacioknak pontosaknak és teljes kortieknek kell lenniiik. A munkavéllalok személyes felelosséggel
tartoznak az ellendrzésiik alatt allo informacidk, jelentések és nyilvantartasok sértetlenségéért. Kelld
részletességli nyilvantartast kell vezetni, hogy pontosan tiikrozze a bank iigyleteit. A pénziigyi
kimutatasokat mindig az éltalanosan elfogadott szamviteli alapelveknek megfelelden kell elkésziteni, hogy
azok minden lényeges tekintetben korrektiil mutassak be a bank pénziigyi helyzetét és eredményeit.

Az egyes szakteriiletek megfelel6 iranyvonalakkal rendelkeznek a nyilvantartasok megorzésére
vonatkozoan; a nyilvantartasokat ezen irdnyvonalaknak megfelelden kell megdrizni. Tilos megsemmisiteni
barmely olyan nyilvantartast, amely esetleges valamely jogszabalysértésre, perre, vagy barmely fliggében
1év0, fenyegetd vagy eldre lathatd hatosagi nyomozasra vagy eljarasra vonatkozik.
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A bank az adozéssal kapcsolatos nyilvantartasok esetében is elkdtelezte magat a pontossdg, valamint az
alkalmazand6 jogszabalyok altalanos szandékanak és betiijének megfeleld adobevallasok mellett. Az
adobevallasokat idében be kell nytjtani, €s az esedékes adot idoben meg kell fizetni.

6.7. Titoktartas

Uzleti titok

A bank {izleti- bank vagy értékpapir titkot tisztességtelen modon nem szerez meg €s nem hasznal fel,
ilyeneket jogosulatlanul massal nem k6zdl vagy nem hoz nyilvanossagra.

A bank tizleti titkai védelmében a sziikséges intézkedéseket megteszi, erre alkalmazottait is kotelezi és
partnerek figyelmét is felhivja a titokvédelemre. Az érintett személyek az iizleti titkot maradéktalanul
kotelesek megtartani.

A bank figyelembe veszi a nyilvdnossaghoz fiiz6d8 érdekeket, ugyanakkor az iizleti titkot megérzi. Uzleti
titkok ald tartoznak az eljarasok, termék és szolgaltatasi sajatossagok akkor is, ha azok nem esnek
iparjogvédelmi oltalom ala.

Az tlgyfelekre vonatkozd, a kétoldalu iigyletek soran nyert informécidkat bank-, illetve értékpapir
titokként kell kezelni, azokat harmadik fél szamara nem lehet kiadni. A bank-, illetve értékpapir vagy
iizleti titkot birtokosanak hozzajaruldsa nélkiil jogosulatlanul nem szabad megszerezni, felhasznélni vagy
massal kozdlni.

A szerz6i jogvédelem ala esé termékek, pl. szoftverek a szerz6i vagy felhasznaldi jog tulajdonoséanak
engedélye nélkiili haszndlata, illegalis sokszorositdsa, masolatainak terjesztése megengedhetetlen.
Személyiségi jogok

A vonatkoz6 jogszabalyokkal 6sszhangban mindenkor megovjuk a védett és bizalmas informaciokat.

Az tgyfeleinkre vonatkozd informdciokat mindenkor biztonsagosan megodrizzik, €s tligyfeleink altal a

bankunkba vetett bizalom megdrzése érdekében annak megfelelden kezeljiik.

Bizalmas informaciok

A Takarékbank munkavallaldinak és tisztségviseldinek, a munkaviszony alatt, tovabba munkaviszonyanak
vagy a bankkal valo kapcsolatanak megsziinését kovetden is meg kell védenie a banknal folytatott
tevékenysége soran szerzett vagy létrehozott nem nyilvanos informaciok bizalmas jellegét.

Nem adhatnak ki bizalmas informaciét a Takarékbankrdl vagy annak alkalmazottairol, tigyfelekrol,
szallitokrol olyan személyeknek, akik nincsenek felhatalmazva az adott informacié fogadasara vagy nincs
szlikségiik az adott informaciora. Kivéve, ha az alkalmazott, ligyfél, szallitd, vonatkoz6 torvény, jogi
folyamat vagy az erre jogosult hatdsag erre felhatalmazast ad.

Bizalmas informaciok kozé tartozik: barmely rendszer, informdaci6 vagy folyamat, amely lehetdséget
biztosit a Takarékbank szamdra versenytdrsakkal szembeni elény megszerzésére, nem nyilvanos
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informéciok a bank miikodésérdl, eredmények, stratégidk, eldrejelzések, nem nyilvadnos informaciok a
bank {izleti terveirdl, iizleti folyamatair6l, tligyfélkapcsolatairdl, {igyfelekrdl, szallitokrol, a bank
rendszereirdl, sajat tulajdonti termékeirol.

Az alkalmazottakra vonatkozé informaciok titokban tartasa

A Takarékbank elismeri és védelmezi az alkalmazottak személyiigyi és compliance nyilvantartasainak
titkos és bizalmas jellegét. Ezeket a nyilvantartasokat az illetékes munkatarsakon kiviil nem lehet
megosztani senkivel, kivéve, ha azt az alkalmazott engedélyezte, illetve jogszabalyok, szabalyok,
szabalyzatok, vagy az illetékes birosag altal kibocsatott idézés vagy végzés miatt ez szlikséges, vagy
torvényszéki, kozigazgatasi vagy torvényhozo szerv kérte.

6.8. Eszkozok, informaciok védelme

A bank eszkozeit (a targyi eszkozoket és az immateridlis javakat) nem szabad személyes elonyszerzésre
felhasznalni, illetve azok megdvasardl minden koriilmények kézott gondoskodni kell.

A bank eszkozeit csak abban az esetben lehet felhasznalni személyes elonyszerzés céljara, ha azt a bank a
helyi gyakorlatnak és jogszabdlyoknak megfeleléen engedélyezi. Az eszkozok kozé tartoznak a
kovetkezok: készpénz, értékpapirok, iizleti tervek, az ligyfelekkel kapcsolatos informaciok, a szallitokkal
kapcsolatos informacidk, a forgalmazokkal kapcsolatos informacidk, a szellemi tulajdon (szamitogépes
programok, modellek és mas tételek), a fizikai értelemben vett vagyon és a szolgaltatasok.

A banki eszk6zok huitlen kezelése a bank ellen elkOvetett csalasnak min0stilhet.

Az interneten talalhaté valamely webhelyhez a Takarékbankon keresztiil hozzaférve nem megengedett a
zaklatd, megbotrankoztatd vagy iizleti tevékenységhez nem kapcsolddd anyagok megtekintése, letdltése
vagy feltoltése.

Szigoruan tilos az informacidknak, a szoftvereknek ¢és a szellemi tulajdon egyéb formainak a
licencszerzddések megszegésével torténd masolasa, eladdsa, haszndlata vagy terjesztése.

A Takarékbank a vonatkozo torvények altal megengedett mértékig barmikor figyelheti a berendezések és
szolgaltatasok (szamitogépek, telefonok, e-mailek, internet hozzaférés, egyéb kommunikacids eszkdzok)
hasznalatat.

6.9. Kommunikacio

J6 itéloképességiinket és jo izlésiinket kell hasznalni az olyan kommunikécids csatornak hasznalatakor,
mint példaul az e-mail, telefon, stb.. A bank telefon, e-mail €s hangposta rendszerei elsésorban iizleti
célokat szolgadlnak. Ezeket a rendszereket nem szabad felhaszndlni a bankra nézve artalmas modon. A
magan jellegli kommunik4ci6 soran a fenti rendszerek hasznalatat minimalis szinten kell tartani.

A média szamara csak a hivatalosan felhatalmazott sz6vivék nyilatkozhatnak. A bank képviseletében
nyilatkozni jogosult személyek kotelesek tartozkodni attol, hogy mas bankrol, annak tevékenységérol,
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szandékairol, lehetdségeir6l nyilvanosan olyan véleményt nyilvanitsanak, amely az érintett bank
helyzetérdl, torekvéseirdl kedvezotlen kovetkeztetések levonasara adhat okot.

6.10. Ajandékok és reprezentacio

Ajandékok elfogadasa és reprezentacio

A Takarékbank teljes mértékben elveti a korrupciot. A bank munkatarsai munkajukkal 6sszefiliggésben
igyféltol elonyt nem kérhetnek és nem fogadhatnak el.

A Takarékbank tizletvitelében a becsiiletesség és a feddhetetlenség elveit érvényesiti, és ugyanezt varja el
a bank munkatarsaitol és ligyfeleitdl, szerzodéses partnereitdl, alvallalkozoitol is. A bank a jogtalan elény
nyujtasat vagy elfogadasat minden formdjaban elitéli.

Készpénz, tovabba jelent6sebb értékii ajandék semmilyen koriilmények kozott sem fogadhato el a
Takarékbank jelenlegi €és potencidlis ligyfeleitdl, partnereitdl, beszallitoitol.

Kifejezetten tiltott az ajandék elfogaddsa olyan koriilmények kozott, amikor akar csak a latszata
keletkezhet annak, hogy tizleti megitélésiiket befolyasoltak. Hasonloképpen, nem fogadhatnak el, illetve
nem engedhetik meg, hogy kozeli hozzatartozdjuk elfogadjon ajandékokat, szolgaltatdsokat, kdlesonodket
vagy elonyds banasmodot barkitél — ligyfelektdl, szallitoktdl vagy masoktdl — a bankkal a multban,
jelenleg vagy a jovOben fenntartott lizleti kapcsolat fejében.

Engedélyezett ajandékok

Ha az ajandék elfogadasatol valo elzarkozas a protokollaris szokasok megsértése miatt rontana a bank
iizleti kapcsolatat az adott tigyféllel, partnerrel, akkor megfelelé mérlegeléssel kivétel tehetd az ajandék
elfogadéséara vonatkozoan.

Ebben az esetben a munkavallalo a kozvetlen felettesével torténd konzultacio és mérlegelés alapjan a 30
ezer forint értékhatar alatti ajandékot (kivéve készpénzt) elfogadhatja.

A 30 ezer forint értékhatér feletti ajandékokat be kell jelenteni a Compliance Onalld Osztaly vezetdjének,
aki tajékoztatja az Etikai Bizottsagot a bejelentésrdl. A bejelentést kdvetden a 30 ezer forint értékhatar
feletti targyi ajandékot fel kell ajanlani a Bank szdmara. Az ezt az értékhatart meghalado targyi ajandékok,
illetve szolgaltatast tartalmazé ajandékok a Bank dolgozoi kardcsonyi partijan tombola nyereményként
keriilnek kisorsolasra.. Az ajandékot a Compliance Onalld Osztaly vezetdjének torténd bejelentést
kovetden a dolgozdi kardcsonyi rendezvényt szervezd szervezeti egységnek kell atadni megdrzésre.
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének idOkorlatja, vagy az ajandéktargy szavatossdga ezt nem teszi
lehetdvé, akkor az ajandék a Bank munkatarsai kozott kertil kisorsolasra.

Amennyiben a munkavallalonak vagy vezetd tisztségviselonek barmilyen kérdése van egy bizonyos
ajandék vagy meghivas elfogadasanak helyesseget illetden, meg kell beszélnie az ugyet felettesevel
valamint a Compliance Onallo Osztaly vezetéjével, mieldtt az ajandékot vagy a meghivast elfogadja.

6.10.3. Ajandékozas és reprezentdcio
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Az erre felhatalmazott személyek megfeleld reprezentdciot ajanlhatnak fel az tigyfélnek, az adott
szakteriiletre vonatkozo tizleti koltségtéritési eldirasoknak megfelelden.

A kozhatalmi szolgélatot ellatd vagy arra hatast gyakorlo személyek megvesztegetése nem megengedett.

A hatosagi eljarasok megvesztegetéssel torténd befolyasolasa, a jogellenes magatartasra torténd biztatas
nem megengedett.

A megvesztegetési ligyeknek nem csak a ténye, de a hire is igen artalmas, igy indokolt a korrupciégyantis
igyek tisztazasa. A banknak €s minden kiils6 partnerének (ligyfél, versenytars, alvallalkozo, stb.) joga van
a j6 hirnévre, megvesztegetés vagy megvesztegethetdség hirét terjeszteni megalapozatlanul senkirél nem
szabad.

A bank a hatésagi ellendrzések eredményének szamunkra kedvezobb értelmezése, elbiralasa, hivatalos
iigyeink gyorsabb intézése, vagy elfektetése, valamint hatosdgok képviseldivel egyezség megkotése
céljabol, nem tehet ajanlatokat és nem kinalhat juttatasokat kézalkalmazottaknak vagy koztisztviseloknek.
Hatosagokkal kapcsolatban a kdlcsondsen elonyds megallapodasokat kiilonds gonddal kell értelmezni
annak érdekében, hogy a korrupcid gyanujat elkeriiljék.

Indokolt és javasolt, hogy a jelentdsebb, kivalt a kozbeszerzési ligyekben kotott szerzédések korrupciot
kizard bekezdéseket tartalmazzanak, illetve olyan nyilatkozatokat, amelyek a megvesztegetést kizarjak. A
kozpénzekbdl finanszirozott szerzOdések legyenek atlathatoak.

6.11. Befektetési és kiilso tevékenységek

Tilos az értékpapirok, opciok, hataridds ligyletek vagy mas pénziigyi instrumentumok piacainak vagy
arainak a manipulalasa.

A Takarékbank elkGtelezte magat a verseny altal jellemzett és szabad piacok elémozditasa mellett. Nem
tirjik egyetlen Takarékbank képviseld arra vonatkozo kisérletét sem, hogy manipuldlja vagy
megbolygassa a piacokat vagy az értékpapirok, opcidk, hataridds tigyletek vagy egyéb pénziigyi
instrumentumok arfolyamat.

6.11.1. Osszeférhetetlenség

A bank minden munkatarsanak €s vezetd tisztségviseldjének, valamint a bank nevében eljard személynek
kotelessége betartani az Osszeférhetetlenségre vonatkozd jogszabdlyi eldirdsokat, valamint a banki belsd
szabalyzatokban megfogalmazott sszeférhetetlenségi kritériumokat, tovabba tartdzkodniuk kell minden
olyan magatartastol, amely ennek latszatat keltené.

6.11.2. Bennfentes értékpapir-kereskedelem és tandcsadds

A Takarékbank nyilvanosan forgalmazott értékpapirok tisztességes piaca mellett kotelezi el magat és a
bennfentes értékpapir-kereskedelem minden forméjat tiltja. Ezzel kapcsolatban nem csak a vonatkozo
jogszabalyok maradéktalan betartdsat koveteli meg, hanem a bennfentes értékpapir-kereskedelem ¢€s
tanacsadas latszatanak elkeriilését is.
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6.11.3. Befektetések

A bank munkavéllal6ja nem eszkozolhet személyes befektetést semmilyen vallalkozasba, ha a befektetés
¢rintheti vagy latszolag érintheti azt a képességét, hogy elfogulatlan iizleti dontéseket hozzon a
Takarékbank részére. Ha ilyen befektetést eszkozolt volna azt megeldzéen, hogy belépett a
Takarékbankhoz, vagy ha a Takarékbanknal betoltott pozicidja olyan modon valtozik meg, hogy
érdekellentét vagy az érdekellentét latszata jon 1étre, akkor ezeket a tényeket szakteriilet vezetdjének belsd
szabalyzat altal kijelolt személynek (Compliance Officer) kell jelentenie.

6.11.4. Kiilsé iizleti tevékenységek

A Takarékbanknal esetleg fellépd érdekellentéti esetek, vagy még azok lehetséges latszata miatt is a
Takarékbank eldirja, hogy az alkalmazottak egy nem kapcsolt, nyereségérdekelt tarsasag vagy szervezet
vezetd beosztasanak elfogadasat megeldzoen jovahagyast szerezzenek be.

Annak az alkalmazottnak, aki elfogadja egy nem kapcsolt, nyereségérdekelt tirsasdg vagy szervezet
vezetd beosztasat, biztositania kell, hogy megfelelden kezeli a szoban forgd szervezettdl vezetdi
mindségében szerzett bizalmas informaciokat. Miel6tt elfogadnanak ilyen kinevezést, az alkalmazottaknak
be kell szerezniiik a tisztség betdltésének engedélyezésére vonatkozoan meghatarozott jovahagyasokat.
Ezen tilmenden az alkalmazottak nem fogadhatnak el, illetve nem tdlthetnek be igazgatdi, tisztségviseldi,
alkalmazotti, megbizotti, tanacsadoi vagy szaktandcsadoi allast a Takarékbank vagy barmely kapcsolt
vallalkozasa egyetlen versenytarsanal vagy szallitojanal sem, hacsak nem szerzik be az ilyen pozicidkra
vonatkozoan el6irt jovahagyasokat.

6.11.5. Kapcsolt felekkel folytatott iigyletek

A bank munkavallaléinak tajékoztatniuk kell feletteseiket barmely olyan iizleti kapcsolatrol vagy tervezett
igyletrdl, amelyet a Takarékbank folytathat barmely olyan tarsasaggal, amelyben a munkavéallalonak vagy
vele kapcsolatban allo félnek kozvetlen vagy kozvetett érdekeltsége van, vagy amelybdl a munkavallalo
vagy vele kapcsolatban allo fél hasznot huzhat, vagy ahol a munkavallaloval kapcsolatban allo fél tagja
munkaviszonyban 4ll, amennyiben ez a kapcsolat vagy ligylet az érdekellentét latszatat keltheti. Szintén
kivételt képez az olyan iizleti kapcsolat, amely kizarolag valamely Takarékbank szolgaltatas vagy termék
nyujtasabol all, példaul: betét, kolcson, brokeri szamla vagy hitelkartya, amelyet tipikusan kindlnak mas
feleknek is, ugyanazon feltételek mellett.

6.11.6. Személyes iigyletek

A Takarékbank alkalmazottait arra 0sztonozziik, hogy a Takarékbankot vegyék igénybe személyes
pénziigyi szolgaltatasi igényeik kielégitéséhez. Ezeket a szolgaltatdsokat azonban ugyanolyan feltételek
mellett kell nyQjtani, mint minden mas hasonldé helyzetben 1év6é személy (pl. minden Takarékbank
alkalmazott) részére, kivéve a méltanyossagi alapon nyujtott szolgaltatasokat.

6.12. A kornyezetvédelem iranti elkotelezettség
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Elkoteleztilk magunkat arra, hogy kornyezetvédelmi szempontbdl felelds modon folytassuk {izleti
tevékenységlinket, ¢és meghatdrozzuk azokat a kornyezeti kockdzatokat, amelyek a miveleteink
eredményeként felmeriilhetnek.

A jogszabalyi eldirasokon tul gondoskodni kell arrdl, hogy a természeti kornyezet terhelését a minimalisra
csokkentsiik. A kornyezetben okozott karokat helyre kell hozni.

A bank altal felhasznalt kornyezetkarositd anyagokkal, energidval és mas eréforrasokkal takarékosan kell
banni.

6.13. A pénzmosas ellenes torvényi megfelelés

Takarékbank komolyan veszi erre iranyuld kotelezettségét, ¢és a kormanyzatokkal, nemzetkozi
szervezetekkel és a pénziigyi szolgaltatd agazat mas tagjaival egyiitt segiteni kivan a pénzmosok altal
hasznalt csatorndk lezarasaban.

Az alkalmazottaktdl elvarjuk, hogy betartsdk a pénzmosassal kapcsolatos jogszabalyokat és belsd
eldirasokat.

Az alkalmazottaknak a kormanyhat6sagok felé jelenteniiik kell a gyants tevékenységeket — példaul a
gyanitott bennfentes kereskedést, a csalést, a sikkasztast és a pénzmosast.

A bank mindent megtesz, hogy terrorista tevékenységekkel vagy kabitoszer-tizérkedéssel kapcsolatban
allo orszagokkal, csoportokkal és maganszemélyekkel ne folytasson tizleti tevékenységet.

6.14. Politikai tevékenységek és anyagi tamogatas

A Takarékbank arra 0sztonzi minden alkalmazottjat, hogy aktiv kozéleti magatartast tantsitson.
Mindazonaltal barmely politikai partban, szervezetben, mozgalomban vald részvételt maganszemélyként,
nem pedig a Takarékbank képviseldjeként kell elvallalni.

A Takarékbank részérdl senki nem irhatja eld, hogy valamely munkatars, ligyfél vagy partner egy adott
politikai csoportot vagy jeldltet anyagilag vagy egyéb mddon tdmogasson, vagy éppen ellenezzen.

Amennyiben a bank munkatérsa részt vesz a politikai életben, akkor azt maganszemélyként, nem pedig a
bank képviseldjeként teheti meg. Munkaideje alatt semmilyen partpolitikai vonatkozasti eseményen nem
vehet részt és partpolitikai célbol nem hasznalhatja a bank tulajdonat képezd eszkozoket.

6.15. A szakmai, agazati, teriileti szervezetekkel valo kapcsolatok

A szakmai szervezetekben valo részvétele a szakmai a kozélet hasznos forméja, de a szakmai és teriileti
érdekkeépviseleti szervezetben betoltott tisztségek kozvetleniil nem szolgalhatjak tizleti eldnyok szerzését.

Kiilonosen elfogadhatatlan, ha a szakmai, agazati, teriileti szervezetek, tisztségében szerzett informacidkat
vagy jogositvanyokat sajat, vagy kapcsolatban &ll6 vallalkozasaik részére bennfentes informacioként
masok hattérbe szoritasaval hasznositjadk. Ennek keretén beliil az is elitélendd, ha a bizalmasnak tekinthetd
informaciok atadasaval, kiszivarogtatasaval érdektarsaiknak kedvezd helyzetet teremtenek.
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6.16. A Takarékbank nevének, létesitményeinek, eszkozeinek vagy kapcsolatainak igénybevétele

Személyes hasznukra a bank alkalmazottai nem hasznalhatjdk a Takarékbank nevét, létesitményeit,
eszkoOzeit vagy kapcsolatait. A Takarékbank nevének, 1étesitményeinek, eszkézeinek vagy kapcsolatainak
jotékony célokra torténd felhasznalasa az Igazgatosag jovahagyasa utan tehetd meg.

Tilos a terrorizmust finanszirozo, illetve pénzmosassal, csaldssal vagy mas biincselekménnyel foglalkozo
szervezetek tamogatasa.

6.17. Jelentéstételi kotelezettség

Azok az alkalmazottak és tisztségviselok, akik jogszabalysértésre, szabalysértésre vagy a bank
iranyvonalainak megsértésére gyanakszanak, kotelesek gyantjukat felettesiikkel és az Etikai Bizottsag
tagjaival irasban (levél, e-mail), illetve telefonon, neviiket adva vagy anonim modon kozdlni (részletesen
1d. 7.2 és 7.3 pontok).

A panaszok anonim bejelentése a vonatkozd torvények és szabalyozasok altal engedélyezett mértékig
lehetséges. Az anonim bejelentés esetén eléfordulhat, hogy a bank nem képes beszerezni azokat a tovabbi
informdaciokat, amelyek a probléma kivizsgalasahoz és megoldaséhoz sziikségesek.

Az Etikai Bizottsag tagjaival torténd kapcsolatfelvételt és vizsgalatot a lehetd legbizalmasabban kezeljiik,
Osszhangban az iligy vizsgalatinak és megoldasanak sziikségességével és a vonatkozd torvények és
szabalyozéasok betartasaval.

A Takarékbank tiltja a megtorld intézkedéseket mindenki ellen, aki johiszemiien bejelentést tesz barmely
Etikai Kodexbe iitkozo (pl. diszkrimindcios, zaklatasi ligyekben, illetve torvények, szabalyozasok vagy
szabalyzatok megsértésének gyantja miatt) vétséggel kapcsolatosan.

7. Etikai eljaras

7.1. Etikai vétség

Etikai vétségnek neveziink minden olyan eseményt, eljarast, cselekedetet, amely az Etikai Kodexben
megfogalmazottakba iitkozik.

Az Etikai Kodexbe {itkdozOnek szamit mindaz a legszélesebb koznapi értelemben vett, erkdlesi
vonatkozdsi magatartds, amely a Takar¢kbankra, mint hitelintézetre, valamint a tisztességtelen piaci
verseny €s a versenykorlatozas tilalmarodl, és a gazdasagi reklam-tevékenységrol szold jogszabalyokban és
jelen szabalyzatban megfogalmazott eldirasokba, tovabba a hazai bankgyakorlatban kialakitott, illetve a
modern bankrendszerekben kialakult és a Takarékbankban is kivanatosnak tartott gyakorlat altal elfogadott
etikai eldirasokba vagy elvarasokba iitkozik.

7.2. A Takarékbank Etikai Bizottsaga (tovabbiakban EB)
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Az EB miikodésének célja az etikus banki magatartds normdinak betartatasa és az ligyfelek Takarékbank
iranti bizalmanak erdsitése azzal, hogy eldsegiti a bank {izletvitelével és iizleti magatartasaval kapcsolatos
etikai vagy erkdlcsi jellegli vétségek korrekt rendezését.

Az Etikai Bizottsdg hataskorébe tartoznak a Kodexben foglalt etikai szabalyok megsértése miatt, e
szabalyok betartasaval, ¢értelmezésével, alkalmazasaval Osszefliggésben a bank munkavallaléi és
tisztségviseldi ellen kezdeményezett, illetve két vagy tobb munkavallald vagy tisztségviseld kozott, vagy
Oket érintd vitas ligyben az etikai eljaras lefolytatasa.

Az Etikai Bizottsdg nem dont vagyoni kovetelés targyaban. A felek egyiittes kérelmére allast foglal olyan
jog, kotelezettség, vagy tény megallapitasardl, melyben a felek az Etikai Bizottsag dontését kérik.

Ha az etikai ligy érdemi részére vonatkozoan birdsagi vagy mas hatosagi eljaras van folyamatban, az
Etikai Bizottsdg az eljardsat megsziintetheti, vagy a folyamatban 1év0 eljaras jogerds befejezéséig
felfliggesztheti.

Az EB-nek az a legfontosabb feladata, hogy allasfoglalasaival illetve hatarozataival minden munkavéllalot
¢s tisztségviseldt orientaljon a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld, a hazai és nemzetkodzi bankélet erkolesi
normainak megfeleld versenytarsi, valamint tigyfélbarat banki magatartas tanusitasara.

A visszaélés gyanus esetekhez kapcsolhatd tigyek (csalds gyantja, csalasi kisérlet, pénz vagy értékpapir
magyarazat nélkiili eltlinése, melyeket azonnal be kell jelenteni) a Takarékbank Visszaélés kezelési —
Fraud - Bizottsaga hataskorébe tartoznak, és nem az Etikai Bizottsag hataskorébe. Ilyen esetekben a
bejelentés tovabbitasra keriil a Fraud Bizottsag felé.

7.3. Az EB tagjai

Az EB harom allandé tagbdl és egy vagy tobb (az etikai vétség, felmeriilt probléma vagy javaslat
jellegétdl fiiggden érintett) szakteriilet vezetdjébdl mint meghivottakbdl all. Az EB titkari feladatait a
Compliance Onalld Osztaly vezetdje latja mint 4llandd meghivott. Tovabbi allandé meghivott a Belsd
Ellendrzési Szaktertilet igazgatdja. Az EB valamely tagja esetében felmeriilt 6sszeférhetetlenség esetén az
EB elnoke felkér egy Feliigyeldbizottsagi tagot az EB tagjanak. Az EB elnokét érintd dsszeférhetetlenseg
esetén az EB tobbi tagja jogosult az elndk jogkorében eljard Feliigyeldbizottsagi tag felkérésére.

Az dllando tagok:

Kockazati Kontroll teriiletért felelds ligyvezetd igazgatd
Takarékszdvetkezeti Uzletagért felelds ligyvezetd igazgato

Vezet6 Jogtanacsos, Torzskar Igazgato (a jogi €s HR teriilet képviseletében)

Elnok:
az EB elnoki feladatait a Vezetd Jogtanacsos (vagy az éltala kijeldlt személy) latja el. Az elndk vezeti az
EB tiléseit, dont a meghivottak korérdl €s hitelesiti az EB irasos allasfoglalasait.

Titkar:
a Compliance Onallo Osztaly vezetdje

7.4. A Takarékbank Etikai Bizottsaganak eljarasi és allasfoglalasi rendje

7.4.1. Az Etikai Bizottsag az eljarast kérelemre, vagy hivatalbdl inditja meg.
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7.4.2. Az eljards kezdeményezése az Etikai Bizottsagnak, vagy a bank barmely felsévezetdjének
beérkezett irasbeli kérelemmel torténik.

A kérelemnek minden olyan tényt €s adatot tartalmaznia kell, ami az iigy megitélése (eldontése)
szempontjabol jelentds, de legalabb;

a) azeljarast kezdeményez0 és a bepanaszolt nevét (cégnevét), lakohelyét, székhelyét,

b) az etikai ligy elbiralasahoz sziikséges 1ényeges informaciokat, valamint

c) aziggyel 6sszefliggd bizonyitékokat (szamla, szerz6dés, levél masolata stb.).

7.4.3. Amennyiben a kérelem nem felel meg a 7.4.2. pontban foglaltaknak, azt az Etikai Bizottsag az
eljarast kezdeményezonek a hianyok megjeldlésével potlas végett visszakiildi.
Az eljaras meginduldsanak az mindsiil, amikor a hidnytalan kérelem az Etikai Bizottsaghoz beérkezik.

Az Etikai bizottsagi eljards meginditasat sziikség szerint a Torzskar Szakteriilet vezetdje kezdeményezi a
bank fogyasztovédelmi és panasz utasitasban leirtak szerinti mdédon, a megfeleld nyomtatvany(ok)
kitoltésével megtett panaszos jellegii bejelentések alapjan, akkor, ha az tigyfélbejelentések a bank
eljarasat/tevékenységét etikai vagy erkdlcsi alapon kifogésoljak.

7.4.4. Az EB altal lefolytatott eljaras, illetve meghozott allasfoglalds altaldnos irdanymutatasként is szolgal
(ettdl fliggetleniil amennyiben a bejelentés panaszként érkezett ugy azt a vonatkozo utasitas szerint is le
kell kezelni).

7.4.5. Az EB-i eljarasban nem vehet részt az a tag, akivel kapcsolatban az eljaras folyik.

7.4.6. Az EB sajat hataskorében dont a kérelem befogadasarol, illetve az EB-i eljaras meginditasarol, vagy
visszautasitasarol. Az EB-i eljards meginditasa esetén a 7.4.8. pontban megallapitott hataridobe ez az
eljarasi szakasz is beleszamit. A visszautasitas hatarideje pedig 15 nap. A visszautasitast az EB irasban
indokolni is koteles.

7.4.7. Az EB-1 eljaras meginditasa esetén az EB — allaspontja kialakitdsa érdekében — kérheti az érintett
felek irasbeli vagy szobeli véleményét a kérelemben foglaltak helytallosdga vagy megalapozottsaga
tekintetében. Sziikség szerint egyeztetd megbeszélést rendelhet el, amelyen a bank érintett munkatarsai
kotelesek részt venni.

7.4.8. Az EB a kérelem befogadasa esetén az EB-i eljarast a lehetd legrovidebb idén beliil tartozik
lefolytatni, és legkésébb a kérelem elOterjesztésétdl szamitott 3 héten beliil befejezni. Ez az idészak — a
kiilondsen bonyolult tigyekben — tovabbi 2 héttel meghosszabbithatd, amelyrdl az érintetteket soron kiviil
értesiteni kell.

7.4.9. Az EB indokolt esetben az iigy elbiralhatésaga érdekében az érintetteken kiviil masokat is
meghallgathat, illetve megkereshet, vonatkoz¢é iratokba korlatozas nélkiil betekinthet.

7.4.10. Az EB az EB-i eljaras lefolytatdsat kovetden az eljarast lezartnak nyilvanitja, és irasban allast
foglal az tigyben. Az allasfoglalas kozzététele eldtt az EB koteles a vezérigazgatot is tajékoztatni.

7.4.11. Az EB éllasfoglalasat egyszerli szavazati tobbséggel hozza meg (szavazategyenldség esetén az EB
elnokének szavazata dont). Az EB hatarozatképességéhez az sziikséges, hogy minden tag nyilvanitson a
meghozando allasfoglalasrol az adott ligyben szoban vagy irdsban véleményt. Az EB iilésén minden tag
részt vesz, amelyre sziikség esetén az érintetteken kiviil masok is meghivhaték. A dontéshozatalnal
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azonban csak az EB tagjai lehetnek jelen az EB iilésén. Az allasfoglalas tervezete feletti szavazas soran
kisebbségben marado tag jogosult az allasfoglalashoz kiilon véleményt csatolni. Indokolt esetben a tagok —
tavollétiikben — is szavazhatnak, az EB-hoz eljuttatott irasbeli nyilatkozatukkal.

7.4.12. Az EB éllasfoglalasat irasba foglalja, indokolja, és az érintetteknek harom munkanapon beliil kiildi
meg. Az EB éllasfoglalasat a hatalyos jogszabalyok alapjan a hazai gyakorlat és etikai normak figyelembe
vételével hozza meg.

7.4.13. Az EB allasfoglalasa lehet:

- nyilvanos, ha az EB enncek az alkalmazasat tartja — az 6sszes koriilményre figyelemmel — indokoltnak.

- indokolt esetben az érintettek anonimitasat biztosito,

- csupan az €rintettek részére vald tudomasul hozas, kiillonosen akkor, ha az érintettek - egymas kozotti €s
nem az ligyfeleket érintd vitdik tekintetében — megallapodésra jutnak, és ezt a kozlési modozatot kérik
egyuttesen.

7.4.14. Az EB az EB-i eljarasok soran hozott alldsfoglaldsokon kiviil ajdnlasokat is megfogalmazhat.

7.4.15. Az EB tagjai nem jogosultak az tigy lezarasa el6tt az tigyr6l — fliggetleniil attol, hogy az sért-e vagy
sem tizleti titkot, illetve banktitkot — akar szdban, akar irasban, nyilatkozatot tenni.

7.4.16. Az EB dontéseirdl szolo targyalasi jegyzOkonyvek nem selejtezhetéek, ezeket a Titkar rendszerezi,
tarolja és minden év végén gondoskodik azok irattarozasarol.

8. Zaro rendelkezések

Az Etikai Kodex szdvege nyilvdnos, az a Takarékbank fo6ldszinti tigyfélterében (illetve a banki
munkatarsak esetében fijlformatumban az I: meghajton) barki részére rendelkezésre all, amelybe
mindenki betekinthet.

Az Etikai Kodex iigynokokhoz valo eljuttatisa a Takarékszovetkezeti Uzletag, a fiiggd ligynokokhoz valo
eljuttatisa a Pénz- és Tokepiaci Uzletdg Lakossagi Ugyfelek Osztalya, a leanyvallalatokhoz vald
eljuttatasa a Torzskar Titkarsagi Osztalya, a kiszervezett tevékenységet végzd tarsasagokhoz valo
eljuttatasa a kapcsolattartassal megbizott Szaktertilet altal kijelolt személy feladata.

A V1-es vezetok felelossége annak biztositasa, hogy az altaluk irdanyitott munkatarsak az Etikai Kodex
eléirasaival megismerkedjenek, és azokat maradéktalanul betartsak.

Az Etikai Kodex a jelen utasitds aladirasat kovetden 1ép hatalyba, s rendelkezéseit ettdl kezdve kell
alkalmazni.

Jelen utasitds kiadasdval egyidejiileg a 18/2011. szdmu, a Takarékbank Etikai Kodexérdl szolo
vezérigazgatoi utasitas hatalyat veszti.

Budapest, 2014. februar 1
Szabo Levente
vezérigazgato
Ellenjegyezte:

Dr. Szab6 Boldizsar Abay Nemes Andrea
igazgato osztalyvezetd
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