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. Bevezetés
Tisztelt Ugyfeliink!

On a Takarékszovetkezeti e-banking rendszer iigyfelek szamara késziilt ismertetdjét és
Gtmutatéjat tartja kezében. Ezzel a kiadvannyal szeretnénk Onnek bemutatni a
Takarékszovetkezeti Integracio uj, egységes elveken megvaldsitott informatikai szolgaltatas
csomagjat, amely elsd 1€pés az 0j, modern, elektronikus banktechnikdk alkalmazasidban. Az
altalunk forgalmazott rendszer hasznalatdhoz szeretnénk segitséget nyujtani Onnek, abban a
reményben, hogy ez altal gyorsan és pontosan tudja igénybe venni szolgaltatasainkat, ezzel is
eldsegitve mindennapi munkajat, banki iigyeinek intézését.

A szolgaltatasok igénybevételéhez az sziikséges, hogy On a szamlavezetd hitelintézeténél az
alabb részletezett lehetdségek elérhetdségének érdekében szerzodést kosson.

A szerz6déskotés alakalmaval On doénthet gy, hogy valamennyi jelenleg forgalmazott
szolgaltatdst igénybe veszi, de arra is van mod, hogy csak egyet, vagy kettét. A
takarékszovetkezet altal forgalmazott szolgaltatasfajtak és azok dijai a takarékszovetkezet
kdzpontjaban és kirendeltségeiben kifliggesztett Hirdetményben keriiltek részletezésre.

A szerzédéskotéskor On egy nyolc szamjegyti e-banking azonositot és egy négy szamjegyii
telekddot kap iigyintézdjétdl, amely a késdbbiekben fontos lesz az informéciok lekérése,
illetve a szolgaltatasi paraméterek modositasa alkalmaval.

Il. A szolgaltatasok kore

A szolgaltatdsok miikddési elve egyrészrdl a nyomogombos, DTMF lizemmadu telefonokkal
lekérdezhetd, interaktiv hangvalaszokon, masrészrél a GSM rendszerli mobil telefonokon
keresztiil kiildheté és fogadhato SMS (Short Message Service), rovid lizeneteken alapszik.
Ezekkel a technikai lehetdséggel élve harom kiilonbozd tartalmi szolgéltatast kinalunk Onnek
a GSM szolgaltatok, illetve operatorok altal biztositott feltételek alapjan:

2.1. STRAZSA szolgaltatas

Ezen szolgiltatasunk segitségével On a takarékszdvetkezet altal kiadott bankkartyaval, az
elektronikus Uton kezdeményezett véasarlasrol, illetve automatabol tortént kézpénz felvétrdl,
szinte azonnal tdjékoztatast kaphat. Az lizenetek tartalmazzadk a tranzakci6é id6pontjat és
értékét. Onnek e szolgéltatdsunknal is lehetdsége van értékhatar megadasaval az iizenetek
gyakorisagat befolyasolni.
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2.2. Lekérdezés, paraméterezés SMS iizenetekkel

A takarékszovetkezetek szdmara kidolgozott megoldas egy kiilonleges lehetdséget is nyujt a
hitelintézetek iigyfeleinek, igy Onnek is: GSM telefonjarol SMS iizenettel lekérdezheti a
HIVJON szolgaltatasnal mér ismertetett szamla egyenleg és forgalmi adatait, tovabba
modosithatja a szerzdédésében igényelt szolgaltatdsok egyes paramétereit.

Amennyiben On ezen az uton kivanja lekérdezéseit, illetve a szolgaltatds paramétereit
modositani, akkor nem kell a szdmlavezetd kirendeltségre mennie, a szolgaltatas mitkodését
meghataroz6 egyes paramétereket tavolrol, telefonon keresztiil is megvaltoztathatja. Ehhez
szerkesztenie kell egy specialis SMS iizenetet, és azt kell elkiildenie a takarékszdvetkezetek
kozponti GSM telefonszamara, amely a kovetkezd: 06-70-9000-666

Szerkezetileg minden lizenet maximum 5 csoportban tartalmazhat adatot, melyek elemei és
kotott sorrendje a kovetkezo:

A. Tranzakciéos kod, minden esetben egy négy betlibdl all6 parancs, amely
tartalmilag rendre a kovetkez6 lehet:

Szolgaltatasokat paraméterezd tranzakcids kddok

TKOD  Telekod valtas

KLIM  Kartyaértesitések: limithatar valtoztatas
STOP SMS kiildés kikapcsolas

RAJT SMS kiildés bekapcsolas

AP

B. Ugyfél azonosito, 8 szamjegybol 4llo, a szerzédés megkotésekor kapott e-banking
azonosito

C. Telekéd, az utolsé érvényes jelszo

D. A tranzakcidos kodhoz tartozd, Operacios adatok, amelyek a szolgaltatas 1j
érvényes paramétereit tartalmazzak, a fenti sorrendben (az egyes adat tipus utan
beirt szamjegy a megadandd paraméter szamjegyeinek szamat jeloli, mig a {}
jelek kozott 1évé adatok opcionalisak, csak akkor kell megadni Oket, ha
kartyaszamonként, illetve szdmlaszdmonként kiilon telefonra kérik az tizeneteket)

Szolgéltatasokat paraméterez6 tranzakcids kodoknal

1. TKOD  Uj telekéd, 0-val nem kezdédhet (4)

2. KLIM  Limit (10) {kartyaszam (4)-(4)-(4)-(4)}
3. STOP  Nincs

4. RAJT Nincs

E. Vilasz, amely lehetéséget ad Onnek arra, hogy az elfogadott médositdsokrol SMS
iizenetet kérjen (lekérdezd iizeneteknél ezt nem kell kiildeni, ott automatikusan
késziil valasz SMS). A paraméter mddositds visszaigazoldsa érdekében V betiit
kell az tlizenet végére irnia. Az iizenet elkiildését kovetéen a paraméterek
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eredményes megvéltoztatasardl valasziizenetet kiild Onnek a szamitogépes
rendszer. Hibas paraméter-valtoztatasi kisérlet esetén a szamitogépes rendszer
automatikusan valasz iizenetet kiilld az On 4ltal a szerzédésében megadott
mobiltelefonszdmra akkor is, ha On ezt a kezdeményezd {izenetében nem kérte.

A konnyebb érthetdség érdekében néhany példan megmutatjuk, hogy az egyes Tranzakcios
kod tipusoknal milyen médon kell kialakitani az tizeneteket (a leirasnal a kisbetii/nagybetli
egyforman értelmezhetd, a szok6zok megléte/hidnya/szama figyelmen kiviil hagyhato).

Az egyszerlibb bemutathatosag kedvéért tételezziik fel, hogy minden szamlarol és kartyarol
azonos telefonra kérték az lizeneteket, és az
tigyfél azonosito: 11223344
kezdeti telekodja: 3344
HIVION alapértelmezett szamla szama: 11111111-22222222, az iigyfél egy masik
szdmla szdma 11111111-33333333

Mintapéldak:

1. Viltoztassuk meg az ugyfél telekodjat 7788 kombindaciora, és kérjiink a valtoztatas
elfogadasar6l SMS iizenetet. Ebben az esetben az iizenet tartalma kovetkezd:
TKOD 11223344 3344 7788 V

A visszakiildott valasziizenet pl.:
Paraméterezést elfogadtuk. Eredeti iizenet: TKOD 11223344 3344 7788 V
Eger és Kornyéke Tksz.

2. Valtoztassuk meg a kartya-tranzakciok limitjét 10.000 Ft-ra, és kérjiink a valtoztatas
elfogadasar6l SMS iizenetet. Ebben az esetben az iizenet tartalma kovetkezo:
KLIM 11223344 7788 10000 V

A visszakiildott valasziizenet pl.:
Parameéterezést elfogadtuk. Eredeti iizenet: KLIM 11223344 7788 10000 V
Eger és Kornyéke TKsz.

3. Fiiggessziik fel az SMS kiildéseket egy hatarozatlan idore, és ne kérjiink a valtoztatas
elfogaddsarol SMS iizenetet. Ebben az esetben az iizenet tartalma kovetkezo:
STOP 11223344 7788

4. Sziintessiik meg az SMS kiildések felfliggesztését, és kérjiink a valtoztatas
elfogaddsarol SMS iizenetet. Ebben az esetben az iizenet tartalma kovetkezo:
RAJT 11223344 7788 V
A visszakiildott valasziizenet pl.:
Paraméterezést elfogadtuk. Eredeti iizenet: RAJT 11223344 7788 V Eger és
Kornyéke Tksz.

Amennyiben a kartyaértesitések kartyaszamonként kiilon telefonszamokra érkeznek, akkor a
KLIM tranzakcios kddnal ezen azonositokat is meg kell adni.

Pl ha a kartyaszam: 1111-2222-3333-4444 ¢és limit modositast szeretnénk 15,000 Ft-ra, akkor
ebben az esetben az iizenet tartalma kovetkezo:

KLIM 11223344 7788 15000 1111-2222-3333-4444
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