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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Sopron Bank Zrt. (Cim: 9400 Sopron, Kossuth Lajos utca 19.; cégjegyzékszam: Cg.
08-10-001774, adoszam: 12951659-1-44,) (a tovabbiakban: Bank) a jelen Elektronikus
Szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak (tovabbiakban: USZ) megfeleléen kiildnbodzd
elektronikus szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetévé az Ugyfelek szamara,
amelyek a Bank altal nyujtott pénzigyi szolgaltatasokra vonatkozé informacio
adasanak és az Ugyfelek altal adott megbizasok teljesitésének céljait szolgaljak.

A jelen USZ-ben nem szabalyozott kérdésekben Bank Pénzforgalmi és Bankkartya
Uzletszabélyzataban, a Betéti Ugyletekre Vonatkozé Uzletszabalyzatban és egyéb —a
jelen Usz-ben meghatarozott készpénzhelyettesitd eszkdzokkel igénybevehetd
szolgaltatasokra vonatkozoé- Uzletagi lzletszabalyzatokban foglaltak, az ezekben sem
szabalyozott kérdésekben a Bank Altalanos Uzletszabalyzata, az itt sem szabalyozott
kérdések tekintetében a mindenkor hatalyos polgari jogi szabalyokban, valamint a
mindenkori pénzforgalmi és az elektronikus fizetési eszk6zdkrdl sz6l6 jogszabalyokban
foglaltak az iranyadok.

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatas szinvonalanak bévitéséhez, az
alkalmazasok fejlesztéséhez kapcsoloddéan id6érél idére, frissitse, kiegészitse a
felhasznal6i kézikdonyvet. A felhasznaldi kézikdnyv frissitése semmilyen kértilmények
kozott nem jelenti a szerz6dés modositasat, arrol a Bank elektronikus formaban a
,Bank lizeneteiben” tajékoztatja az Ugyfelet.

A Bank és az Ugyfél kozott 2014. marcius 15. el6tt megkotott szerzddések
vonatkozasaban az 1959. évi IV. torvény, a 2014. marcius 15-6t kdvetéen megkotott
szerz6dések vonatkozasaban a 2013. évi V. torvény iranyadd, kivéve, ha a Felek
megallapodnak abban, hogy a Ptk. hatalybalépése elbtt kotott szerz6désuket teljes
egészében a 2013 évi V torvény hatalya ala helyezik.

A jelen USZ rendelkezései alapjan az Ugyfél és a Bank kozott létrejott elektronikus
szolgaltatasi  szerz6dések a  koztuk  létrejott  szamlaszerz6déssel  és
Keretszerezddéssel egyuttesen érvényesek.

Il. FOGALMAK

Banki honlap:

Az Internet hasznalé a www.sopronbank.hu Internet cimen a Bank honlapjaval
talalkozik. A honlap a Bankrdl és szolgaltatasairdl, azok kondicidirdl nyuijt tajékoztatast.
A SoproNetB@nk internetes szolgaltatas inditasa a honlaprol kezdeményezhetd.

Business Terminal Szerzédeés:

A Business Terminal programrendszer hasznalata, illetve felhasznaldi joga targyaban a
Bank és Szamlatulajdonos kozott Iétrejott szolgaltatasi szerzédés, amely forint és/vagy
deviza szamla szerz6déshez és egyuttal a Keretszerz6déshez kapcsoléddan, utébbi
részeként jon létre, és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen
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l':'JzIetszabe_'l_Iyzat, tovabba a Bank Pénzforgalmi és Bankkartya Uzletszabalyzata,
Altalanos Uzletszabalyzata és a kapcsolodd hirdetmények.

Dinamikus jelszo:

A Bank altal az Ugyfél részére SMS Uizenetben megklldott, egyszeri belépésre
felhasznalhaté jelszé. A Dinamikus jelsz6 a felhasznaldi jelszoval egyutt jogositja fel az
Ugyfelet a SoproNetB@nk-ba valé belépésre. A Dinamikus jelsz6 fokozza a hasznalat
biztonsagat, mert egy, a mar él6 kapcsolattdl eltéré6 csatornan (SMS-ben) keresztll
juttatja el az egyszer hasznalatos és id6korlattal rendelkez6 azonositoét.

Elektronikus Banki miivelet:

Minden olyan megbizas és értesités, amelyet az Ugyfél illetve a Felhasznalo
kozvetlenll szamitdgepes vagy SMS kommunikacio alkalmazasaval, legalabb részben
elektronikus jelek formajaban ad meg a Bank szamara, ideértve a Szamlatulajdonos
szamlaival, megbizasaival kapcsolatos adatok letoltését, megtekintését is. Az alairast
igénylé elektronikus banki miveletek soran az Ugyfél az alairasat a Bank altal
jévahagyott formatumu személyazonositd kddolassal helyettesiti.

Elektronikus szolgaltatas:
A SoproNetb@nk szolgaltatas, SMS szolgaltatas illetve a Business Terminal
szolgaltatas

Elektronikus szolgaltatasi szerzédés:
A SoproNetb@nk szer6édés illetve a Business Terminal szerz6dés

Felhasznalo:

Jogi személy, illetve — a szervezetre vonatkozd jogszabaly alkalmazhatdésagatol
fuggben — jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet altal igénybevett
elektronikus szolgéltatas esetében az Ugyfél ltal, a szolgaltatasra iranyado feltételek
szerint elektronikus banki mdveletek végzésére felhatalmazott barmely személy.
Természetes személy Aaltal igénybevett elektronikus szolgaltatas esetében a
Szamlatulajdonos, tovabba a szolgaltatasra iranyado feltételek szerint elektronikus
banki miveletek végzésére altala felhatalmazott barmely személy.

Felhasznaloi azonosito:
A Bank altal az Ugyfél részére SoproNetB@nk internetes szolgaltatas illetve a
Business terminal szolgaltatas szerz6désének alairasakor atadott azonosito.

Felhasznaldi jelszo:

A Bank altal az Ugyfél részére SoproNetB@nk internetes szolgaltatas illetve a
Business terminal szolgaltatds szerz6désének alairasakor atadott kezdeti jelszd
megvaltoztatasa utan az Ugyfél illetve a Felhasznalé altal valasztott jelszo, melyet az
Ugyfél illetve a Felhasznald biztonsagi okokbdl barmikor valtoztathat.




: SOPRON
BANK
BURGENLAND

Member of GRAWE Group

Felhasznaloi kézikbnyv:

A Bank altal biztositott, jelen Uzletszabalyzaton alapuld, a SoproNetB@nk illetve a
Business terminal hasznalatat és technikai feltételeit leir6 dokumentum. A
dokumentum a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan része.

Hirdetmény:
A Bank altal az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében és a Bank internetes

honlapjan kozzétett, a szolgaltatasok igénybevételeinek feltételeit tartalmazo
kézlemény(ek). A Bank a Lakossagi Ugyfelek részére és a Vallalkozasok részére
kiadott Hirdetménye tartalmazza - tobbek kozott - a szolgaltatasok tartalmat, a
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges minimalis technikai feltételeket, illetve a
dijakat, jutalékokat és egyéb koltségeket.

Hozzéaférési jog:

Az Ugyfél éltal a Felhasznaléra ruhazott azon jog, mely alapjan a Felhasznalod
cégszer(i alairasi joggal rendelkezik az Ugyfél 6sszes jelenlegi, illetve jovébeni, a
SoproNetB@nk szolgaltatasba, SMS szolgaltatasba, illetve a Business terminal
szolgaltatasba bevont szamlgja felett.

Keretszerzédés:

A Bank Pénzforgalmi és Bankkartya Uzletszabalyzataban ekként meghatarozott,
Ugyféllel kotott szerzédés, amely az Ugyfél és a szamlait vezeté Bank kapcsolatat, a
szamlavezetés feltételeire és tartalmara vonatkozo jogviszonyat rendezi.

Kezdeti, elsé jelszo:

A Bank altal az Ugyfél részére SoproNetB@nk internetes szolgaltatas illetve a
Business terminal szolgaltatas szerzddésének alairasakor atadott kezdeti jelszo,
melyet elsé belépéskor azonnal meg kell valtoztatni a felhasznaldi jelszéra melyet a
Felhasznalé maga ad meg.

Kommunikacios jelszo:
A Business Terminal szolgaltatas soran a Banki rendszerrel vald kommunikacios
kapcsolat felépitéséhez szlikséges jelszo.

Minimalis konfiguracio:
A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges minimalis technikai feltételek.

SMS:
A ,Roévid Uzenet szolgaltatas” (Short Message Service) szOveges Uzenetek
létrehozasanak, kuldésének, tarolasanak és fogadasanak maédja mobiltelefonokrol.

SMS szolgaltatas:

A Bank altal biztositott, a jelen Uzletszabalyzaton alapulé olyan, mobiltelefonon
keresztiil elérhetd szolgaltatas, mely informaciét ad az Ugyféinek a Banknal vezetett
szamlaival kapcsolatos eseményekrol.

SoproNetB@nk internetes szolgaltatas:
5
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A Bank Internet honlapjan elérhet6 elektronikus bankszolgaltatas, amely az
igénybevevd részére az Interneten keresztul kezdeményezett aktiv tranzakciok
végrehajtasara és banki informaciok lekérdezésére szolgal.

IVR szolgaltatas:

A Bank altal biztositott, a jelen Gzletszabalyzaton alapulé olyan nyomégombos telefon
altal igénybe vehet6 szolgaltatas, mely informaciot ad az Ugyféinek az
alapértelmezettként kivalasztott szamlaja egyenlegérdl, lehetéséget nyujt telefaxos
megbizasok kildésére, illetve az Ugyfél barmely szamlajara vonatkozd, éléhangos
megbizasok adasara. A szolgaltatast csak azok az Ugyfelek vehetik igénybe, akik
részére a bank azt kifejezetten felajanlotta.

SoproNetB@nk szerzbdés:

A SoproNetB@nk hasznalata és az SMS szolgaltatasok targyaban a Bank és
Szamlatulajdonos kozott létrejott szolgaltatasi szerz6dés, amely forint és/vagy deviza
szamla szolgaltatasi szerz6déshez és egyuttal a Keretszerz6déshez kapcsolodoan,
annak részeként jon létre, és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen
Uzletszabalyzat, tovabba a Bank Pénzforgalmi és Bankkartya Uzletszabalyzata,
Altalanos Uzletszabalyzat és Altalanos Feltételei és a Hirdetmények.

Szamlatulajdonos:
A Banknal barmely tipusu szamlaszerzédéssel rendelkezé Ugyfél.

Ugyfél:

A szolgéltatasok alapjaul szolgalo szamlaszerz6déssel rendelkez6 természetes
személyek és jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok, valamint egyéb szervezetek.

Uzemeltetd:
Az, aki a Banktdl fliggetlenll biztositia a szolgaltatas eléréséhez sziikséges,
Hirdetményben meghatarozott eszkdzoket.

I1l. AZ EGYES ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

I.1.

A SoproNetb@nk szolgaltatas

A Bank a vonatkozé Hirdetmény, a Bank Altalanos Uzletszabalyzata és a Bank
Pénzforgalmi és Bankkartya Uzletszabalyzata Ugyfél, illetve Felhasznalé Altali
elfogadasaval, valamint az erre vonatkozdé SoproNetB@nk szerzdédés alairasaval
SoproNetB@nk szolgéltatast nydjt az Ugyfél, illetve Felhasznald részére, s e
szolgaltatasok igénybevételéhez felhasznaloi azonositét és felhasznaldi jelszot bocsat
rendelkezésre. Az Ugyfél koteles rendelkezni a SoproNetB@nk szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges, a Bank altal meghatarozott berendezésekkel, illetbleg
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ilyen berendezések hasznalatara jogosultnak kell lennie. Ezen berendezések valamint
a szolgaltatas igénybeveteléhez szikséges egyéb eszkozOk muszaki jellemzait,
hasznalatat az Ugyfél koteles megismerni.

Az Ugyfél, illetve Felhasznaldé a SoproNetB@nk szolgéltatas keretében banki
szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatasi kort a Bank Ugyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben Hirdetmény és az interneten a Sopron Bank elektronikus
szolgaltatasok menupont tartalmazza. A Bank a szolgaltatasok igénybevételéért a
Hirdetményben meghatarozott dijakat, koltségeket, jutalékokat szamitja fel. A
szolgéltatas igénybevételére az Ugyfél illetve a Felhasznalo attdl a naptol kezdve
jogosult, amely napon a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznald
azonositorol és a hozza kapcsoldodd induld koédrol az igénylés és a Bank altal
kibocsatott sikeres szerz6dés-érvényesités egy példanyanak atvételével értesul.

A Business Terminal szolgaltatas

A Bank rendelkezik a Business Terminal programrendszer, illetve szolgaltatas
hasznalati jogaval, mely programrendszer részét képez6 Uugyfélprogramra, azaz
ugyfélprogramra vonatkozoéan a nala szamlatulajdonos Ugyfél részére felhasznalasi
jogot engedélyez, kiilén szerzé6dés megkotésével. A Szamlatulajdonos Ugyfél jogosult
a ugyfélprogram haloézatos Uzemmoddban térténé hasznalatara, azaz a programot
egyidében tobb felhasznalé hasznalhatja, amennyiben ez a ugyfélprogram
rendeltetése érdekében szilkséges. A Szamlatulajdonos Ugyfél jogosult egy biztonséagi
masolat készitésére, nem jogosult viszont a ugyfélprogram t6bbszordzésére,
masolasara - a biztonsagi masolat kivételével -, tovabba annak atdolgozasara,
feldolgozasara, modositasara. A Szamlatulajdonos Ugyfél sem a tigyfélprogramot, sem
annak hasznalati jogat harmadik személy részére nem idegenitheti el, hasznalatat nem
engedheti at. A Ugyfélprogramot tilos felbontani, részeire szedni vagy felépitését
elemezni is.

A Bank altal nyujtott SMS szolgaltatas

Olyan banki szolgaltatas, mely altal a Bank SMS-ben értesiti az Ugyfelet az altala
valasztott szamlan torténé kulonb6zé eseményekrdl, a szamlan tortént egyes
mozgasokrol, illetve eljuttat hozza olyan figyelmeztetéseket, melyek a szamlaval,
annak egyenlegével, a szamlan tértént mozgasokkal kapcsolatban fontosak, illetve
felnivia az (gyfél figyelmét az Ugyfél Bankkal szemben fenndlld fizetési
kotelezettségeire, meghatarozott idével ezek esedékessége el6tt. Az SMS
szolgaltatasok ugynevezett aktiv vagy passziv szolgaltatasok lehetnek.

IVR szolgaltatas

Olyan banki szolgaltatas, mely altal az dgyfél nyomdégombos telefonon egyedi
azonositéval és jelszéval, a megfeleld menlpont kivalasztasaval a nap 24 o6rajaban
tajékozodhat az altala alapértelmezettként kivalasztott szamla egyenlegérél, telefaxon
megbizasokat kuldhet, megvaltoztathatja az IVR rendszerhez sziukséges jelszavat és
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telefonon megbizasokat adhat. A szolgaltatast csak azok az ugyfelek vehetik igénybe,
akik részére a bank azt kifejezetten felajanlotta.

IV. A SOPRONETB@NK INTERNETES SZOLGALTATAS

IV.1.

IV.2.

IV.2.1.

IV.2.2.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A SoproNetB@nk rendszer szolgaltatasait - kivéve a mindenki szamara elérhetd
nyilvanos informaciokat — a Banknal érvényes lakossagi vagy vallalati, forint- vagy
deviza szamlaszerzédéssel rendelkez6 természetes személyek, jogi személyek és — a
szervezetre vonatkozo jogszabaly alkalmazhatdsagatol fliggéen — jogi személyiséggel
nem rendelkez6 egyéb szervezetek mint Szamlatulajdonosok vehetik igénybe.

A Bank a SoproNetB@nk szolgaltatast a Szamlatulajdonos altal a Banknal megnyitott
és vezetett, 0sszes fizetési szamlahoz (forint- és deviza-, ide értve a betéti szamlakat
is) nyujtja, ideértve a SoproNetB@nk szolgaltatas megkotését kdvetéen megnyitott
szamlakat is; az Ugyfél kifejezett kérésére a szolgaltatassal elérheté szamlak korét a
Bank korlatozza.

A szolgaltatast igénybe vevé Ugyfélnek rendelkeznie kell tovabba a szolgaltatashoz
szikséges hardver és szoftver eszkdzokkel, melyek listajat a Hirdetmény tovabba a
felhasznaldi kézikonyv tartalmazza. A Felhasznaloi Kézikonyv elérheté a Bank
www.sopronbank.hu internetes oldalan.

Felhasznaldk és hozzaférési jogosultsagok

Az Ugyfél a SoproNetB@nk Szerzédés megkédtésekor adja meg a SoproNetB@nk
szolgaltatas hasznalatara felhatalmazott természetes személy Felhasznalok nevét. A
hozzarendelve és kizardlag e szolgaltatasra vonatkoznak. A hozzaférési jog
meghatarozasanal kizarélag az Ugyfél joga és feleléssége meghatarozni azt, hogy a
szolgaltatas hasznalatara mely személynek vagy személyeknek ad felhatalmazast. Az
elektronikus banki miveletek teljesitésekor a Bank azt tekinti jogszert Felhasznalonak,
akit az Ugyfél a rendelkezésnek megfeleléen, a Bank szamara ekként bejelentett.

A Bank az Ugyfél bejelentése alapjan kozpontilag beallitta a Felhasznalo(k)
jogosultsagat, melyet az adott Ugyfél részére személyesen atad. Az atadas lezart
boritékban, a szamla f6lott rendelkezni jogosult Ugyfél részére, atvételi elismervény
ellenében torténik. A Sopronetb@nk biztonsagos hasznalata érdekében a
Felhasznal6(k) koteles(ek) a kezdeti jelszot a szerz6déskotést kovetden
haladéktalanul megvaltoztatni. A Dinamikus jelsz6t a Bank kizarélag személyesen a
Felhasznalo részére kildi el SMS (izenetben, az Ugyfél, illetve a Felhasznalo éltal
megadott mobilszamra.

A Szamlatulajdonos az ugyfél-azonositét a Bankot kivéve mindenkivel, valamint a
Dinamikus jelszét, a kezdeti elsé jelszot, tovabba felhasznaldi jelsz6t mindenkivel
szemben koteles titkosan kezelni és megdrizni, tovabba biztositani, hogy arrol
illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. A Szamlatulajdonos az azonosité
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kodokat nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti semmilyen eszkozre, targyra,. A
Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak minésul jelen
USZ vonatkozasaban ezen biztonsagi, megel6zési kotelezettsége megszegése. Az
azonosité kédok jogosulatlan személy altali felhasznalasabol eredd karokért illetve a
kod feljegyzése esetén ennek elvesztése vagy harmadik személy részérdl torténd
megismerésebdl eredd feleldsséget teljese egészében, a hatalyos jogszabalyok keretei
kozott, a Szamlatulajdonos viseli.

IV.2.3.A Felhasznalé(k) az érvényes felhasznaldi azonositd és jelsz6 megadasaval az Ugyfél

IV.3.

altal a szerz6désben meghatarozott alairasi joggal rendelkezik/rendelkeznek az Ugyfél
altal a szerz6désben meghatarozott jelenlegi, illetve jovébeni, SoproNetB@nk
szolgéaltatasba bevont szamlak felett. Az Ugyfél irasban jelezheti a Felhasznald
hozzaférési joganak megadasat, torlését, illetve a felhasznaldi adatok modositasat.

A megbizasok kezelése, az azonositas

IV.3.1.A szolgaltatas igénybevételével torténd rendelkezésekhez a jogosultsag igazolasa a

felhasznaldi azonosito és a jelszd egyuttes hasznalataval torténik. A Bank nem
vizsgalja a felhasznalbi azonositoé és a jelszd hasznaldjanak a hasznalatra vonatkozo
jogosultsagat, illetve a hasznalat korulményeit. Az illetéktelen hasznalatbdl eredd
karokért a Bank nem tartozik felel6sséggel. A Szamlatulajdonos és a Bank
megallapodnak, hogy a SoproNetB@nk rendszer altal elvégzett azonositas
egyenértékiinek mindstl a Bank mindenkor hatalyos Pénzforgalmi és Bankkartya
Uzletszabalyzataban, Altalanos Uzletszabalyzatdban és a vonatkozé hatalyos
jogszabalyban meghatarozott szamlatulajdonosi, illetve szamla folott rendelkezni
jogosult személyre vonatkozé azonositassal, valamint a szamla feletti rendelkezési
jogosultsagok vizsgalataval. A Bank a helyesen megadott felhasznaldi azonosité és
jelszd esetén a SopronetB@nkon keresztul megadott megbizéasokat minden tovabbi
ugyfél azonositas és vizsgalati kotelezettség nélkil a Szamlatulajdonostdl, illetve a
szamla folott rendelkezni jogosulttol szarmazdnak tekinti.

IV.3.2.Az Ugyfél, illetve Felhaszndld az igénybe vett szolgaltatds esetén a beazonositast

kovetben adott utasitasokat, megbizasokat sajatjaként ismeri el, azokért teljes
felelésséget vallal és ezek mindegyike jovahagyottnak tekintendd. Az Ugyfél az altala a
szolgaltatas hasznalatara felhatalmazott Felhasznaldk hozzaférési jogat a
SoproNetB@nk szerzédésben, annak megkotésekor és maobdositaskor adja meg a
Banknak.

IV.3.3.Ha az Ugyfél elektronikus banki miveletet hajt végre, a megbizas vagy értesités

Bankhoz t6rténd beérkezési idépontjanak a Bank szamitégépes rendszere altal
megallapitott és rogzitett id6pont tekintend6. A Bank a szolgaltatas igénybevételével
végrehajtott tranzakciok pillanatnyi allapotat, az allapot valtozasat azonnali jelzi az
Ugyfél, illetve Felhasznald szamara, melynek lekérdezési lehetéségét a Felhasznaloi
Kézikonyv tartalmazza. A szamlavezetd rendszerben elkészilt kivonat a
SoproNetB@nk szolgaltatas rendszerében elektronikusan is megtekinthetd.
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IV.3.4.A Bank a szolgaltatasok igénybevétele céljabol kapott megbizasokat irasbeli
megbizasoknak tekinti és azokkal azonos tartalmi kdvetelményekkel fogadja be és
kezeli. A hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld, hianyos, hibas vagy
egyébként nem megfelelé adatokat tartalmazé megbizasok teljesitését a Bank jogosult
megtagadni. Amennyiben a Szamlatulajdonos a megbizas teljesitéséhez sziukséges
adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, a Bankot ebbdl eredd karokért felelésség
nem terheli. A Bank feltétel nélkil megtagadja a megbizas teljesitését, ha a
Szamlatulajdonos azonositasa sikertelen. A megbizas abban az esetben tekintheté a
Bank részére beérkezettnek és azt a fizetési megbizast tekinti Bank a
Szamlatulajdonos altal jovahagyottnak, amely esetében a Felhasznaldé a
SoproNetB@nk rendszerbe a helyes kdédok (SoproNetB@nk ugyfél-azonositd és
jelszd) megadasat kdvetbéen belépett, az altala megadott megbizast a megbizas —
szabalyos, a SoproNetB@nk szerz6désben meghatarozott jogosultsagoknak
megfeleléen - a rendszer altal azonositott és elfogadott jelszéval torténd alairasaval
megerdsitette, a Bankba -az erre szolgalé funkcioval- bekuldte és a Bank kdzponti
rendszere a megbizast rogzitette. A beérkezés datuma a Bank rendszere altal rogzitett
id6épont. A kdzponti rendszer a megbizas rogzitésének és/vagy végrehajtasanak tényét
visszaigazolja az Ugyfél illetve a Felhasznalé részére, amely visszaigazolas a
SopronetB@nk-on keresztll érhetd el.

IV.3.5.A nem teljesitett megbizasokrol az Ugyfelet/Felhasznalot a SoproNetB@nk rendszer a
megbizas adasakor de legkés6bb a megbizas atvételét kovetd munkanapon
automatikusan értesiti. A nem teljesitésbdl eredd karokért a Bankot felel6sség nem
terheli. A SopronetB@nkon keresztil beadhaté megbizasok atvételének,
befogadasanak, teljesitésének hataridéit a Bank Hirdetménye, a megbizasok
teljesitésének részletes szabalyait az adott megbizasra vonatkozé Uzletszabalyzat és
megkotott szerzédések, valamint a Bank Altalanos Uzletszabalyzata tartalmazzak. A
Bank nem koételes lehetévé tenni a SopronetB@nkon keresztll befogadott és a
SoproNetB@nk altal mar rogzitett megbizas SoproNetB@nk rendszeren keresztili
utolagos torléseét vagy visszavonasat. A megbizasok visszavonasanak modjat a
Bank Pénzforgalmi Uzletszabalyzatanak 2.sz. melléklete tartalmazza.

IV.3.6. A Bank nem vallal felel6sséget a szolgaltatasok nyujtasa soran felmerilt technikai és
adatforgalomban bekdvetkez6 hibakért, illetve a tranzakcidk ebbdél eredd
sikertelenségéért. Azon megbizasok teljesitését, melyek rogzitése kozben valamely
technikai probléma meriil fel, és ezaltal a megbizas Bank altal az Ugyfél illetve a
Felhasznald részére torténd visszaigazolasa elmarad, a Bank jogosult megtagadni.

IV.3.7.Az Ugyfél kételes az altala adott megbizasok szikséges fedezetének a teljesités
id6épontjaban torténd rendelkezésre allasardl gondoskodni, ideértve a megbizasok
teljesitése esetére felszamitand6é azon mindenkori dijak, koltségek 6sszegét is, melyek
a megbizas teljesitésével egyidejileg esedékesek. Amennyiben a megbizasok
koltségeinek fedezetére - ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszamitando
azon dijak, koltségek Osszegét is, amelyek a megbizas teljesitésével egyidejlileg
esedékesek - az Ugyfél szamlaja nem szolgal megfelelé fedezetll, a Bank jogosult a
megbizas teljesitését visszautasitani, illetve sorba allitani a megfelel6 fedezet
biztositasaig.
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IV.3.8.A Bank a szolgaltatasok igénybevétele érdekében kapott megbizasokat a
Hirdetményében meghatarozott hataridék szerint teljesiti. A Bank a szolgaltatasok
igénybevétele utjan megadott megbizast és azok teljesitését szamitastechnikai
rendszere Gtjan rogziti. Az Ugyfél illetve a Felhasznalé elfogadja a Bank rendszerében
rogzitett adatok valodisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el azokat,
mind a megbizas megadasara, mind annak teljesitésére vonatkozéan Fogyasztd
jogosult a Bank rendszerében rogzitett adatokkal szemben ellenbizonyitasra..

IV.3.9.A Bank minden elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfél adatai —
elektronikus uton torténé adattovabbitas esetén - illetéktelen személyek részére ne
lehessenek hozzaférhetéek. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben valamely
adat a Bank elvarhat6é gondossaga ellenére harmadik személy részére hozzaférhetbvé
valik, az ebbdl eredd karért a Bankkal szemben igényt nem tamaszt.

IV.4. A szolgaltatasok

IV.4.1.Helpdesk technikai segitségnyujtas telefonon, a hirdetmény szerinti nyitva tartas
szerint, mely a Sopron Bank honlapjan is elérhetd, az ott meghatarozott
telefonszamon.

IV.4.2. A SopronetB@nkon keresztul igénybe vehetd, kéd nélkil végezhetdé miveletek az
alabbiak:

» Arfolyam lekérdezés

= Kamatok lekérdezése

= Kapcsolat felvétele a Bankkal

= Altalanos Szerz6dési Feltételek, (izletszabalyzatok megtekintése
= Jogi Nyilatkozat megtekintése

= Kalkulatorok

IV.4.3. Ugyfél-azonositd és kod egylittes hasznalataval végezhetd miiveletek az alabbiak:
- HUF, illetve deviza utalasok rogzitése bankon beldl és kivul
- HUF VIBER utalas rogzitése
- Ugyfél sajat szamlai kozotti atvezetések, konverziok (T, illetve T+2 napos)
rogzitése
- Postai csekk atutalasi megbizasok rogzitése
- Betétlekotés, illetve betétfeltorés tranzakciok rogzitése
- Tartdés megbizasok rogzitése
- Szolgaltatoi felhatalmazasok rogzitése
- Szolgaltatoi beszedések visszautasitasa
- Csoportos beszedési, illetve -atutalasi megbizasok rogzitése
-  PEK-es kotegek kezelése
- Kilénb6z6 lekérdezési lehetdségek:
» Szamlaadatok, szamlaforgalom (adott idészakra)
= Bekuldott megbizasok pillnatnyi allapotanak lekérdezése
= Arfolyamok, kamatok lekérdezése
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» Kamatkalkulatorok (betét, illetve folydoszamla egyarant)
» Szamlakivonatok lekérdezése, nyomtatasa
» Szolgaltatéi beszedések lekérdezése

- Megbizasi sablonok, partner adatok mentése

- Szabadformatumu Uzenetek kildése, illetve fogadasa

IV.4.4. Az Ugyfél koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak, ha azt észleli, hogy a

szamlajan, illetve a kivonaton jogosulatlan muiveletet vélt felfedezni (reklamacio). A
reklamacié a Bankkal szembeni kotelezettségekre nem jelent halasztasi lehetéséget.

IV.4.5.A Bank nem felel azokért az eseményekért, nem teljesitésekért, amelyek abbdl

adédnak, hogy az Ugyfél nem vagy nem megfeleléen alkalmazza a felhasznaldi
azonosité(ka)t vagy nem a rendeltetésszerli hasznalatukhoz szikséges kérnyezetben
alkalmazza azokat. Rendeltetésszerli hasznalathoz szikséges kornyezeten a
Felhasznaléi Kézikbnyvben meghatarozott paraméterli eszkdzoket, valamint az ezek
alland6 hasznalatara alkalmas mindenkori technikai kornyezetet kell érteni. A Bank
kizarja felel6sségi korébdl azokat a kareseményeket is, amelyek abbdl erednek, hogy
az Ugyfél nem az el6irt modon kezeli, tarolja, hasznalja a felhasznalé azonositét, a
felhasznaldi jelszot, a Dinamikus jelszét és a kezdeti, elsd jelszot.

IV.4.6.A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszeriien - rendszerkarbantartas miatt — rovid

IV.5.

idére nem biztositia a rendszer rendelkezésre allasat. A Bank vallalja, hogy az
elbrelathatd szuneteltetés iddépontjardl, ha a szlnetelés rendszerkarbantartas miatt
torténik, a rendszeren keresztiil tajékoztatja az Ugyfelet, illetve Felhasznalot.. A Bank
torekszik arra, hogy ezek a leallasok a szUkségesnél hosszabbak ne legyenek, illetve
az Ugyfeleket, Felhasznalokat legkevésbé zavard idépontban tdrténjenek meg. A
szunetelés bekovetkezése esetén az Ugyfél a szamlaja feletti rendelkezési jogot a
forint- és devizaforgalmi megbizasainak hagyomanyos uton toérténé benyujtasaval
gyakorolhatja mindaddig, amig a SoproNetB@nk szolgaltatas ujra elérheté nem valik,
illetve amig az elektronikus adatatviteli rendszer hibainak kijavitdisa meg nem torténik.
A Bank az esetleges miszaki okokbdl torténd rendszerallas esetén torekszik a hiba
mieeldbbi elharitasara. A rendszerkarbantartasbdl vagy egyéb miszaki okokbdl
bekovetkezd szlineteltetésbél adodo esetleges karokért a Bank nem vallal felelésséget

A felhasznaléi azonosité hasznalata, kezelése, letiltdsa, megujitasa, az
elektronikus szolgaltatas biztonsagos hasznalatara vonatkozé6 kovetelmények

IV.5.1.A felhasznal6i azonositét, felhasznaldi jelszot, a kezdeti, elsé jelszét, illetve a

Dinamikus jelszot kizardlag az Ugyfél, illetve Felhasznald jogosult hasznalni, és az at
nem ruhazhaté. A SoproNetB@ank felhasznaldi jelszé hasznalatat a Bank harom
sikertelen probalkozast kovetéen blokkolja. A blokkolast kizardlag a Bank tudja
feloldani. A felhasznaldi jelszé blokkolas feloldasanak dijat a Hirdetmény tartalmazza.

IV.5.2.A Szamlatulajdonos - ideértve a Felhasznaldkat is - felel6s a jelszavak biztonsagos

Orzéséért koteles a jelszavakat a technikai eszk6zoktél elkulonitve tartani, azt titkosan
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kezelni és nem teheti hozzaférhetévé mas személyek — ideértve a Bank alkalmazottait
is — részére.

IV.5.3.A Szamlatulajdonos kételes az elektronikus szolgaltatds hasznalata soran az adott
helyzetben elvarhaté magatartast tanusitani, igy a felhasznaldi jelsz6 tovabbi
hasznalatanak megakadalyozasa céljabdl kuléndsen koteles a Bank barmely fidkjaban
személyesen vagy a 99/513-036-os telefonszamon ill. a Hirdetményben
meghatarozott egyéb telefonszamokon haladéktalanul bejelenteni, és a felhasznald
jelszo letiltasat kezdeményezni, ha

1. a felhasznaldi jelsz6 vagy a felhasznaldé azonosité kikertlt birtokabdl
(6rzése aldl), vagy

2. a rendszer hasznalatahoz szukséges barmely titkos kod jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutott, vagy

3. a rendszeren keresztil jovahagyas nélkali fizetési tranzakciot
kezdeményeztek, vagy

4. a szamlakivonaton jogosulatlan mivelet kerdlt feltintetésre, vagy

a dinamikus jelsz6 fogadasara szolgaldo, vagy SMS szolgaltatas
igénybevételére szolgalé mobiltelefon SIM kartyaja kikerult a Felhasznalo
birtokabol

Fentieket az adott szamla felett rendelkezésre jogosult, bejelentett (vagy a bejelentésre
egyébként jogosult) els6 szamu vezetd6, maganszemélyek esetében a
Szamlatulajdonos vagy a szamla folott rendelkezd is bejelentheti, illetve minden
Felhasznalé a sajat alairasi jelszava tekintetében jogosult a fenti bejelentés
megtételére.

A Szamlatulajdonos a telefonon toértént bejelentést koteles haladéktalanul barmely
bankfiokban személyesen vagy az alabbi levelezési cimen irasban is megerésiteni:
Sopron Bank ZRt., 9400 Sopron, Kossuth L. u. 19. vagy faxon a 99 /513-038-es
szamon.

IV.5.4. A Bank a bejelentés tudomasara jutasat kdvetéen az elektronikus szolgaltatast — a
bejelentéssel érintett jelszoval torténd rendelkezés vonatkozasaban részlegesen,
illetve a teljes korl alairasi joggal rendelkezé Szamlatulajdonos ilyen iranyu kérelmére
telies terjedelemben - felfiiggeszti, majd a Szamlatulajdonos irasbeli kérelmére Uj
jelszavakat bocsat rendelkezésre, amely a szolgaltatas ujrainditasanak el6feltétele. A
Szamlatulajdonos az elektronikus szolgaltatasi szerz6dés alairasaval kifejezetten
hozzajarul, hogy a Bank a fent megjeldlt telefonszamon tett bejelentésrél a
Szamlatulajdonos kulon, eseti tajékoztatasa nélkul hangfelvételt készitsen, azt tarolja,
szakért6 részére tovabbitsa és azt a bejelentéssel kapcsolatos esetleges jogvitaban
bizonyitékként felhasznalja. A Bank a hangfelvételeket legfeljebb 8 évig 6rzi.

IV.5.5. A bejelentés elmulasztasabdl, vagy késedelmes megtételebdl szarmazéd karokeért,

tovabba az illetektelen személytdl szarmazd letiltas kovetkezmenyeiért a Bank nem
vallal felelésséget. A bejelentés megtételére az Ugyfél, letiltasra a Bank jogosult.
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A bejelentésnek tartalmaznia kell:

IV.5.6.

IV.5.7.

IV.5.8.

e természetes személy esetén a bankszamlaszamot és az alabbi azonosito
adatokat:

- csaladi és utdnév, el6z6 név, nék esetében leanykori csaladi és utonév is,

- lakcim,

- szuletési hely, id6,

- allampolgarsag,

- anyja neve,

- azonositdé okmany tipusa és szama,

- azonositdé okmanyt kiallitd hatésag megnevezése, betijele,

- kilféldi természetes személy esetében az el6z6ekben meghatarozott
adatok kozll az azonositdé okmany alapjan megallapithaté adatok és a
magyarorszagi tartbzkodasi hely

e gazdalkod6 és egyéb szervezetek esetén a bankszamlaszamot és az alabbi
azonosité adatokat:

—  Ugyfél cégnevét,

—  székhelyét ,

- adoszamat,

—  Ugyvezet6 nevet.

A bejelentés soran pontosan meg kell nevezni a bejelentés alapjaul szolgalo
eseményt, a bejelentd nevét, tovabba annak kijelentését, hogy a bejelentd kifejezetten
kéri a felhasznaldi jelszo letiltasat. Ha az Ugyfél, Felhasznald a szamlan jogosulatlan
muveletet észlel és a bejelentd a bejelentéssel egyidejlleg nem kéri a letiltast, a Bank
a reklamaciora irdnyad6 szabalyok szerint jar el. Ha a tényeknek az altalaban
elvarhaté gondossaggal valé megitélése alapjan a IV.5.3. pontban meghatarozott
esetek bincselekmény elkdvetése folytan kovetkeztek be, az Ugyfél a letiltas
kezdeményezésén felll, koteles haladéktalanul a hataskérrel rendelkezé illetékes
hatésagnak ezt a gyanut bejelenteni.

A letiltds kockazatat, és az abbdl eredé minden kart az Ugyfél viseli. A letiltas
elmulasztasabdl vagy a letiltassal kapcsolatos visszaélésbdl eredd, az Ugyfelet vagy
barmely harmadik személyt ért karokért a Bank nem vallal felel6sséget. A
bejelentésekrdl a Bank megbizhaté és megvaltoztathatatlan nyilvantartast vezet. Az
Ugyfél kérelmére a bejelentés tényérdl, tartalmardl és idépontjardl a Bank legfeljebb
nyolc (8) évre visszamendleg igazolast ad ki. A letiltas teljesitéséért az Ugyfélnek dijat
kell fizetni, amelynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A bejelentés és a letiltas
megtorténte, valamint az ehhez kapcsolédd koltség- kockazat- és karviselés
tekintetében, irdnyadd idépontként, a Magyarorszagon érvényes, a Bank kozponti
rendszerei altal mért és rogzitett helyi id6t kell tekinteni. A felhasznaldi jelszo
potlasanak dijat a Hirdetmény tartalmazza.

A SoproNetB@nk szolgaltatas biztonsadgos hasznalata érdekében az Ugyfél illetve a

Felhasznalé koteles a [V.5. fejezetben leirt egyéb szabalyokon tul az alabbi
alapszabalyokat betartani:
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— Az ugyfél koteles a sajat szamitdogépérdl hasznalni a szolgaltatast, és a
szamitogepét nem hagyhatja 6rizetlenul, mialatt kapcsolatban all a SoproNetB@nk
rendszerrel. A tranzakciok befejezése utan minden esetben a ,Kijelentkezés”
feliratra kattintva kell kijelentkezni a rendszerbdl, és csak ezt kovetbéen szabad
bezarni a bongész6 ablakat.

— A szolgaltatast tilos igénybevenni nyilvanos - példaul konyvtarakban, Internet-
kavézokban vagy bevasarlokdzpontokban talalhatd - szamitogeéprdl, illetve olyan
geéprol, amit sok kulonb6z6 ember hasznal.

— Az szolgaltatas igénybevételekor az Ugyfél/ Felhasznald koételes ellenérizzni, hogy
a SoproNetb@nk weboldal neve (https://netbank.sopronbank.hu) pontosan jelenik
meg a bongész6 cimsoraban, a https:// karaktersorozattal kezdédik (nem pedig
http:// sorozattal), valamint azt, hogy a bdéngészében megjelent a kapcsolat
titkositott voltara utalé — altaldban kis lakatot formazé - ikon. Az érvénytelen
tanusitvanyra figyelmeztet6 parbeszédablak sulyos kockazatra hivja fel a figyelmet,
amelyet soha nem szabad figyelmen kivil hagyni! Amennyiben az Ugyfél illetve a
Felhasznal6 ilyen figyelmeztetést lat, semmilyen kortlmények kozott ne Iépjen
tovabb, hanem azonnal szakitsa meg a kapcsolatot az adott weboldallal, és vegye
fel a kapcsolatot a Bankkal.

— A Bank soha nem kéri Ugyfeleitdl titkos azonositdé adatok megadasat e-mail
Uzenetben, vagy telefonon keresztll. Azonosité adatok kérése esetén az Ugyfél
illetve a Felhasznal6 koteles megtagadni az adatok kiadasat és azonnal értesiteni a
Bank-ot az esetrdl

— A SoproNetb@nk-ba torténé bejelentkezéskor a Bank a kovetkez6 azonositd
adatokat kéri be: SoproNetb@nk felhasznaléi azonositd, bejelentkezési jelszo,
ezek helyes megadasa utan az SMS uzenetben kapott, egyszer hasznalatos
dinamikus jelsz6. Amennyiben az Ugyfél illetve a Felhasznal6 olyan e-mail (izenetet
kap, amely latszélag a banktdl érkezik és arrdl értesiti, hogy azonositéjaval
visszaélés tortént és egy weboldal megnyitasara utasitja az Ugyfelet, Felhasznalét,
a Bank oldalainak miikddésében szokatlan jelenséget tapasztal - példaul fentieken
tuli azonositdé adatok bekérése, vagy arra gyanakszik, hogy szamitdégépes csalas
aldozata lett, koteles, azonnal felvenni a kapcsolatot a Bankkal.

— Az SMS szolgaltaltas igénybevételéhez hasznalt telefon (ill. annak SIM kartyaja)
elvesztését, vagy ellopasat a mobilszolgaltatonak tett bejelentésen kivil az Ugyfél
illetve a felhasznald koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak is.

Fenti kotelezettségek elmulasztasa sulyos gondatlansagnak mindsil az Ugyfél és a
Felhasznal6 részérél.

IV.5.9.A SoproNetB@ank rendszer biztonsagos hasznalata érdekében a Bank javasolja,
hogy az Ugyfél illetve a Felhasznald
— vegye igénybe a Bank altal nyujtott biztonsagi SMS szolgaltatasokat
— a szolgaltatas igénybevételére hasznalt szamitogépén hasznaljon alternativ
bongészd és levelez6 programot (a Microsoft Internet Explorer és a Microsoft
Outlook, illetve Outlook Express helyett).
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IV.5.10. Az elektronikus szolgaltatas biztonsagos hasznélata érdekében az Ugyfél illetve a
Felhasznalé koteles a [IV.5. fejezetben leirt egyéb szabalyokon tul az alabbi
szabalyokat betartani:

Az elektronikus szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt jelszavai kulonbozzenek a
Felhasznalé altal mas rendszer(ek)ben hasznalt jelszavaitdl (példaul az e-mail
Uzenetek olvasasahoz sziukséges jelsz6tdl, a bankkartya vagy telefonkészulék PIN
kodjatal, stb.). Miel6tt a Felhasznalé megadja a rendszer szamara az azonositojat
és jelszavat, koteles megbizonyosodni arrdl, hogy senki sem figyeli.

A Felhasznalé nem hasznalhat a jelszavakban személyes informaciot (szuletési
datumok, telefonszamok, cimek, kedvenc haziallat vagy hazastars neve, stb).
Hasznaljon Osszetett, kis- és nagybetliket, szamokat és lehetbéség szerint
irasjeleket egyarant tartalmazd jelszavakat. A j6 jelszd legalabb 8 karakter
hosszusagu és nem tartalmaz szotarban fellelhetd szavakat, koteles tovabba
azokat rendszeres id6kozonkeént cserélni.

Felhasznalé koteles a szolgaltatas igénybevételére hasznalt szamitdgépén
naprakészen tartani az operaciés rendszerét és alkalmazasait a frissitések,
javitasok — els6sorban a biztonsagi javitasok - rendszeres telepitésével.
Amennyiben operacios rendszer képes ra, ajanlott bekapcsolni annak automatikus
frissitési funkciojat.

A felhasznalé koteles a szolgaltatas igénybevételére hasznalt szamitdégépére
jogtiszta, megbizhatdé forrasbdl szarmazoé virusvédelmi, kémprogram elleni és
tlzfalszoftvert telepiteni és azokat hasznalni, legalabb heti rendszerességgel teljes
virusellendrzést végezni a szamitdégépén.

Felhasznalé koteles a szolgaltatdas igénybevételére hasznalt szamitogépén
kizardlag jogszerlien beszerzett szoftvereket hasznalni, és elkerulni ismeretlen
vagy kétes eredetl alkalmazasok telepitését, az operacidos rendszerek és
kulonféle alkalmazasok illegalis masolatai ugyanis rosszindulatu szoftvereket
tartalmazhatnak.

Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételére hasznalt szamitdogépére nem
csatlakoztathat idegen, ismeretlen eredeti adathordozét (USB pendrive,
memoriakartya, CD, DVD, floppy lemez, kilsé mereviemez, stb).

A Felhasznalé adminisztratori jogokkal csak akkor jelentkezzen be az elektronikus
szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt szamitogépére, ha annak adminisztralasat
— programtelepités, frissités stb. - végzi. Adminisztratori jogokkal bejelentkezve ne
bongéssze az Internetet, ne e-mailezzen, és ne hasznaljon azonnali Gzenetklldd
alkalmazast (Windows Live Messenger, Skype, Yahoo! Messenger, stb). Ehelyett
hozzon Iétre olyan felhasznaléi azonositét szamitdgépén, amelyik korlatozott
jogokkal rendelkezik, és ezt az azonositot hasznalja a mindennapi tevékenységek
soran.

A Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételére hasznalt szamitégépén az Internet
hasznalata soran jarjon el koérultekintéen. Csak olyan weboldalakat latogasson,
amelyeket ismer és megbizhaténak tart. Kulondésen ugyeljen olyankor, amikor
személyes adatokat vagy egyéb érzékeny informaciot ad ki a kezébdl.

A Felhasznal6é a szolgaltatas igénybevételére hasznalt szamitogépén ne nyissa
meg az ismeretlen személyektél érkezd e-mail Uzeneteket. Ha lehet, allitsa be ugy
levelezd alkalmazasat, hogy a beérkez6 Uzeneteket formazas nélkul, egyszeri
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szovegként jelenitse meg. Soha ne Kkattintson e-mail Uzenetben érkezé
hivatkozasokra (URL-ekre). Ne nyisson meg kéretlen reklamizeneteket (spam-et),
és ne valaszoljon ilyen Uzenetekre. Ne nyissa meg az ismeretlen személyektél
erkez6 Uzenetekben talalhaté csatolt allomanyokat. Ha ismeretlen személy
prébalna a Felhasznalonak allomanyt kuldeni azonnali Uzenetkuld6 alkalmazason
keresztll, azt ne fogadja el, ne toltse le, és ne nyissa meg. Ha egy allomany
gyanusnak tinik, a Felhasznal6 ne nyissa meg! Barmelyik allomany, amelyet kap,
potencialisan rosszindulatu kod hordozdja lehet, még abban az esetben is, ha jol
ismeri azt, akitél szarmazik. Tobbféle allomany is létezik, ami képes rosszindulatu
kdédot hordozni, ezek kozul kilondsen kerulend6k azok, amelyek neve a kovetkezd
karaktersorozatra végzédik: EXE, COM, BAT, PIF, SCR, NWS, JS, VBS, EML.

IV.5.11. Az Ugyfél illetve a Felhasznalé technikai eszkdzok biztonsagos hasznalatara

vonatkoz6 tovabbi kotelezettségeire, az ennek teljesitése elmaradasabdl fakadd
tovabbi jogkdvetkezményekre és a felel6ésségi szabalyokra a Bank Pénzforgalmi és
Bankkartya Uzletszabalyzataban foglaltak megfeleléen iranyadok.

V. A BUSINESS TERMINAL SZOLGALTATAS

V.1

V.2

A Bank rendelkezik a Business Terminal programrendszer, mas néven a ,Home-
Banking” rendszer hasznalati jogaval. A Bank a programrendszer részét kéepezd
ugyfélprogram (a tovabbiakban: Uugyfélprogram) tekintetében a Szamlatulajdonos
részére felhasznalasi jogot engedélyez a Business Terminal szerz6dés hatalyanak
fenndlldsa alatt. A Szamlatulajdonos jogosult az ugyfélprogram halézatos
uzemmodban torténé hasznalatara, vagyis egy idében tébb felhasznalé hasznalhatja a
programot, amennyiben ez az Ugyfélprogram rendeltetése érdekében szikséges. A
Szamlatulajdonos jogosult tovabba egy biztonsagi masolat készitésére is, nem jogosult
azonban az ugyfélprogram tobbszorozésére, masolasara - a biztonsagi masolat
kivételéevel -, tovabba atdolgozasara, feldolgozasara, moddositasara. A
Szamlatulajdonos sem az Uugyfélprogramot magat, sem annak hasznalati jogat
harmadik személy részére el nem idegenitheti, hasznalatat at nem engedheti. Az
ugyfélprogramot tilos felbontani, részeire szedni vagy felépitését elemezni.

A ,Business Terminal” rendszer leirasat és hasznalatanak madjat, tovabba a
mikddtetéshez szukséges technikai eszkdzdk (hardver, szoftver) elengedhetetlen
miszaki jellemzdinek a leirasat a Felhasznaldi Kézikonyv tartalmazza. A Business
Terminal szolgaltatas keretében a Szamlatulajdonos a telephelyén miikédé
szamitogép segitségével kdzvetlen elektronikus uton - a Felhasznaldi Kézikdnyvben
meghatarozott - pénzforgalmi megbizast nyujthat be a Bankhoz, a forintban, illetve
forinttdl eltéré devizanemben vezetett szamlgjat érinté barmiféle rendelkezést tehet,
informaci6t tajékoztatast kérhet. A Bank a megbizast elfogadja és - a jelen USZ és a
megkotott Business Terminal szerzédés feltételeinek teljeslilése esetén — azok
tartalmanak megfeleléen teljesiti. A kdzponti rendszer a megbizas rogzitésének
és/vagy Vvégrehajtasanak tényét visszaigazolja és elérhetévé teszi a
Szamlatulajdonosnak.
17



V.3.

V.4.

V.5.

V.6.

V.7.

: SOPRON
BANK
BURGENLAND

Member of GRAWE Group

A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznaloi Kézikbnyv modosulasaval
annak mindenkor hatalyos szovegét, illetve mindenkori mddositasat a
Szamlatulajdonos részére elektronikus uton megkuldi.

A Bank a Szamlatulajdonos fenti modon torténd rendelkezése alapjan a Business
Terminal rendszerbe bekapcsolt szamlak tekintetében lehetévé teszi a Felhasznaloi
Kézikonyvben szerepl§ szolgaltatasok igénybevételét. Amennyiben a Felhasznaldi
Kézikonyvben megjelolt szolgaltatasok valamelyikének igénybe vételéhez kulon
szerz6dés megkotése szukséges, a szolgaltatas igénybe vételére az erre vonatkozé
kiulon szerz6dés megkotését kdvetden kertlhet sor. A fenti mlveletek végrehajtasa a
Felhasznaléi Kézikdonyvben leirt modon torténik.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy szamlgja javara, illetve terhére benyujtando
megbizasai a szamitégéprendszeren torténd visszaigazolast kovetben a Bank
Business Terminal szolgaltatasara vonatkoz6 - a mindenkor hatalyos Hirdetményben
meghatarozott — hataridék mellett kertlnek teljesitésre. A megbizas targynapi
befogadasara meghatarozott hataridé utan beérkezett, targynapi  értéknap
megjeldlésével érkez6 megbizasokat a rendszer automatikusan visszautasitja, a
visszautasitasrol értesitést kuld.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Business Terminal rendszer
keretében benyujtott forint- illetve devizamegbizasainak a teljesitése a rendszer
meghibasodasa vagy a szamitogépek kozotti kapcsolat akadalyoztatdsa miatt nem
lehetséges, a hagyomanyos uton (papir alapon) benyuijtott, targynapi teljesitésre sz6lo
megbizasok kdzul a Bank csak a mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett
id6épontig beérkezOket tudja teljesiteni. Erre tekintettel - az aznapi vagy masnapi
teljesitési igény figyelembe vételével - a Szamlatulajdonos koteles gondoskodni a
forint-, illetve devizamegbizasainak a Bankhoz megfelelé idében torténd eljuttatasarol.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy Bank nem koteles biztositani az
elektronikus uton Bankba eljuttatott megbizas Business terminalon keresztul torténd
modosithatosagat. A Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a bank- és adatbiztonsagi
el6irasokat ismeri és kotelezettséget vallal ezek maradéktalan betartasara.

A Szamlatulajdonos a szerz6dés alairasakor az annak mellékletében megjeldlt moédon
hatarozza meg a Business Terminal rendszerbe bekapcsolt egyes szamlak felett
rendelkezésre jogosult Felhasznalok korét, valamint az alairasi joggal nem, csak
lekérdezési és rogzitési joggal rendelkez6 Felhasznalokat. A Business Terminal
rendszer elsé - személyhez kapcsoldédd - bejelentkezési jelszavat a Felhasznalok
személyesen vehetik at, minden Felhasznaldo a sajatjat. A Szamlatulajdonos elsé
szamu vezetdje vagy az altala kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban
kifejezetten erre a célra meghatalmazott személy valamennyi Felhasznalo
bejelentkezési jelszavat atveheti. Az atvétel minden esetben lezart boritékban, atvételi
elismervény ellenében torténhet. A Business Terminal rendszerben az adott szamla
vonatkozasaban kizardlag az az egy vagy tobb személy jogosult rendelkezni, aki a
szamlahoz tartoz6 alairas-nyilvantartd kartonon szamla feletti rendelkez6ként be van
jelentve. Az els6 kezdeti jelszot az Ugyfél illetve a Felhasznald koteles a
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szerzOdéskotést kovet6en haladéktalanul megvaltoztatni. Felhasznalé jogosult és
koteles arra, hogy jelszavat ezt kovetden is rendszeresen megvaltoztassa.

A felhasznaldi jelsz6 a megbizasok elektronikus uton torténé alairasat helyettesiti. A
Bank, illetve a rendszer azt tekinti rendelkezésre jogosultnak, aki a jelszét hasznalja.

A megfeleld, azaz a rendszer altal azonositott és elfogadott jelszoval alairt, a Bank
kozponti rendszerébe a megfelel6 kommunikacids jelszé alkalmazasaval beérkezett
megbizast nem vitatottan a Bank a Szamlatulajdonostél szarmazénak és
Szamlatulajdonos altal jévahagyottnak mindsiti, a megbizasok Business Terminal
rendszer altal torténd visszaigazolasat pedig a Banktdl szarmazénak. A megbizas
benyujtasa és annak a Bank altali visszaigazolasa a szerz6dés irasbeli létrejottét
eredményezi a felek kozott. Az alairasi jelszé tulajdonosanak alairas-mintajat az
alairas bejelentd karton tartalmazza.

A Business Terminal szolgaltatas keretében a szamla feletti rendelkezés kizarolag az
alairas-bejelentd kartonon feltlintetett, a szamla feletti rendelkezés egyittes vagy
onallé mdédjaval megegyezé formaban térténhet és csak az adott Felhasznal6 altal
ismert, titkos jelsz6 ismeretében lehetséges. Az alairasi jogosultsagok az adott szamla
felett rendelkezésre jogosult személyekhez rendelten kerllnek feltintetésre. Az
egyuttes alairasi jogosultsag minden esetben csak és kizardlag két személy egyuttes
alairasat jelenti.

A bejelentkezés, a lekérdezes, valamint a forint- és devizafizetési megbizasok
benyujtasanak, technikai jellegl lebonyolitasanak szabalyait az Ugyfél részére atadott
Felhasznal6i Kézikonyv tartalmazza.

A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a jelszét titokban tartja, mas
személyek részére nem adja at, és az azokhoz valé hozzaférést harmadik személy
szamara nem teszi lehetbvé. A Szamlatulajdonosnak ez a kotelezettsége a
Felhasznaldira is - ideértve az egyuttes alairasi joggal rendelkezé alkalmazottakat is —
kiterjed.

A Szamlatulajdonos - ideértve a Felhasznalokat is - felelés a technikai eszk6zok
(hardver, szoftver), illetve a jelszd biztonsagos 6rzéséért, elvesztése vagy ellopasa
haladéktalan bejelentéséért. A Szamlatulajdonos koteles a jelszét a technikai
eszkdzoktél elkulonitve tartani, azt titkosan kezelni és nem teheti hozzaférhetévé mas
személyek — ideértve a Bank alkalmazottait is — részére.

A Bank nem felel azokért az eseményekért, nem teljesitésekért, amelyek abbdl
adodnak, hogy az Ugyfél nem vagy nem megfeleléen alkalmazza a felhasznaléi
azonosité(ka)t vagy nem a rendeltetésszerli hasznalatukhoz szikséges kdrnyezetben
alkalmazza azokat. Rendeltetésszerli hasznalathoz szikséges kornyezeten a
Felhasznaléi Kézikonyvben meghatarozott paraméterli eszk6zoket, valamint az ezek
alland6é hasznalatara alkalmas mindenkori technikai kornyezetet kell érteni. A Bank
kizarja felel6sségi korébdl azokat a kareseményeket is, amelyek abbdl erednek, hogy
az Ugyfél nem az el6irt modon kezeli, tarolja, hasznalja a felhasznalé azonositét, a
jelszét és a kezdeti, elsd jelszot.
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A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszer(ien - rendszerkarbantartas miatt — révid
idébre nem biztositia a rendszer rendelkezésre allasat. A Bank vallalja, hogy az
elérelathatd sziineteltetés idépontjardl a rendszeren keresztiil tajékoztatjia az Ugyfelet,
illetve Felhasznaldt. A szuneteltetésbdl adodd esetleges karokért a Bank nem vallal
felelésséget. A Bank térekszik arra, hogy ezek a leallasok a sziikségesnél hosszabbak
ne legyenek, illetve az Ugyfeleket, Felhasznaldkat legkevésbé zavard idépontban
torténjenek meg. A sziinetelés bekodvetkezése esetén az Ugyfél a szamlaja feletti
rendelkezési jogot a forint- és devizaforgalmi megbizasainak hagyomanyos uton
torténd benyujtasaval gyakorolhatja mindaddig, amig a Business Terminal szolgaltatas
Ujra elérhet6 nem valik, illetve amig az elektronikus adatatviteli rendszer hibainak
kijavitasa meg nem torténik.

A technikai eszk6zok biztonsagos hasznalatara, a jelszavak és eszk0zok hasznalatara,
birtoklasara, az ezekkel kapcsolatos bejelentési kotelezettség teljesitésére, az ennek
elmaradasabdl fakadd jogkdvetkezményekre és a felelésségi szabalyokra a jelen USZ
IV.5. fejezetében foglaltak az iranyadok, a kovetkezé eltérésekkel:
— A dinamikus jelszéra és az SMS szolgaltatasra vonatkozé szabalyokat nem kell
alkalmazni
— A jelszavakra vonatkoz6 szabalyokat alkalmazni kell a kommunikacios jelszéra is
— Az Ugyfél illetve a Felhasznald 1V.5.3. pontban meghatarozott bejelentési
kotelezettsége kiterjed arra is, ha kikeril a birtokabdl vagy illetéktelen
személyek hozzaférnek ahhoz a szamitdogéphez, amelyre az ugyfélprogram
telepitésre kerult
— A kifejezetten a SoproNetB@ankra vonatkozoan megallapitott szabalyokat nem
kell alkalmazni

VI. A BANK SMS SZOLGALTATASAI

VI.1.

A Bank Ugyfelei szamara az alabbi SMS szolgaltatasokat nyuijtja:

a) Aktiv funkciok:

Atutalas:
Az Ugyfél megadhatja az atutalas napi maximalis 6sszegét, vagyis a limitet,
valamint azokat a célszamlakat, amelyekre atutalas teljesitend6. A célszamla
szama, a kedvezmeényezett neve és az alias megadasa kotelezd.

Arfolyamok lekérdezése:
Az Ugyfél az éppen érvényes deviza-, illetve valuta vételi/eladasi arfolyamot tudja
lekérdezni.

Szamla egyenleg lekérdezése:
Az Ugyfél a megfelel kodszo és a szamlaszam megadasaval SMS-ben le tudja
kérdezni tetsz6leges (SoproNetB@nk-bdl is elérhetd tipusu) szamlajanak aktualis
egyenlegét.
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Beszedeés visszautasitasa:
Csoportos beszedés visszautasitasarol is rendelkezhet az Ugyfél SMS-ben abban
az esetben, ha szamara a beszedésekrél szolo értesités-kuldés szolgaltatas be
van allitva. Abban az értesitésben van a beszedés tranzakcié azonositdja, ami
szukséges a visszautasitashoz.

SMS értesitések ki-bekapcsolasa:
Az Ugyfél az SMS értesitések ki- és bekapcsolasat kérheti. Kikapcsolast kdvetéen
visszakapcsolasig a rendszer nem kuld az adott telefonra egyetlen értesités jellegl
SMS lizenetet sem az lizenetben megadott azonositd szamu Ugyfél tranzakciérol.
A bekapcsolas Uzenet az értesité funkcidét bekapcsolja, amelyre az lUzenetben
megadott azonositd szamu Ugyfél eléfizetett.

b) Passziv funkcidok

Ertesités beszedésekrél:
Amennyiben a szamlarél beszedés torténik, arrol SMS-ben a Bank értesitést kuild.

Ertesitések jovairdsokrol:
Amennyiben a szamlara jovairas érkezik, arrol SMS-ben a Bank értesitést kuld.

Ertesités terhelésrél:
Amennyiben a szamlardl terhelés torténik, arrol SMS-ben a Bank értesitést kuld.

Ertesitések atvezetésekrol:
Amennyiben a szamlardl atvezetés torténik, arrél SMS-ben a Bank értesitést kuld.

Fedezet 6sszeghatar ala vagy félé kertilése:
Amennyiben a szamlan lév6 fedezet adott 6sszeghatar ala vagy folé kerdl, arrdl a
SMS-ben a Bank értesitést kuld.

Ertesités kéltségekrél, kamatokrol:
Amennyiben a szamlardl koltségterhelés vagy a szamlara kamatjovairas torténik,
arrél SMS-ben értesitést kuld a Bank.

Lejarat elétti figyelmeztetés:
Lekotott betétek esetében a lejarat el6tt, a beallitasnak megfelelé idépontban (a
beallitott nappal a lejarat el6tt), SMS értesitést kild a Bank a varhato lejaratrol.

Ertesités NetBank bejelentkezésrol:
Nagyon fontos biztonsagi funkcid, mely az Ugyfelet azonnal tajékoztatja arrol,
hogy az azonositojaval beléptek vagy belépési kisérletet tettek az internetes banki
felileten. Ez a funkcid csak azon ugyfelek szamara elérhetd, akik/amelyek
megrendelték az internethez kapcsolddo NetBank szolgaltatast.

Ertesités NetBank felhasznalé letiltasarol:
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Nagyon fontos biztonsagi funkcié, amely az Ugyfelet azonnal tajékoztatja arrdl,
hogy az internetes azonositéjaval belépési kisérleteket tettek és a haromszori
sikertelen kisérlet utan az azonosito letiltasra kerult. A funkcidé csak azon ugyfelek
szamara elérhet6, akik/amelyek megrendelték az internethez kapcsolodo
NetBOSS szolgaltatast.

A SoproNetB@nk Szerz6déssel rendelkez6 Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatast
igényelheti személyesen bankfiokban nyomtatvany kitoltésével vagy SoproNetB@nkon
keresztul. A bankfiokban tortént igénylés esetén a Szamlatulajdonos nyomtatvanyon
jeldli meg az igényelt SMS szolgaltatas(oka)t, valamint mindazon mobil telefonkészulék
szamo(ka)t, amelye(ke)t a szolgaltatasba be kivan kapcsolni. A Bank az SMS
szolgaltatasok bankfiokban torténd igénylése esetén a szolgaltatast az igénylést
kovetd 2 munkanapon belll biztositja. A Szamlatulajdonos a nyomtatvanyon rogzitett
adatokat, (ideértve SMS szolgaltatasok korét, mobil telefonszamot stb.) személyesen
Uj nyomtatvany kitoltésével vagy SoproNetB@nkon keresztul elektronikus azonositas
utan barmikor jogosult megvaltoztatni.

A Szamlatulajdonos az SMS Szolgaltatas igénylésével egyidejlleg felhatalmazza a
Bankot, hogy a szamlajara vonatkozd, banktitoknak mindsilé informaciokat, a
tranzakciok végrehajtasat kovetéen a Szamlatulajdonos altal a Bank részére megadott
és a Bank altal rogzitett mobil telefonszamra tovabbitsa. Az SMS lzenet elkildése a
tranzakciot kdvetéen automatikusan, emberi kéz érintése nélkul torténik.

A Szamlatulajdonos koteles az SMS (Uzenet fogadasara szolgaldé mobil
telefonkészuléket és SIM kartyat kell6 gondossaggal kezelni, illetéktelen személyek
szamara hozzaférhetévé nem tenni. A Szamlatulajdonos kételes a Banknak
haladéktalanul bankfidkban vagy SoproNetB@nkon keresztul bejelenteni, ha észlelte,
hogy a mobiltelefon vagy a SIM kartya a birtokabdl kikerult vagy illetéktelen személy
szamara valhatott hozzaférhetévé, tovabba tudomasul veszi, hogy mindezek
elmulasztasabol eredéen a Bankot felelésség nem terheli. A bejelentést a Bank az
SMS szolgaltatas megszuntetése iranti kérelemként kezeli, amelynek alapjan a Bank
az SMS szolgaltatast megszinteti.

A Bank kizarja a felel6ésségét a SMS Uzenet tovabbitasaban és vételében
bekovetkezett minden olyan késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely 2014.
marcius 15. el6tt kotott szerz6dés esetén nem a Bank érdekkdrében mertlt fel, 2014.
marcius 15. utan kotott szerz6dés esetén pedig amelyet a Bank ellenérzési korén kivul
esl, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté kdrulmény okozott, és nem volt
elvarhatd, hogy a korulményt elkerllje vagy a kart elharitsa, értve ez alatt kilondsen az
SMS szolgaltatast érinté - a mobil telefontarsasagok mikodésében bekdvetkezett
barmely okbdl valé - meghibasodas, mikodésképtelenség vagy karbantartas esetét. A
Bank nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek 2014. marcius 15. el6tt kotott
szerz6dés esetén a Szamlatulajdonos érdekkorében, 2014. marcius 15. utan kotott
szerz6dés esetén a Szamlatulajdonos ellenérzési kdrében bekdvetkezett okokbdl
keletkeznek, igy kuldnésen amennyiben az SMS szolgaltatas keretében elkuldétt SMS
Uzenet tovabbitdsa, megbrzése a Szamlatulajdonos megfelel§ eljarasa vagy annak
hianya miatt nem lehetséges.

A Felhasznalé illetve az Ugyfél koteles a telefonkésziilék és a SIM kartya
mikodtetéséhez PIN kod védelmet hasznalni. A Felhasznald illetve az Ugyfél PIN
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kédot nem irhatja fel, az alapértelmezett PIN kddot koteles megvaltoztatni ugy, hogy
azt illetéktelen személy ne legyen képes egyszerilen kitalalni. A Felhasznal¢ illetve az
Ugyfél koteles a késziilék PUK kodjait biztonsagos helyen tarolni, sohasem a késziilék
kozvetlen kdzelében. A fenti kdtelezettségek teljesitésének elmulasztasa az Ugyfél
illetve a Felhasznald sulyos gondatlansaganak minésul.

SMS szolgaltatas biztonsagos hasznalatara, a jelszavak és eszk6zOk hasznalatara,
birtoklasara, az ezekkel kapcsolatos bejelentési kotelezettség teljesitésére, az ennek
elmaradasabol fakadd jogkdvetkezményekre és a felelésségi szabalyokra a jelen USZ
IV.5. fejezetében foglaltak megfeleléen az iranyadodk.

VI. A BANK SMS SZOLGALTATASAI

VIIL1.

VII.2.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az IVR rendszer szolgaltatasait a Banknal érvényes lakossagi vagy vallalati, forint-
vagy deviza szamlaszerz6déssel és érvényes SopronetB@nk szerzédéssel rendelkez6
azon természetes szemelyek, jogi személyek és — a szervezetre vonatkozo jogszabaly
alkalmazhatésagatol fliggéen — jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb
szervezetek, mint szamlatulajdonosok vehetik igénybe, akik részére a szolgaltatast a
Bank felajanlja.

Az IVR szolgaltatasra szerz6dést-kétd szamlatulajdonos Ugyfél az IVR szolgaltatast a
Szamlatulajdonos altal a Banknal megnyitott és vezetett, mindenkori 0sszes fizetési
szamlahoz (forint- és deviza-, ide értve a betéti szamlakat és értékpapirszamlakat is)
nyujtja, ideértve az IVR szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetben megnyitott
szamlakat is.

A szolgaltatast igénybe vevé Ugyfélnek rendelkeznie kell tovabba a szolgaltatashoz
tone Uzemmddu vezetékes, vagy mobiltelefonnal. A szolgaltatds a hirdetményben
meghatarozott telefonszamon érhet6 el. A Szamlatulajdonos az elektronikus
szolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a Bank a fent megjelolt
telefonszamon folytatott beszélgetéseir6l hangfelvételt készitsen, azt tarolja, illetve
szakértbnek tovabbbitsa és azt a bejelentéssel kapcsolatos esetleges jogvitaban
bizonyitékként felhasznalja. A Bank a hangfelvételeket legfeljebb 8 évig 6rzi.

Felhasznaldk és hozzaférési jogosultsagok

VI.2.1.Az IVR szolgaltatas igénybevételére természetes személyek esetében csak a

szamlatulajdonos, jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok estében az Ugyvezet6 vagy egy -a tarsasag szamlaja felett teljes
rendelkezé joggal felruhazott- személy jogosult.

VII.2.2.A Bank az Ugyfél részére szerz8déskotéskor allitjia be az Ugyfél jogosultsagat és adja

at részére a jogosultsaghoz sziukseges jelszét, atvételi elismervény ellenében. Az IVR
szolgaltatas biztonsagos hasznalata érdekében a Felhasznal6 koteles a kezdeti jelszot
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a szerz6déskotést kovetben a bankfiokban az Ugyintézd jelenlétében haladéktalanul
megvaltoztatni.

A Szamlatulajdonos az Ugyfél-azonositét a Bankot kivéve mindenkivel szemben, a
felhasznaldi jelszét mindenkivel szemben koételes titkosan kezelni és megérizni,
tovabba biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. A
Szamlatulajdonos az azonositd kodokat nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti
semmilyen eszkdzre, targyra. A Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasanak minésil jelen USZ vonatkozasaban ezen biztonsagi, megel6zési
kotelezettsége megszegése. Az azonositd kdédok jogosulatlan személy altali
felnasznalasabdl eredd karokért a Szamlatulajdonos a jelen USZ-ben és a mindenkor
hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltaknak megfelelén felel.

VII.3. A megbizasok kezelése, az azonositas

VII.3.1.A szolgaltatas igénybevételével t6rténd rendelkezésekhez a jogosultsag igazolasa a
felhasznaléi azonositd és a jelszd egylttes hasznalataval térténik. A Bank nem
vizsgalja a felhasznaldi azonosito és a jelszd hasznaldjanak a hasznalatra vonatkozé
jogosultsagat, illetve a hasznalat korulményeit. Az illetéktelen hasznalatbdl eredd
karokért a Bank nem tartozik felelésséggel. A Szamlatulajdonos és a Bank
megallapodnak, hogy az IVR rendszer altal elvégzett azonositas egyenértékiinek
minésil a Bank mindenkor hatalyos Pénzforgalmi és Bankkartya Uzletszabalyzataban,
Altalanos Uzletszabalyzataban és a vonatkozé hatalyos jogszabalyban meghatarozott
szamlatulajdonosi, illetve szamla folott rendelkezni jogosult személyre vonatkozo
azonositassal, valamint a szamla feletti rendelkezési jogosultsagok vizsgalataval. A
Bank a helyesen megadott felhasznal6i azonositd és jelsz6 esetén az IVR rendszeren
keresztil megadott megbizasokat tovabbi Ugyfél azonositasi moddszerekkel
vizsgalhatja, ha a megbizé személyével kapcsolatban kétség merul fel. Amennyiben a
Szamlatulajdonos azonositasa sikertelen, a Bank feltétel nélkil megtagadja a
megbizasok teljesitését.

VII.3.2.Az Ugyfél, illetve Felhasznalé az igénybe vett szolgaltatds esetén a beazonositast
kovetben adott utasitasokat, megbizasokat sajatjaként ismeri el, azokért teljes
felelésséget vallal ezek mindegyikét jovahagyija.

VII.3.3.A Bank a szolgaltatasok igénybevétele céljabdl kapott megbizasokat irasbeli
megbizasoknak tekinti és azokkal azonos tartalmi kdvetelményekkel fogadja be és
kezeli. Amennyiben a Szamlatulajdonos a megbizas teljesitéséhez szlikséges
adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, a Bankot ebbdl ered6 karokért felelésség
nem terheli. A megbizas abban az esetben tekinthet§ a Bank részére beérkezettnek
amennyiben az az Ugyfél altal jovahagyasra kertiilt.

VII.3.4.Az Ugyfél koteles rendelkezésre bocsatani az altala adott megbizasok teljesitéséhez
szukséges fedezetet, ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszamitand6é azon
mindenkori dijak, koltségek 0sszegét is, melyek a megbizas teljesitésével egyidejlleg
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esedékesek. A szukséges fedezet hianyaban, a Bank jogosult a megbizas teljesitését
visszautasitani, illetve sorba allitani a megfelel6 fedezet biztositasaig.

VI1.3.5. Az IVR rendszeren beadhaté megbizasok atvételének, befogadasanak, teljesitésének
hatarid6it a Bank Hirdetménye, a megbizasok teljesitésének részletes szabalyait az
adott megbizasra vonatkozé Uzletszabalyzat és megkotott szerz6dések, valamint a
Bank Altalanos Uzletszabalyzata tartalmazzak. A Bank nem kételes lehetévé tenni az
IVR rendszeren keresztll befogadott és a Bank altal mar rogzitett megbizas IVR
rendszeren keresztuli utdlagos torlését vagy visszavonasat. A megbizasok
visszavonasanak madjat a Bank Pénzforgalmi Uzletszabalyzatanak 2. sz. melléklete
tartalmazza.

VII.3.6.A Bank a szolgaltatasok igénybevétele érdekében kapott megbizasokat a
Hirdetményében meghatarozott hataridék szerint teljesiti. A Bank a szolgaltatasok
igénybevétele utjan megadott megbizast és azok teljesitését szamitastechnikai
rendszere Utjan rogziti és az Ugyfélnek hozzaférhetévé teszi. Az Ugyfél illetve a
Felhasznalé elfogadja a Bank rendszerében rogzitett adatok valddisagat, esetleges
jogvita esetén bizonyitékként ismeri el azokat, mind a megbizas megadasara, mind
annak teljesitésére vonatkozdan. Fogyasztd jogosult a Bank rendszerében rogzitett
adatokkal szemben ellenbizonyitasra.

VIl.4. Szolgaltatasok

VII.4.1.Az IVR rendszeren keresztiil Ugyfél — azonositd és kod egyuttes hasznalataval gépi és
éléhangos szolgaltatasokat vehet igénybe.
Gépi hangos szolgaltatasok:
- egyenleg lekérdezés
- telefax inditasa
- azonosité kod csere
- kapcsolas ugyintéz6hoz
El6 hangos szolgaltatasok:
- Hirdetményben meghatarozott megbizasok adasa

VII.4.2.A Bank nem felel azokért az eseményekért, nem teljesitésekért, amelyek abbdl
adédnak, hogy az Ugyfél nem vagy nem megfeleléen alkalmazza a felhasznaloi
azonosité(ka)t vagy nem a rendeltetésszerli hasznalatukhoz szikséges kornyezetben
alkalmazza azokat. A Bank kizarja felel6sségi korébdl azokat a kareseményeket is,
amelyek abbol erednek, hogy az Ugyfél nem az el6irt modon kezeli, tarolja, hasznalja
a felhasznal6 azonositét illetve jelszot.

VIl.4.3.A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszeriien - rendszerkarbantartas miatt — rovid
idére nem biztositia a rendszer rendelkezésre allasat. A szuneteltetésbdl adddo
esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget. A Bank torekszik arra, hogy ezek a
ledllasok a sziikségesnél hosszabbak ne legyenek, illetve az Ugyfeleket, legkevésbé
zavaro idépontban térténjenek meg. A sziinetelés bekovetkezése esetén az Ugyfél a
szamlaja feletti rendelkezési jogot a forint- és devizaforgalmi megbizasainak
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hagyomanyos uton torténé benyujtasaval gyakorolhatja mindaddig, amig az IVR
szolgaltatas ujra elérhetévé nem valik.

VIL.5. A felhasznal6i azonosité és jelsz6 hasznalata, kezelése, letiltasa, megujitasa, az

IVR szolgaltatas biztonsagos hasznalatara vonatkozo6 kovetelmények

VII.5.1.A felhasznaloi azonositot, felhasznaldi jelszét, kizardlag az Ugyfél jogosult hasznalni,

és az at nem ruhazhaté. Az IVR szolgaltatashoz kapcsolodd felhasznaldi jelszé
hasznalatat a Bank harom sikertelen prébalkozast kovetéen blokkolja. A blokkolast
kizarélag a Bank tudja feloldani. Uj jelszd kizardlag személyesen a Bankfidkban
igényelhetd.

VIIl. A SZOLGALTATASOK ELLENERTEKE

A Bank a SoproNetB@nk, Business terminal, SMS IVR csatorna hasznalataért, az itt
felsorolt csatornak szolgaltatasainak igénybevételéért, a csatornakon keresztll adott
megbizasokért dijat, koltséget, jutalékot (tovabbiakban egyuttesen: jutalék) jogosult
felszamitani. A jutalék tipusat, mértékét, azok esedékességét a Bank mindenkori
Hirdetménye tartalmazza. A jutalékok elszamolasa a Szamlatulajdonos Banknal
vezetett szamlajanak esedékességkori automatikus megterhelésével torténik, amelyre
a Szamlatulajdonos ezennel felhatalmazza a Bankot és kijelenti, hogy jutalékfizetési
kotelezettségét ekként kivanja teljesiteni. A dijfizetés elmaradasa a Business Terminal,
a SoproNetB@nk, illetve az SMS Szerz6dés azonnali hatalyd megszinését vonja
maga utan. Amennyiben a Szamlatulajdonos szamlajanak egyenlege nem nyujt kell6
fedezetet az esedékes jutalékok Osszegének automatikus terhelés u0tjan tortén
megfizetésére, illetve e kdvetelés teljesitésének szabalyaira is a Bank Pénzforgalmi és
Bankkartya Uzletszabalyzatanak vonatkozé részei megfeleléen iranyadok.

IX. UGYFELEK TAJEKOZTATASA

IX.1.

IX.2.

Szerzédéskotést megel6z6 ligyfél-tajékoztatas

Jelen Uzletszabalyzat, a vonatkozé Hirdetmény tovabba a SoproNetB@nk, IVR
Szerz6dés illetve a Business terminal szerz6dés annak megkotésekor a
Keretszerzédés részévé valik. A Bank az Ugyfél szerzédéskotésre iranyuld
jognyilatkozatat megeléz8en papiron vagy tartds adathordozéon az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja SoproNetB@nk szerzédést illetve a Business terminal
szerzddést, a jelen USZ-t, valamint a vonatkozo Hirdetményt. A pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasardl sz6lo 2009. évi LXXXV. torvény (tovabbiakban: Pft.) 10. § (1)
bekezdésben meghatarozott valamennyi adatot és informaciét a Pft. 10. § (2)
bekezdésben foglaltak figyelembevételével a fent leirtak szerint kiegészitett
Keretszerz6dés tartalmazza.

Szamlatulajdonos tajékoztatasa

Altalanos tajékoztatas
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A Bank a Szamlatulajdonos kérésére, a SoproNetB@nk ill. Business terminal
szolgaltatasi jogviszony fennallasa alatt papiron vagy tartés adathordozon
barmikor rendelkezésére bocsatja a jelen USZ-t, az Altalanos Uzletszabalyzatot
és a Hirdetményt, tovabba ezen dokumentumok hatalyos valtozata a
bankfiokban, valamint a Bank internetes honlapjan a Szamlatulajdonos részére
folyamatosan rendelkezésre alinak és megtekinthetdk.

SoproNetB@nk szerzédésen ill. Business Terminal szerzédésen alapulo fizetési
megbizast megelbz6 tajekoztatas
A Szamlatulajdonos az adott fizetési megbizas elétt a bankfidkban, valamint a
Bank internetes honlapjan kozzétett Hirdetményben kap el6zetesen
tajékoztatast a fizetési megbizas teljesitésének idétartamardl, a Bank részére
fizetendd dijak, koltségek vagy egyéb fizetési kotelezettség mértékérdl és
esedékességérdl figyelemmel, a Pft. 22. § (2) bekezdésére.

SoproNetB@nkon, SMS-esen, Business terminalon, IVR rendszeren keresztiil kiildétt

fizetési megbizassal kapcsolatos utélagos tajéekoztatas (bankszamlakivonat)
A fenti csatornakon keresztil megadott fizetési megbizasokrdl, igy a
bankszamlan tortént terhelésrél, jovairasrol, a fizetési miivelet azonositasat
szolgald hivatkozasokrol, adatokrol; a fizetési miveletnek a fizetési
megbizasban meghatarozott devizanemben szamitott 0sszegérél; a Banknak
fizetend® dijakrol, koltségekrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségekrdl; a Bank
altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrél, az atvaltast megel6z6 6sszegrél; a
terhelés értéknapjarol a Bank a Szamlatulajdonost a megbizassal érintett
szamlaszerz6désben foglaltak szerint utélagosan, a Szamlatulajdonosnak
megkuldésre kerllé szamlakivonat utjan tajékoztatja. A Bank a szamlakivonatot
a szamlaszerz6désben meghatarozott mdédon és gyakorisaggal allitja el6 és
kildi meg a Szamlatulajdonosnak, illetve bocsatia a Szamlatulajdonos
rendelkezésére.

REKLAMACIOK KEZELESE

A SopronetB@nk, SMS, Business terminal illetve IVR szolgaltatassal kapcsolatos
panasz, kifogas jogaval a Szamlatulajdonos:

= A Hirdetmény szerinti nyitvatartasi idében, az ott meghatarozott telefonszamokon
telefonon

* a Bank koézpontjanak cimére (9400 Sopron, Kossuth u. 19.) megkuldétt levélben,

» a szamlavezetd bankfidk részére megkuldott levélben vagy személyesen tett
bejelentéssel élhet.

A panaszbejelent6 nyomtatvany a Sopron Bank honlapjan elérhetd.

A Bank a reklamaciot, panaszt a Bankhoz tortént beérkezéstél szamitott 30 napon
belll kivizsgédlja, érdemben elbirdlja és ennek eredményérdl a Szamlatulajdonos
részére irasbeli értesitést kild. A Szamlatulajdonos jogosult tovabba panaszaval
jogorvoslatért a Pénziigyi Békéltetd Testillethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyeletéhez, a fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulni, tovabba a jogvitak rendezése
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érdekében kozvetit6i eljarast igénybe venni vagy az illetékes birosaghoz benyujtott
keresettel élni.

Xl. A SZOLGALTATASI SZERZODESEK HATALYA, MEGSZUNESE, LETILTAS

XI.1.

Az elektronikus szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére jon létre, amelyet irasban,
indokolas nélkil a Szamlatulajdonos barmikor azonnali hatallyal, a Bank 2 hénapos
felmondasi id6vel irasban barmikor jogosult felmondani (rendes felmondas). A
Szamlatulajdonos altali azonnali hatalyu felmondas feltétele, hogy a Szamlatulajdonos
és a SoproNetB@nk hasznalataval kapcsolatos valamennyi tartozasat a Bankkal
szemben rendezze. A Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatas igénybevételérél
azonnali hatallyal a SoproNetB@nk rendszeren keresztll szoban vagy személyesen
bankfiokban adatlapon indokolas nélkal barmikor kilén is lemondhat. A
Szamlatulajdonos az IVR szolgaltatas igénybevételérdl PIN kédos telefonon keresztll,
vagy személyesen a bankfibkban adatlapon indoklas nélkil barmikor kualén is
lemondhat. A Szamlatulajdonos az SMS illetve IVR szolgaltatast annak lemondasat
kovetden, a SoproNetB@nk szerz8dés hatalya alatt barmikor jogosult ujra igényelni,
illetve azt aktivalni a Banknal.

Xl.2. A Bank a szerz6dés Szamlatulajdonos altali felmondasa esetén az irasbeli felmondas

X1.3.

X1.4.

XL.5.

XI.6.

kézhezvételének napjatol, a Bank altal tortént irasbeli felmondas esetén az
elektronikus szolgaltatasi szerz6dés megsziinésék napjatol a vonatkozé elektronikus
szolgaltatasi rendszeren keresztul érkezett megbizasokat nem teljesiti, az elektronikus
szolgaltatast letiltja.

A SoproNetB@nkon keresztul igényelt SMS szolgaltatdas megszintetése, illetve
lemondasa a SoproNetB@nk egyéb szolgaltatasainak igénybevételét nem érinti.
Amennyiben az SMS szolgaltatas igénylése SoproNetB@nk szolgaltatason keresztul
tortént, ugy a SoproNetB@nk szolgaltatas megszintetése az SMS szolgaltatast nem
érinti, ez esetben a SoproNetB@nk szerz6désnek az SMS szolgaltatasra vonatkozé
része hatalyban marad, kivéve azt az esetet, ha a Bank vagy a Szamlatulajdonos az
SMS szolgaltatast is meg kivanja szuntetni. Amennyiben az SMS szolgaltatas
igénylése kilébn nyomtatvanyon tortént, ugy a SoproNetB@nk Szolgaltatas
megszinése az SMS szolgaltatast nem érinti.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az elektronikus szolgaltatasi szerzédés,
Business Terminal szerzédés illetve az IVR szerz6dés megszintetése a
szamlaszerz6dés, illetve a kartya szamlaszerz6dés érvényessegét és hatalyat nem
érinti.

A Bank jogosult az elektronikus szolgaltatasi szerz6dést irasban, indokolas mellett,
azonnali hatallyal felmondani és a szolgaltatast letiltani, ha a Szamlatulajdonos jelen
USZ-ben, valamint az vonatkozé elektronikus szolgéltatasi szerzédésben foglalt
kotelezettségeit (ideértve kulondsen a kdéd biztonsagos kezelésére vonatkozd
kotelezettségeit) sulyosan vagy ismételten megszegi (rendkivili felmondas).

A Banknak jogaban all az elektronikus szolgaltatast letiltani az alabbi esetekben:
— a szolgaltatas szerz6désbe vagy jogszabalyba Gtk6zb hasznalata esetén,
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— a szolgaltatas jogosulatlan vagy csalard modon torténé hasznalata gyanuja esetén.

Elektronikus szolgaltatas letiltasa esetén a Bank a letiltast megel6z6en, de legkésébb

a letiltast kovetben azonnal tajékoztatja a Szamlatulajdonost a letiltas tényérél és

okairdl, a Bank valasztasa és lehet6sége szerint az alabbi modok legalabb egyikén :

— Telefonon,

— A szamlatulajdonos SoproNetB@nk postaladajaba kuldott elektronikus Gzenettel
(amennyiben az nem kerdlt letiltasra),

— A szamlatulajdonos Business Terminaljara kuldott elektronikus Uzenettel
(amennyiben az nem kerdlt letiltasra),

— Levélben.

Xll. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA, MODOSITASANAK SZABALYAI

XII.1.

XIl.2.

XI1.3.

A Bank jogosult a jelen USZ rendelkezéseit, a Hirdetményben meghatarozott
kondiciokat (dij, koltség, jutalék, kamat stb.) és egyéb szerzddési feltételeit
egyoldaluan médositani. A Bank a Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen egyoldalu
szerz6désmodositast az Altalanos Uzletszabalyzatban foglalt feltételek és
korulmények barmelyikének kulon vagy egyuttes bekovetkezése esetén hajthat végre.
Az itt meghatarozott feltételek egy adott id6pontban egymassal ellentétes vagy
aranyaiban eltérd valtozast (ndvekedést, csdkkenést) mutathatnak. A Bank minden
esetben az adott id6pontban tényleges hatassal biré feltételeket, hatasuk aranyaban
veszi figyelembe a kondicidok konkrét mértékének a meghatarozasanal.

Ha a Bank az elektronikus szolgaltatasi szerzédéseket — ideértve a jelen USZ-t és
Hirdetményt is —egyoldaluan, a Szamlatulajdonos szamara kedvezétlenul modositja,
akkor a Bank a Szamlatulajdonost az Altalanos Uzletszabalyzatban foglalt médon és
idében el6zetesen tajékoztatjia. A Bank a modositast a Szamlatulajdonos részérdl
elfogadottnak tekinti, ha a modositas hatalyba lépését megel6z6en nem tajékoztatta a
Bankot arrél, hogy a modositast nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
modositast nem fogadja el és ezt kozli irasban a Bankkal, a Bank a médositas el nem
fogadasat a Szamlatulajdonos részérél azonnali hatalyu felmondasnak tekinti. A
felmondas esetén a Bank a felmondasért dijat, koltséget nem szamit fel, azonban a
Szamlatulajdonos Bankkal szemben fennall6 fizetési kotelezettségei a felmondassal
egyidejlleg esedékessé valnak, amelyet koteles a felmondaskor megfizetni.

A Bank jogosult az elektronikus szolgaltatasi szerz6dések feltételeit — ideérte a jelen
USZ-t és Hirdetményt is -, dijat, kdltséget, kamatot a Szamlatulajdonos szamara
kedvez6en barmikor, feltételek nélkil akar azonnali hatallyal modositani, amelyet a
Szamlatulajdonos az elektronikus szolgaltatasi szerz6dések alairasaval kifejezetten
elfogad. A modositasrol és annak hatalyba Iépésérél a Bank a Szamlatulajdonost a
bankfiékokban kifliggesztett modositott dokumentumok — Altalanos Uzletszabalyzat,
Hirdetmény, (zletagi Uzletszabalyzatok - Gtjan értesiti és a modositott Altalanos
Uzletszabalyzatot és/vagy Hirdetményt és/vagy Uzletagi (zletszabalyzatokat az
internetes honlapjan is kozzéteszi.
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Xlll. EGYEB RENDELKEZESEK

XII.1.

XIII.2.

X11.3.

A Bank mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy jelen USZ-ben meghatarozott
kotelezettségeinek teljesitése soran 2014 marcius 15-6t megel6z6en megkotott
szerz6dések esetében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd, a 2014
marcius 15-6t kovetéen megkotott szerzddések esetében a Bank mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést az ellendrzési korén kivil esé,
a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté korulmény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a korulményt elkerulje vagy a kart elharitsa vagy jogszabalyban vagy
k6zdsségi jogi aktusban eldirt rendelkezések zartak ki.

Az elektronikus szolgaltatasi szerz6désekkel kapcsolatos adatokra és azok harmadik
személy, illetve egyéb szervezetek részére torténé kiadasara, a banktitokra vonatkozé
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A Bank jogosult a
Szamlatulajdonos személyes adatait, valamint az adott fizetési mivelettel kapcsolatos
tranzakcios adatokat a banktitokra vonatkoz6 jogszabalyi elbirasok betartasaval az
elektronikus szolgaltatasokkal torténd visszaélés megel6zése, vizsgalata és felderitése
céljabdl kezelni és a vizsgalat, felderités lefolytatasaban kdézrem(ikédé hatésagok,
birébsagok, részére tovabbitani. A Bank jogosult a hitelintézetekr6l és pénzugyi
vallalkozasokrol szoélé térvény (Hpt.) rendelkezései alapjan az ott meghatarozott
feltételekkel informaciét szolgaltatni az elektronikus szolgaltatassal torténd
visszaélésrél a hiteladat-szolgaltatok altal muikodtetett kdzponti hitelinformacios
rendszer részére.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozott az elektronikus szolgaltatasi szerzddés
fenndllasa alatt a kapcsolattartdas nyelve, a az iranyado jog, a jogvitak rendezésére
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag megegyezik a Keretszerz6désben
rogzitettekkel.

XIV. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Elektronikus Szolgéltatasi Uzletszabalyzat az Igazgatdésag 2014 marcius 15 elétt
megkotott szerzé6dések esetében 2014. majus 15 napjaval, a 2014 marcius 15 utan
megkotott szerz6dések esetében 2014 marcius 15. napjaval hatalyba léptette.

A Jelen Uzletszabalyzatot annak moddositasaival egységes szerkezetben a
Sopronbank igazgatésaga 2014. marcius 10.-i Ulésén 52/2014 sz. hatarozataval
elfogadta és jovahagyta.

Sopron, 2014. marcius 10.

vezerigazgato
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Hirdetmény a SoproNetb@nk szolgaltatas és az SMS szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges minimalis technikai feltételekél

. A Sopron Banknal vezetett szamla, illetve a SOPRONETB@NK szolgaltatas

hasznalatara vonatkozo szerz6dés megkotése.

Egy internetezésre alkalmas szamitdgép, €16 internet kapcsolat (lehetéség szerint
Szélessavu)

Internet Explorer vagy Mozilla Firefox béngészé

Folyamatosan frissitett viruskeresé, illetve tlizfal szoftver.

Hirdetmény a Business terminal szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges minimalis technikai feltételekrol

A Banknal vezetett szamla és rendszer hasznalatara vonatkozo6 szerz6dés megkotése
IBM PC szamitogép, legalabb INTEL P200 processzorral, szines SVGA monitorral
Legalabb 100 Mbyte szabad merevlemez kapacitas

Business Terminal telepité CD

Windows '98, vagy annal magasabb verzioju Windows operacios rendszer
Folyamatosan frissitett viruskeresé, illetve tlizfal szoftver.

Telefonvonal, lehet mellék is - csak adatatvitel idejére foglalt

Lézer vagy tintasugaras nyomtato

Internet Explorer 4.01, vagy ujabb verzio

10.EI6 telefon- vagy internet kapcsolat
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