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1. Altalanos rendelkezések
1.1. A Bankkartya ASZF hatdlya

Az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkorien Mik6dé Részvénytarsasiag (a
tovabbiakban: MTB Zrt.) altal alkalmazott Lakossagi ¢és Vallalati Bankkartyak
Uzletszabalyzata és Altalanos Szerz6dési Feltételei (tovabbiakban: Bankkartya ASZF) a
Hitelintézet Ugyfelei részére az MTB Zrt. altal kibocsitott, a Hitelintézet altal vezetett
Bankszamlakhoz kapcsolodo Bankkartyadkra, illetve az MTB Zrt. altal biztositott
bankkartya-szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo részletes feltételeket szabalyozza.

Jelen ASZF hatalya a Hitelintézet kozremiikodésével 1étrejott Bankkartya Szerzdésekre és
kapcsolodd szolgaltatiasokra, valamint a Bankkartya ASZF-ben szabalyozott jogviszonyra
(bankkartya-jogviszony) és annak alanyaira, a MTB Zrt-re, mint a Bankkartya kibocsatdjara, az
MTB Zrt. fiiggd kiemelt kozvetitdjeként eljard kartyaforgalmazo Hitelintézetre, valamint a
Bankkartyat igényld vagy azt birtoklo Ugyfelére terjed Ki.

Jelen ASZF hatalya kiterjed tovdbba a 2019. november 1. napja elétt a Takarékbank Zrt.
jogelddje, a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. €s a kozvetitdjeként eljaro Magyar Posta Zrt.
kozvetitésével létrejott bankkartya szerzddések alapjan kibocsatott, és 2020. januar 1. utan még
nem ujragyartott, potolt, vagy megujitott bankkartyakra az ASZF Fiiggelékében feltiintetett
eltérésekkel.

A jelen Bankkartya ASZF, a Hirdetmény és a Bankkartya Szerz8dés egyiittesen képezik a felek
kozott fennallo bankkartya-jogviszony alapjat. A fenti dokumentumok altal nem rendezett, a
bankkartya-jogviszonyt érintd kérdésekben az MTB Zrt. Pénziigyi és Kiegészitd Pénziigyi
Szolgaltatdsokra Vonatkozé Altalanos Uzletszabalyzatat kell alkalmazni. A Bankkartyahoz
kotddo pénzforgalmi szolgaltatasok tekintetében a Hitelintézet pénzforgalmi szolgaltatasokra
vonatkozo szabdlyait (altalanos szerzddési feltételek vagy lizletszabalyzat, a tovabbiakban
egyiittesen: Pénzforgalmi ASZF) kell alkalmazni.

Ahol jelen Bankkartya ASZF Szerz3dést emlit, ott — kivéve, ha a szovegkdrnyezetbl mas nem
kovetkezik —, az itt felsorolt szabalyrendszer 0sszességét kell érteni. Az itt nem szabalyozott
kérdések esetén a 2014. 03. 15. eldtt kotott szerzodések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény, a 2014. 03. 15. utdan kotott szerzddések
tekintetében Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozdsokrol szo6ldo 2013. évi CCXXXVIL térvény (Hpt.), a pénzforgalmi
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jogszabalyok, igy a pénzforgalom lebonyolitasardél szold 2009. évi LXXXV. tv. (a
tovabbiakban: Pft.) és a 35/2017 (XI1.14.) MNB rendelet, illetve mas, iranyado hatalyos
jogszabalynak a rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Ugyfél a Bankkartya ASZF-et a Hitelintézettel torténd tizleti kapcsolatba 1épésekor irasban
az Igényl6lap/Bankkartya Szerzddés alairasaval, illetve ha adott Hitelintézetnél biztositott,
Azenesitett elektronikus tton torténd szerz6déskotés esetén a szerzodéskotés keretében
fogadja el, mely dokumentumot részére a Hitelintézet — a vonatkozé Hirdetménnyel
egyetemben — a Bankkartya Szerzédés részeként atad/ megkiild. Uj, a Hitelintézettel tizleti
kapcsolatban nem 4ll6, Ugyfelek esetén a Bankkartya ASZF a Bankkértya Szerzddés
Hitelintézet és Ugyfél altali alairasaval, illetve Azenesitett—elektronikus tuton torténd
szerzOdéskotés esetén annak Hitelintézet altal torténd visszaigazoléséval@gﬁiél—él-saﬂl—i
elfogadasaval 1ép hatalyba. A Hitelintézet az Ugyfelei részére a Bankkartya ASZF-et a
KirendeltségébenBankfiokban, illetve —amennyiben—aHitelintézet honlapotiizemeltet—agy
honlapjan is kozzéteszi, azokat a meghirdetett iizleti 6rak alatt, illetve folyamatosan barki
megtekintheti és megismerheti.

1.2. A Bankkdrtya ASZF médositisa

A Bankkartya Szerzdés, illetve a részét képezé Bankkartya ASZF és Hirdetmény
modositasarol a Hitelintézet az Ugyfeleit a modositas szovegének

* abarmely Bankfiokjaban torténd kifiiggesztése,

 a Hitelintézet honlapjan valo egyidejt kozlése,

« az Ugyfelek szdmara kedvezdtlen modositdsok esetén értesitd levél postai
kiildeményként vagy elektronikus levélben, az Ugyfél 4ltal a szerzé6désben megadott
email cimre, visszaigazolasra alkalmas moddon torténd kiildése, illetve
Bankszamlakivonaton — akar a Bankszamlakivonat részeként vagy azzal egylittesen —
valamint, ha adott Hitelintézetnél biztositott, és ott az Ugyfél a szamlakivonat
kizarolag internetbank szolgaltatason keresztiili letoltését igényelte, ekkor az
internetbank Postalada funkcidjaban/ kommunikaciora szolgalo feliiletén elhelyezett
levéllel/ bankszamlakivonattal — torténd tajékoztatas utjan értesiti az alabbi hataridok
mellett:

+ az Ugyfelek szamara barmely szerzédéses feltételt érintd kedvezétlen egyoldalu
modositasokrol legkésébb a modositas hatalybalépése elott 2 honappal,

+ az Ugyfelek szamara kedvezoétlen valtozast nem jelentd egyoldalti modositisokrol
legkésdbb a mddositas hatalybalépése napjat megel6z6 banki munkanapon.

Az Ugyfél nevére sz616 postai kiildeményt (beleértve a bankszamlakivonaton torténd értesitést
is) — ellenkez6 bizonyitasaig — annak postara adasa napjatol szamitott, belfoldi postacim esetén
5. naptari napon, kiilfoldi postacim esetén Eurdpan beliil a 15., Eurdpan kiviil a 20. naptari
napon, internetbankon keresztiili értesités esetén az értesitést internetbank képernydjén vald
elhelyezésétdl szamitott 5. naptari napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a hatalybalépést megel6z8 munkanapig irdsban nem jelzi a
Hitelintézetnek kifogasat a modositassal kapcsolatban, az adott szerzédési feltételek
modositasat a felek elfogadottnak tekintik, amely a Hitelintézet altal javasolt idépontban 1ép
hatalyba. A modositas hatalybalépésének idépontjatdl a Hitelintézet és az Ugyfelei kozott
fennallo szerzddésekre a modositott Bankkartya ASZF az iranyad6. Amennyiben az Ugyfél a
modositott Bankkartya ASZF-et nem fogadja el, jogaban all a szerz8dést legkésdbb a
modositas hatalybalépését megel6z0 napon — dijfizetési kotelezettség nélkiil — azonnali

5



hatallyal felmondani. A modositas elutasitasa azonnali hataly felmondasnak mindsiil.

Ha a Bankkartya Szerz6dés modositasa a Hitelintézet altal biztositott valamely szolgaltatas
megsziintetésére iranyul, a Feleknek egymassal el kell szdmolniuk, igy kiilondsen a
Kartyabirtokos altal eldre fizetett dijakkal. Ez esetben a Hitelintézet a ténylegesen teljesitett
szolgaltatds aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a Hitelintézet az elszdmolassal
Osszefiiggésben dijat, koltséget vagy mas fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

Amennyiben a Bankkartya Szerzédés alairasakor és azt kdvetéen a hatalyos Bankkartya ASZF
valamely rendelkezése ellentétes az Ugyfél és a Hitelintézet altal aldirt Bankkartya
Szerzddéssel, igy a Bankkartya Szerzddés rendelkezése az iranyado.

Jelen Bankkartya ASZF rendelkezéseit érintd, a hitelintézetek altal kételez6en alkalmazandd
jogszabaly valtozasa esetén, az 1j, illetve a modosult jogszabalyi rendelkezés kihat a felek
jogviszonyara, és a Bankkartya ASZF részévé valik — annak esetleges kiilon modositasa nélkiil
IS.

1.3. Fogalmi meghatarozasok
Antenna jel: Az Erintéses fizetési technolégia szimbéluma.

ATM: (Automated Teller Machine) Bankjegykiad6 automata, amelynek hasznalatahoz a
Kartyabirtokosnak rendelkeznie kell Bankkartydval, és ahhoz tartozé PIN koddal. vagy
ATM-es—hozzatéréssela—bankszamldjdghoz-Az automata hasznalhato készpénzfelvételre,
valamint az ATM iizemeltetdje altal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételére (pl.
egyenleg-lekérdezés és PIN-csere).

Azenositott—Elektronikus ut: olyan személyre szabott elektronikus eljaras, amely a
nyilatkozattevd személyének, ¢és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak egyértelmii
azonositasara €s a jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidézésére alkalmas forméaban
teszi lehetdvé a jognyilatkozat megtételét, a bankszamlaszerzédés—megkétésévelegyidejit
bankkartya szerzOdések tekintetében ideértve az un. videochat (Takarék VideoBank)
igénybevételét is.

Bankkartya Altalinos Szerzédési Feltételek vagy Bankkartya ASZF: Az MTB Zrt. és
MTB Zrt.-vel szerz8désben 4ll6 Hitelintézetek bankkartya lizletagi feltételeit szabalyozo jelen
dokumentum, amely tartalmazza a szerzddéssel Osszefliggd eljarasokat és szabalyokat. A
Bankkartya Altalinos Szerzddési Feltételek a Bankkartya Szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi.

Bankkartya: Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz, amellyel az Ugyfél — rendszerint
személyazonositdo kod (PIN kod), illetdleg mas azonositd hasznalata révén — rendelkezhet a
Hitelintézettel szemben fenndlld, a Bankkartya alapjdul szolgalé bankszamla-kovetelésérol,
illetve amennyiben a bankszdmlahoz hitelkeret tartozik, a hitelkeret mindenkor felhasznalhato
egyenlegérol, Osszegérdl. A Bankkartya fogalmaba értendé a lakossagi, Vvallalati
(,,business”/”commercial”), tovabba elére fizetéses (,,prepaid”) Bankkartyak (a tovabbiakban
egyiitt: kartyafajta). A Bankkartya fajtijara a Bankkartyan feltiintetett, - jelen pontban
idézdjelesen megjeldlt - megnevezések is utalnak. A ,,business”/”commercial” megjelolést
nem tartalmazo6 bankkartydk lakossagi Bankkartyanak tekintenddk. Az iizleti és a lakossagi
kartya betéti (,,debit”) és hitelkartya (,,credit”) lehet. Jelen ASZF hatalya ala a betéti
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bankkartyak tartoznak. Bankkartya alatt értend6 az érint6 fizetési technologiaval ellatott, egyéb
formaban megjelend Erintéses szolgéltatast biztositd készpénz-helyettesitd fizetési eszkozok
is. A bankkartyahoz kapcsolodo fizetési szamla devizanemétdl fiiggden a Bankkartya lehet
forint vagy deviza alapt (devizakartya).

Bankkartya hasznalat megsziintetése: Jelenti a Bankkartya letiltasan tul, a Bankkartya
Szerz6dés — barmely fél altal kezdeményezett felmondasat, és a jelen Bankkéartya ASZF-ben
meghatarozott egyéb modon vald — megsziinését; illetve a Szamlatulajdonos vagy a
Kartyabirtokos kérésére torténd megsziintetést a Bankkartya érvényességi ideje alatt.

Bankkartya Szerzodés/ Bankkartya Keretszerzodés: A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos
¢s a Kartyakibocsato MTB Zrt. altal — vagy MTB Zrt. kozvetitdjeként eljaro kartyaforgalmazo
Hitelintézet altal az MTB Zrt. nevében (kepviseleteben) — megkotott egyedi szerzédes, amely a

felek kozott a Jelen Bankkartya ASZF hatalya alatt _]Ott letre Ideeﬁ—v&azﬂ&ﬁuha-zeﬁ—aﬂefw

Bankszamla: Az Ugyfélnek a Hitelintézetnél forintban vagy devizdban vezetett, a
pénzforgalmi jogszabalyok szerinti Fizetési Szamlaja, amelyen fizetésforgalmi tranzakciok
bonyolithatok le, és amelyre a Hitelintézet a napi zar6 egyenleg alapjan kamatot fizet (magéban
foglalja a Lakossagi és a Pénzforgalmi Bankszamlakat is).

Bankszamlakivonat: A Bankszamla forgalmara vonatkozo6 adatokat tartalmazo, a Hitelintézet
altal kiadott dokumentum, mely az egyes bankmiiveletek azonositdsara szolgdld valamennyi
adatot feltiinteti.

Bizonylat: Az Elfogadd, vagy az Elfogadd eszkoz altal a Tranzakciordl kiallitott és a
Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott bizonylat, amely a Bankkartya és az Elfogad6 adatait,
valamint a Tranzakciora vonatkozo adatokat tartalmazza.

Cégképviselo: A Hitelintézettel a nem természetes személy Szamlatulajdonos nevében
(képviseletében) szerzddni jogosult természetes személy(ek), aki(k) a 1étesité okirat, illetve a
Szamlatulajdonos nyilvantartasba  vételérdl szoldo  hatarozat szerint jogosult(ak) a
Szamlatulajdonos képviseletére, és aki(k) erre vonatkozd jogosultsagat a vonatkozd
jogszabalyban/Hitelintézet altal meghatarozott modon igazolta (igazoltak), ha jogosult(ak) a
Bankszamla feletti rendelkezésre. A Cégképviseld jogosult tobbek kozott a Pénzforgalmi
Bankszamla megnyitdsara, a Pénzforgalmi Bankszamla felett rendelkezé személyek
bejelentésére és a Bankszamlahoz kibocsatott Bankkartyak igénylésére, a Bankkartya
Szerzddés megkotésére, modositasara, megsziintetésére és altalanossdgban a Szamlatulajdonos
helyett és nevében a jelen Bankkartya ASZF-ben meghatarozott egyéb nyilatkozatok
megtételére.

Cselekvoképtelen kiskoru: CselekvOoképtelen az a Kiskoru, aki a tizennegyedik életévét nem
toltotte be. A cselekvoképtelen kiskort jognyilatkozata semmis; nevében a térvényes
képviseldje jar el.

Dij: A Kartyakibocsato éltal a Bankkartya-szolgéltatasok nyujtasaért felszamitott koltség, dij
¢s jutalék osszefoglald neve.

Dombornyomott kartya: Nem csak elektronikus kornyezetben hasznalhaté Bankkartya,
melyen a Bankkartyan feltlintetett adatok a plasztik feliiletérél kiemelkednek.



Egyéni vallalkozo:

a) az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrél szold torvény szerinti egyéni vallalkozoi
nyilvantartasban szerepld maganszemély, az emlitett nyilvantartasban rogzitett tevékenysége(i)
tekintetében azzal, hogy nem mindsiil egyéni vallalkozonak az a maganszemély, aki

a személyi jovedelemadorol szolo torvény szerinti mezdgazdasagi dstermeldi tevékenységet
végez,

b) a kozjegyz6 a kozjegyzOkrol sz0lo torvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében
(kivéve, amennyiben e tevékenységét kdzjegyzoi iroda tagjaként folytatja);

C) az 6nalld birosagi végrehajtd a birdsagi végrehajtasrol szold térvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben e tevékenységét végrehajtoi iroda tagjaként
folytatja);

d) az egyéni szabadalmi tigyvivo a szabadalmi tigyvivokrél sz0l6 torvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében;

e) az igyvéd az tgyvédekrdl szolo térvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében
(kivéve, amennyiben e tevékenységét ligyvédi iroda tagjaként vagy alkalmazott tigyvédként
folytatja);

f) a szolgaltato allatorvosi tevékenység gyakorlasara jogositd igazolvannyal rendelkezd
maganszemély e tevékenysége tekintetében.

Egyszer hasznalatos kéd: SMS-ben kapott, egy alkalommal, korlatozott idétartammal
hasznalhat6 jelszo, amelyet a Kartyabirtokosnak az Internetes vasarlas soran kell megadnia.
Ennek hasznalatahoz a Kartyabirtokosnak sziikséges megadnia mobil telefonszamat a
Kartyakibocsato részére, mert ennek hianyaban nem lehetséges az Internetes vasarlasok esetén
az eEos tigyfél-hitelesités alkalmazéasa, amely a Tranzakci6 meghitisulasat eredményezheti.

Elektronikus szolgaltatasok/elektronikus csatorna: a Takarék Netbank, Takarék
Videobank, Takarék e-Bank, Takarék Mobilapp és az SMS Szolgaltatas, amelyeknek funkcioi
a Kézikonyvben talalhatoak. Elektronikus szolgaltatdsnak mindsiill a Szamlainformacios
szolgaltatas is.

Elfogadé: Bankkartya elfogadasara szerzodést kotott személy, vagy vallalkozastarsasag.

Elfogadohely: Mindazon hely (ATM, hitelintézet fiokja, kereskedelmi/internetes elfogadohely,
postahely), ahol a Bankkartya a Hitelintézet vagy a Nemzetkozi kértyatarsasag (pl. Visa,
MasterCard) Logoja alapjan készpénzfelvételre vagy aruk, illetve szolgaltatasok

ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhatd. Internetes-elfogadas-esetén-az EHogadd-honlapja
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Elfogadéi halozat: Az Elfogadohelyek Osszessége.

Elfogadé eszkoz: Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai és virtualis eszkoz, amely
Bankkartya adatok leolvasasara, vagy befogadasara alkalmas, ideértve kiilondsen, de nem
kizardlagosan az ATM-, POS-, és internetes bankkartya elfogadast biztosité Virtudlis
POS-terminalokat.

Ellenérzé kod (CVC2/CVV2): Egyes bankkartyak hatoldalan, az alairasi panelen 1évo
szamsor atelsé-harom jegye, amelyet internetes, telefonos, postai megrendelés utjan torténd
vasarlasok soran kel-sziikséges lehet megadni.

Elszamolas datuma: Az a banki munkanap, amelyen az adott Tranzakcio az Ugyfél
Bankkartyajahoz kapcsoléddé Bankszamlan konyvelésre keriil, és amelyet a Hitelintézet a
kamatszamitasnal figyelembe vesz.

Elszamolasi devizanem: A nemzetkozi kartyatdrsasdgok 4ltal a kiHéldi tranzakciok

elszamolasa soran alkalmazott—a—z—adefet—efs-zagm—meghafeafeze& dewzanem A—MasteFG&Fd

Engedélyezés (authorizacio): Az Elfogado kérésére a Bankkartya kibocsatoja, illetve annak
szolgéltatoja altal az Elfogadohelyre tovabbitott lizenet, amely a Tranzakcio lebonyolitasat
engedélyezi. A nem Off-line tranzakcid Gsszege a Bankszamlan foglalasba vagy azonnali
terhelésre keriil. A folyamat soran ellendrzésre keriil a Bankkartya érvényessége, a Bankkartya
mogott allo fedezet megléte, a Tranzakcid szam, illetve Készpénzfelvételi/Vasarlasi limitje.

Erintékartya: Az ¢érintett Nemzetkozi Kkartyatarsasag logdjaval ellatott, Erintéses
Tranzakciora alkalmas Bankkartya (ide értve az egyéb érintéses fizetésre alkalmas eszkozt is),
melyhez a nem Erintéses Tranzakciokra meghatarozott limiteken feliil, specialis, orszadgonként
meghatarozott dsszegii Erintéses vasarlasi limit kapcsolodik.

Erintéses Tranzakcié (vagy szolgaltatas): A Kartyabirtokos az érintéses fizetésre alkalmas
Bankkartyat az Erintéses Tranzakci6 elfogadasara alkalmas POS elé kis tavolsagra helyezve,
vagy ahhoz hozz4 érintve a Bankkartyaval torténd ﬁzetes1 muveletet hajt Vegre A tranzakcm
51keres Vegrehajtasat hang Jelm

Erintéses belfoldi/kiilfoldi vasarlasi limit: Nemzetkozi Kartyatarsasagok, vagy jogszabaly
altal meghatarozott egy darab érintés nélkiili vasarlasi tranzakcido maximalis Gsszege, amelyet
PIN kod megadasa és a Kartyabizonylat aldirasa nélkiil kezdeményezhet a Kartyabirtokos. A
himit6sszegenem-modesithaté-Ezen Osszeg felett a fizetési eszk6zhoz kapesolodo limit erejéig
PIN kod megadasa sziikséges. A limitek aktualis értékét a Lakossagi bankszamlakra vonatkozo
Alaphirdetmény tartalmazza.



Erés iigyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az iigyfél altal ismert informéacio,

b) birtoklas, azaz csak az tigyfél altal birtokolt dolog, és

c) biologiai tulajdonsag, azaz az iigyfél jellemzdje

kategériaba sorolhatd elem felhaszndlasdval, amely kategoridk egymadstol fiiggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltorése nem befolyasolja a tobbi megbizhatosagat és az eljarés
kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalas elkovetésére alkalmazhatok, ideértve
a személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
tekintetében nem érzékeny fizetési adat a Szamlatulajdonos neve és a fizetési szamldjanak
szama.

Esedékesség: A Hirdetményben a kamatok, Dijak megfizetésére meghatarozott
idépont/idészak.

Felhasznalhat6 egyenleg: Adott id6pontban a Bankkartya hasznalatanak alapjaul szolgald
Bankszamlan a Kartyabirtokos rendelkezésére allo egyenleg, kapcsolodd folydszamlahitel
esetén ideértve a fel nem hasznalt hitelkeret 6sszegét is.

Fiok: Az iigyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 Hitelintézeti helyiség, amelyben az Ugyfelek a
Hitelintézet szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe, ideértve a banki formaban miikkddo
Hitelintézetek ,,Bankfiok” kifejezését is.

Fizetési megbizas: A Kartyabirtokosnak a Hitelintézet részére — a Bankszamla terhére —
Fizetési miivelet teljesitésére adott megbizasa.

Fizetési miivelet/ Tranzakci6: Bankkartya esetében fizetési miivelet a Bankkartyaval torténd
vasarlas, szolgaltatas igénybevétele, készpénzfelvétel.

Fizetési szamla: Fizetési miiveletek teljesitésére szolgalo, a pénzforgalmi szolgaltato egy vagy
tobb ligyfele nevére megnyitott szamla, ideértve a Bankszamlat is.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: Olyan szolgaltatds, amely a pénzforgalmi szolgaltatast
igénybe vevd kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla
vonatkozaséaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Fokartya: Egy adott Lakossagi Bankszamlahoz kapcsolodoan valamely Bankkartya-tipusra
vonatkozo kartyaigénylés alapjan az elséként kibocsatott Bankkartya. Amennyiben a
Lakossagi Bankszamldhoz kapcsolodd Fokartya barmilyen okbol megsziinik, az alapul
szolgalé Bankszamldhoz kibocsatott Tarskartya valik Fokartyava.

Fokartyabirtokos: Lakossdgi Bankszamla esetén a Szamlatulajdonos, vagy az A4ltala
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megnevezett masik személy, akinek nevére a Bankszamlahoz kapcsolodo, idében legkorabban
igényelt Bankkartya kertilt kiallitasra. Amennyiben a Lakossagi Bankszamlahoz kapcsolodo
Fokartya barmilyen okbol megszinik, az alapul szolgdld Bankszamldhoz kibocsatott
Tarskartya birtokosa valik Fokartyabirtokossa.

Helyesbités: A Hitelintézet altal hibasan teljesitett, vagy a jova nem hagyott és Jovahagyas
hidnyaban teljesitett Fizetési miivelet esetén a Bankszdmlanak a megbizas befogadasa el6tti
allapotara valo visszaallitasa.

Hirdetmény: A Hitelintézet altal a Fiokbankirendeltségben kozzétett, internetes honlapjan
elérhetd, és az Ugyfél kérésére részére egyéb modon is hozzaférhetdvé tett olyan tajékoztatas,
amelyben a Hitelintézet az altala nyujtott szolgaltatasok, illetve a bankkartyahoz és a
bankkartya szolgaltatashoz kapcsolodo kamat-, koltség-, dij és egyéb feltételeirdl, valamint e
feltételek modositasardl ad tajékoztatast.

A Hirdetmény a Bankkartya Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitelesités: Olyan eljaras, amely lehetdvé teszi, hogy a Hitelintézet azonositsa az ligyfél kilétét
vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz, ezen beliil az ligyfél személyes hitelesitési adatai
hasznalatanak érvényességét.

Hitelintézet: Az a hitelintézet, amely a Szamlatulajdonos Bankkartydhoz kapcsolddo
Bankszamlajat vezeti, a Kartyabirtokossal — az MTB Zrt. nevében (képviseletében) — a
Bankkartya Szerz6dést megkdti, és a Bankkartyat a Kartyaigényld rendelkezésére bocsatja. Az
MTB Zrt.-nél Fizetési szamlat vezetd Ugyfelek tekintetében az MTB Zrt. is a Hitelintézet
fogalmaba tartozik.

Igénylélap: A Kartyakibocsato altal rendszeresitett — az Ugyfél adataival kitdltott és az Ugyfél
altal alairt dokumentum, amelyen az Ugyfél Bankkartya igényét bejelenti a Hitelintézet felé.

Integracios ATM: Az MTB Zrt. elfogadoi haldzataba kapcsolt ATM. Telepiilés szerinti ATM
keres6 elérheté a www.mtb.hu honlapon.

Internetes PIN kéd (iPIN): allandoé jelszo, amelyet az Internetes vasarlas soran sziikséges a
Kartyabirtokosnak megadnia. Ennek hianyaban nem lehetséges az internetes vasarlasok esetén
az erds uigyfélhitelesités alkalmazasa, amely a tranzakcid meghitsulasat eredményezheti.

Internetes vasarlas: Interneten torténd bankkartyas fizetés egy termékért vagy szolgaltatisért.

Imprinter (kézi kartyaleolvaso késziilék): Mechanikus kartyaleolvasé késziilék, amelyen
kizarolag Dombornyomott kéartydk hasznalhatok vasarlasra. A lebonyolitott vasarlasrol kézi
Bizonylat keriil kiadasra.

Jovahagyas: A Kartyabirtokos azon nyilatkozata, jogcselekménye, rdutaldo magatartdsa,
amellyel a Bankszamlaja terhére 4ltala adott, illetve a Kedvezményezett altal vagy
Kedvezményezetten keresztiill kezdeményezett Fizetési megbizdsok Hitelintézet altali
teljesitését engedélyezi. Az egyes fizetési modok, illetve a Fizetési megbizds benyujtasa
helyétdl fliggden eltérd lehet.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Kartyakibocsatd a Bankkartyat
kiallitotta (nevét a Bankkartyan feltiintette), rendelkezésre bocsatotta, és aki a
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Kartyakibocsatoval kotott szerzodés alapjan jogosult a Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz
hasznalatéra.

Kartyaigénylé: Lakossagi Ugyfelek esetén: A Lakossigi Bankszamlaval rendelkezd
természetes személy, amennyiben a sajat maga szamara igényel Bankkartyat, tovabba az a
természetes személy, aki a Szamlatulajdonos szamlajahoz kapcsolodd Bankkartyat igényel a
Szamlatulajdonos hozzajarulasaval €és a Hitelintézethez kartyaigénylését benyujtotta. Vallalati
Ugyfelek esetén: Az a természetes személy, aki részére a Pénzforgalmi Bankszdmlahoz
kapcsolodoan Bankkartya igénylés keriilt benyujtasra a Pénzforgalmi Bankszamla feletti
rendelkezésre €s képviseletre jogosult Cégképviseld altal.

Kartyakibocsaté: Az MTB Zrt., amely a Kartyaigényld kérelmére Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozt (Bankkartya) bocsat Ki.

Kartyamegujitas (kartyacsere): A lejard érvényességli Bankkartya helyett, de még annak
érvényességi idején beliil kibocsatott Bankkartya. A hozzatartoz6 PIN kod megegyezik a lejard
Bankkartya PIN kodjaval.

Kartyaujragyartas: A sériilt, megrongalddott, hasznélhatatlanna valt kértya helyett az eredeti
kartyaval megegyez6 adatokkal ujragyartott Bankkartya. Kartyabirtokos névvaltozasa miatti

ujragyartas esetén csak a kartyan szerepld név valtozik.

Kartyapétlas: A lopas/elvesztés miatt vagy egyéb technikai okbdl letiltott Bankkartya esetén
uj kartyaszammal és 0j PIN koddal kibocsatott Bankkartya.

Kartyatulajdonos: A Bankkartyat kibocsatdé MTB Zrt.
Kedvezményezett: Az a jogalany, aki a Fizetési mlvelet targyat képez6 pénz jogosultja.
Készpénz-helyettesité fizetési eszkoz: A Kartyakibocsatdo és a Kartyabirtokos kozotti

keretszerzOdésben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetévé
teszi a Kartyabirtokos szamara a Fizetési megbizas megtételét.

Kiskoru személy: Kiskoru az, aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be. A kiskoru a
hazassagkotéssel nagykorava valik.

Korlatozottan cselekvéképes személy: Az a kiskoru, aki a 14. életévét betdltotte és nem
cselekvoképtelen. A korlatozottan cselekvdképes kiskort jognyilatkozatanak érvényességéhez

— ha jogszabdly kivételt nem tesz — torvényes képviseldjének beleegyezése—vagy—utolages
yovéhagydsa—hozzdjarulasa sziikséges. Ha a korlatozottan cselekvOképes kiskort

cselekvoképessé valik, maga dont a fiiggd jognyilatkozatainak érvényességérol.

Lakossagi Bankkartya: Lakossagi Bankszdmlahoz igényelhetd Bankkartya.
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Lakossagi Bankszamla: A Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szamla, amelyet a
természetes személy Szamlatulajdonos nyit, illetve nyitott, és amely a Bankkartyaval
lebonyolitott Tranzakcidkkal kapcsolatos forgalom, valamint a Dijak, kamatok elszdmolasara
szolgal.

Lejarati datum: A Bankkartya el6lapjan feltlintetett honap/év adattal megjelolt datum, mely
esetén az adott év adott honapjanak utolsé napjanak 24.00 orajaig érvényes a Bankkartya. A
honap/év megjeldlés soran az évszam utolso két szamjegye keriil a Bankkartyan feltiintetésre.
(pl. 09/12 2012. szeptember 30-at jelenti)

Limit: Meghatarozott idészakon beliil az adott Bankkartyaval végezhet6 Tranzakciok
Osszegére vonatkozoé megkotés, amely a Hirdetményben keriil kozzétételre és amely a
Szamlatulajdonos kérésére a Hirdetmény szerint modosithato.

Logo: Az Elfogadohelyeket jelold, illetve a Bankkartyahoz kapcsolodd szolgaltatasokat
szimbolizal6 embléma, amely jelzi és garantalja, hogy a Bankkartyan feltiintetett emblémaval
rendelkez6 Elfogadohelyeken a Bankkartyajat elfogadjak.

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (MTB
Zrt; sz€khelye: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.; Cg.: 01-10-041206; tevékenységi engedély
szama: 976/1997/F. szama APTF hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szami MNB
hatarozat (1996. december 31.), I-787/2003. szam( PSZAF hatéarozat (2003. jinius 5.))

Melléklet: A Bankkartya Szerzédéshez kapcsolddo, abban felsorolt specialis rendelkezéseket
tartalmaz6 dokumentum, amely a Bankkartya Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

MO/TO (Mail Order/Telephone Order) vasarlas: Levelezés vagy telefonos megrendelés
soran bankkartyas fizetés egy termékért vagy szolgaltatasért. Kézi beviteli engedélyezés, azaz
minden olyan Tranzakci6, melynek keretében a Kartyabirtokos a kereskedének telefonon,
faxon, e-mail-ben kartyaadatokat ad meg, illetve el6zetesen irasban engedélyt ad az adott
fizetésre vonatkozoan a kartyaadatainak felhasznéalasara a kartya fizikai jelenléte nélkiil. A
kereskedd a Tranzakciot a POS-terminalon a kartyaadatok kézi bevitelével inditja.

A Tranzakci6 minden esetben valds idejli Engedélyezés keretében, a Kartyakibocsatd altal
keriil engedélyezésre vagy elutasitasra.

MasterCard MoneySend szolgaltatis: A MasterCard kartyatarsasdg logojaval bird
Bankkartydk birtokosai kozotti, pénzdsszeg tovabbitasara szolgdld Tranzakcid, a

Bankkartyahoz tartozé Bankszamla terhére, illetve javara. A Hitelintézeta-szelgaltatas keretén

Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal — kozokiratba, vagy teljes
bizonyitd erejii okiratba foglalt nyilatkozattal — megjeldlt 18. életévet betdltdtt, nagykoru,
cselekvoképes természetes személy, aki a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos képviseletében jar
el.

Nemzetkozi kartyatarsasag: Olyan nemzetkozi szervezet (MasterCard és VISA), amellyel az
MTB Zrt. tagsagi viszonyt létesitett, hogy Logdjanak hasznalataval a Bankkartya elfogadéasat
biztositsa.

Online mdédon hozzaférheté fizetési szamla: olyan fizetési szdmla, amely vonatkozéasaban
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lehetéség van szamitastechnikai eszkdozok kozvetlen kapcsolata ttjan fizetési megbizast adni,
valamint adatokhoz, informaciokhoz hozzaférni.

Off-line Tranzakcié: Minden olyan Tranzakcid, ami nem valds idejii Engedélyezésre iranyuld
kérelem keretében érkezett be a Kartyakibocsatohoz. FEzen tranzakcié csak a
Kartyakibocsatohoz \ Hitelintézethez torténd beérkezéskor, azaz nem azonnal modositja a
szamla egyenlegét.

Pénzforgalmi Bankszamla: A Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szamla, amelyet a nem
természetes személy Szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi tevékenysége korében
pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabol torvényben megallapitott kotelezettség alapjan nyit,
illetve nyitott, és amely a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakciokkal kapcsolatos forgalom,
valamint a Dijak, kamatok elszamolasara szolgal.

PIN kod: (Personal Identification Number) Kizarolag a Kartyabirtokos altal ismert titkos
személyi azonositdé kod, amelyet ATM-en bonyolitott készpénzfelvétel, esetenként
POS-terminalon torténé vasarlas és készpénzfelvétel soran kell megadni. A Bankkartyahoz
tartozo, kizarélag a Kartyabirtokos altal ismert 4 karakteres személyi azonosité szam, amely
egyes Tranzakcidk tekintetében lehetdvé teszi a Bankkartya elektronikus berendezésekben
torténd hasznalatat. A PIN kod a Kartyabirtokos személyi alirasa, titkos jelszava, amellyel
azonositja onmagat a bankkartya szolgaltatdsok igénybevételekor.

PIN kod djragyartas: Ugyanazen-Bankkartyahoz tartozo PIN kod Gjranyomtatasa.

Postahely: A Magyar Posta Zrt. tigyfelek részére nyitva allo helyiségei, ahol az tigyfelek a
Magyar Posta Zrt. altal kozvetitett banki termékeket a Postahely nyitva tartas idejében
személyesen vehetik igénybe. Eltérd rendelkezés hidnyaban a jelen ASZF vonatkozasaban a
Fiok/Bankfiok kifejezés alatt a Magyar Posta Zrt. altal kozvetitett Bankkartydk esetében a
Postahely is értendd.

POS-terminal: (Point of Sale terminal) Olyan elektronikus terminal, amely a
Bankkartya-hasznalat helyén alapvetéen készpénz nélkiili forgalom lebonyolitasara szolgal. A
POS-terminal az elektronikus fizetés sordn a Bankkartya chipjén, vagy magnescsikjan szerepld
¢s a Tranzakcioval kapcsolatos adatokat tovabbitja az Elfogadé Hitelintézet felé. A
POS-terminal kiilon PIN kod beviteli billentylizettel is rendelkezhet, hasznalatakor az
Elfogadohely itmutatésa szerint kell eljarni.

Szamlatulajdonos: A Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-jének hatalya ald tartozo,
Keretszerzddéssel rendelkezé azon Ugyfél, aki a Hitelintézetnél Bankszamlaval rendelkezik.
Amennyiben a Szamlatulajdonos Lakossagi Ugyfél, akkor a Szamlatulajdonos személyesen
jogosult nyilatkozatot tenni, amennyiben a Szamlatulajdonos Vallalati Ugyfél, annak nevében a
Cégképviseld jogosult nyilatkozatot tenni.

Személyes hitelesitési adatok: A Hitelintézet ltal hitelesités céljabol az ligyfél rendelkezésére
bocsatott személyes elemek.

Szolgaltato: Az MTB Zrt.-vel szerzddéses viszonyban 1évo vallalkozas, amely Bankkartyaval
kapcsolatos szolgaltatast nyujt.

Takarék e-Bank szolgaltatis (korabban: Electra Home Banking): az Ugyfél legalabb egy
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telephelyén, legalabb egy szdmitastechnikai eszkozére telepitett szamitogépes program, azaz a
Takarék e-Bank szoftver telepitd készlet a Hitelintézet vagy a Szamlatulajdonos altal vald
telepités Utjan elérheté elektronikus banki szolgiltatds, amely segitségével az Ugyfél a
Bankszamla javara / terhére fizetési-; valamint egyéb az Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben mindenkor megjelolt muveleteket végezhet / kezdeményezhet;
szolgéltatasokat vehet igénybe.

Takarék Netbank szolgaltatas (korabban: Electra Internet Banking): a
Hitelintézet honlapjan (https://www.takarekbank.hu/netbank cimen) keresztiil —elérhet6
elektronikus banki szolgdltatds, amely segitségével a Szamlatulajdonos a Bankszamla
javara / terhére fizetési-; Szerzédéskotési ajanlatokat tehet; valamint egyéb az
Elektronikus Szolgéltatisok Altalinos Szerzédési Feltételei szerinti —szolgéltatisokat vehet
igénybe.

Takarék VideoBank (Szolgaltatas): a Szamlatulajdonos elektronikus csatornan torténd
azonositasat €s a személyazonossag ellendrzését, a Szamlatulajdonos altal tett jognyilatkozatok
biztonsagos taroldsat, a tarolt adatok visszakeresését és ellendrzését szolgdld valds ideji
zartlancu kép-és hangatviteli rendszer, amely lehetdvé teszi a Hirdetményben foglalt termékek
¢s szolgaltatasok igénybevételére iranyuld jognyilatkozatok megtételét, bankfiok felkeresése
nélkdl.

Tarskartya: A Bankszamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonos altal és felelésségével megjeldlt
természetes személy részére kibocsatott, illetve Lakossagi Bankszamla esetén nem az elsdként
kibocsatott Bankkartya. Lakossagi Bankszamla esetén a Tarskartya igénylés elofeltétele, hogy
a Lakossagi Bankszamlahoz mar kapcsolodjon a Tarskartyaval azonos tipust, vagy attol
magasabb szintli Fékartya. A Vallalati Bankszamla esetén minden Bankkartya Tarskartyanak
tekintendo.

Tarskartya birtokos: A Bankszamla felett, a Szamlatulajdonos hozzajarulasaval, Bankkartya
utjan rendelkezni jogosult személy a Szamlatulajdonos altal meghatarozott korlatozasokkal
(Szamlatulajdonos a Hitelintézet altal jovahagyott Limit erejéig rendelkezési jogot ad a
Tarskartya birtokosnak). Amennyiben a Lakossagi Bankszamldhoz kapcsolodd Fokartya
barmilyen okbol megsziinik, az alapul szolgaldé Bankszdmldhoz kibocsatott Tarskartya
birtokosa Fékartyabirtokossa valik.

Tartéos adathordozé: Olyan — a Hitelintézetnél rendszeresitett — eszkéz, amely a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését.

Telebank szolgaltatas: A Szamlatulajdonos a Bankszamla megnyitasara vonatkozo szerzédés
(vagy ilyen szerzédés kiegészitésének) megkotésével TeleBank szolgaltatast igényelhet a
TeleBank Szolgaltatas Altalanos Szerzddési Feltételeiben foglaltak szerint. A Hitelintézet altal
a Hirdetményei szerint biztositott, telefonkésziilék hasznalataval igénybe vehetd olyan
szolgaltatds, amely segitségével a Szamlatulajdonos informaciot kérhet, igénybe veheti a
Hitelintézet értékesitési szolgaltatasat, a Bankszamla javara / terhére fizetési miiveleteket
végezhet / kezdeményezhet, Bankszdmlédhoz, Bankkartyahoz, hitelkartyahoz kapcsolddo
miiveleteket és egyéb, a honlapon ismertetett szolgaltatdsokat vehet igénybe. A TeleBank
szolgaltatas készpénz-helyettesito fizetési eszkdznek mindsiil.
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T-PIN (Personal Identification Number): kizarélag a Szamlatulajdonos altal — az ismert —
azonositasara szolgalo — titkos személyi azonosito kod, amely a TeleBank azonositashoz kotott
szolgaltatasainak az igénybevételéhez sziikséges.

Tranzakcié: Az adott Bankkartyaval a jelen Bankkartya ASZF szerint a Bankszamla terhére
végezhetd miveletek (pl. Fizetési miiveletek, egyenleglekérdezés stb.).

Tranzakcié diatuma: Az a magyarorszagi id6zona szerinti nap, amikor a Kartyabirtokos a
Bankkartyat valamely Tranzakciéra ténylegesen hasznalja.

Utazasi  biztositas: A Bankkartydhoz  automatikusan  kapcsolodd  vagy a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos 4ltal kiilon dijazds ellenében valaszthatd szolgaltatas,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott biztosito tarsasag (a tovabbiakban: Biztositd) nyujt a
szolgaltatast igénylé Kartyabirtokosnak.

Ugyfél: A Hitelintézet pénziigyi szolgaltatasait igénybe vevé fogyasztd (Lakossagi Ugyfél)
vagy vallalkozas (Vallalati Ugyfél). A fogyaszto a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy. Vallalkozdsnak mindsiil minden, a
szakmdja, 0nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy, kiilondsen a
gazdasagi tarsasag, az Egyéni vallalkozo, tarsadalmi szervezet. Jelen Bankkartya ASZF hatéalya
ald tartozd jogviszonyban Ugyfélnek minésiill a Kértyaigényld, Szamlatulajdonos és a
Kartyabirtokos, a Kedvezményezett és a hitelesités szempontjabol a Fizetési szamla felett
rendelkezésre jogosult.

Villalati Bankkartya: Pénzforgalmi Bankszdmldhoz vagy annak elkiilonitett alszaml4jdhoz
igényelhetd Bankkartya.

Vésett kartya: Kizarolag elektronikus kornyezetben hasznalhaté Bankkartya, amelyen a
Bankkartyan szerepld adatok vésési technikaval keriilnek feltiintetésre.

Visa Fast Fund: A Visa kartyatarsasag logodjaval biré Bankkartyak birtokosai kozotti,
pénzdsszeg tovabbitasara szolgald Tranzakcio, a Bankkartydhoz tartozo Bankszamla terhére,
illetve javara.

2. A Bankkartya igénylése

Felek a Bankkartya igénybevételére Bankkartya Szerzédést kotnek. Bankkartya igénylése
személyesen vagy azon Hitelintézeteknél, ahol ez a lehetdség biztositott Elektronikus
csatornan Azenesitett-elektrontkustiton keresztiil torténhet.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos és a Kartyaigénylé Fiokban, Postahelyen, illetve azon
Hitelintézeteknél, ahol ez a lehetdség biztositott, Elektronikus csatornanAzenesitett
elektrontkus—aten  keresztiil benytjtott kérelmére, a Szamlatulajdonos kifejezett
hozzajarulasaval bocsat Bankkartyat a Kartyaigényl6 rendelkezésére.

2.1. Igényelheto Bankkartya

Egy Bankszamlahoz tobb tipust Bankkartya igényelhetd, ugyanazon bankkartya-tipuson beliil
pedig tobb Kartyabirtokos részére is igényelhetd Bankkartya. Egy Bankszamlahoz egy
Kartyabirtokos ugyanazon Bankkartya-tipusbol csak egy Bankkartya kibocsatasat kérheti.
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Az egyes Bankszamladkhoz kibocsathato Bankkartydk tipusat €s szamat a Hirdetmény
tartalmazza.

A Hitelintézet vagy Kartyakibocsatdé az egyes Bankkartyak kibocsatasat minimalis elérhetd
egyenleghez kotheti, annak feltételeit a mindenkor hatalyban 1évé Hirdetmény tartalmazza.

2.2. Igénylés benyujtasa

Bankkartya-igénylést a Kartyakibocsato azon természetes személy Szamlatulajdonostol vagy a
Szamlatulajdonos Cégképviseldjétol fogad el, aki
. a Hitelintézetnél Bankszamlaval rendelkezik, vagy bankszamlat kivan nyitni, és
. megfelel a Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-ében, valamint jelen Bankkartya
ASZF-ben és a mindenkor érvényes lakossagi és/vagy pénzforgalmi
Hirdetményben foglalt feltételeknek.

Lakossagi Bankszamla és Pénzforgalmi Bankszamla esetén az igényelt Bankkartyak tipusa —
azok igénylési sorrendjétdl fiiggetleniil — a mindenkor hatdlyos Hirdetménynek megfeleléen
szabadon vélaszthato.

A Szamlatulajdonos az altala megjelolt nagykoru, cselekvoképes természetes személyek, €s a
Hirdetményben meghatirozott Bankszamldkhoz 18 év alatti természetes személyek részére

igényethet Bankkartyattorténd Bankkartya-igényléséhez jarulhat hozza.

H—életévét-be-nem—tohétt Cselekvoképtelen kiskort személy nevében kizardlag torvényes
képvisel6je kothet Bankkartya Szerzédést a térvényes képviselé Lakossagi Bankszamlajahoz
kapcsolodoan. A torvényes képviseld a Bankkartya-igénylés €s szerzodéskotés tekintetében a
kiskort Kértyabirtokos nevében (képviseletében) jar el.

A Korlatozottan cselekvéképes személy (14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltott
kiskort1) a torvényes képviseldje hozzajarulasaval kothet Bankkartya Szerzodést.

Korlatozottan cselekviképes személy Ugyfél részére — akar sajat szamlahoz — torténd
Bankkartya-igénylés esetében a Bankkartya Szerzddést a torvényes képviseldnek is ala kell
irnia.

Ezen kiviil, az életkoron tul egyéb okbdl Korlatozottan cselekvOképes vagy cselekviképtelen
személyek, illetve irni és/vagy olvasni nem tudd/nem képes személyek részére Bankkartya
(Fokartya vagy Tarskartya) igénylésére nincs lehet6ség.

Pénzforgalmi Bankszdmlahoz kapcsolodo Véllalati Bankkartya igénylésére a Szamlatulajdonos
képviseleti joggal bird olyan Cégképviseldje jogosult, aki egyidejlileg a Bankszamla feletti
rendelkezésre és képviseletre jogosult. A Hitelintézet a Cégképviseld altal jelolt személyek
Bankszamla feletti jogosultsdgdt nem vizsgalja, jogosultsaguk hianyéaért felelosséget nem
vallal. Amennyiben a Pénzforgalmi Bankszamla felett egylittes rendelkezési joggal bird
személy részére keriil Vallalati Bankkartya igénylésre, ez esetben a Hitelintézet ezen
KartyabirtokesBankkartya hasznalatat a Szamlatulajdonos 4ltal felhatalmazott személyek egyiittes
rendelkezésének tekinti, és az ebbdl adddod esetleges karért feleldsség nem terheli, az a
Szamlatulajdonos terhére esik.

A Kartyabirtokos a Bankkartya rendelkezésre bocsatasa tekintetében az MTB Zrt.-vel all
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szerzOdéses viszonyban és a Hitelintézet, amely a Szamlatulajdonos Bankszamlajat vezeti,
illetve ahol a Kartyabirtokos a Bankkartyajat megigényelte, az MTB Zrt. kdzvetitdjeként végzi
a Bankkartyaval kapcsolatos pénziigyi szolgaltatas kozvetitését.

A Szémlatulajdonos / Cégképviseld jogosult meghatdrozni a Kartyabirtokosok korét, és
résziikre a Bankszamla terhére Bankkartya kibocsatasahoz hozzajarulhat. Ha a Pénzforgalmi
Bankszamlédhoz tobb Bankkartya tartozik, a Hitelintézet Kartyabirtokosonként kiilon-kiilon
Bankkartya Szerzodést kot, amelyet a Cégképviselé minden esetben alair. A Szamlatulajdonos
| Cégképviseld a Hitelintézet altal, vagy az altala meghatarozott Limit mellett ad rendelkezési
jogot Kartyabirtokos részére.

Az Ugyfél altal kitoltott és alairt Bankkdrtya Szerzédés Hitelintézethez tortént benyujtésa,
illetve, az adott Hitelintézetnél biztositott, Elektronikus csatornan, Azenesitott elektronikus
uton keresztiil benyujtott igénylés a Hitelintézetre nézve szerz0déskotési kotelezettséget nem
keletkeztet.

A Kartyaigénylo az igényléssel egyidejlleg tajékoztatast kap a személyes adatainak
kezelésérol. Az MTB Zrt./Hitelintézet tovabba az eldzetes tajékoztatast lehetdségét is biztositja
a Hitelintézet honlapjan (www.mtb.hu) és a kdzvetitd Hitelintézet honlapjain korlatozas nélkiil
hozzaftérhet6 adatkezelési tajékoztaton keresztiil. A Bankkartya megszemélyesitése Lakossagi
Ugyfelek esetén csak a Kartyaigényld személyi azonosité okmdnyéban szerepld nevének a
Kartyaigényld személyazonossaganak megallapitasara alkalmas moddon valod rogzitésével,
Villalati Ugyfelek esetén a Kartyabirtokos természetes személy személyi azonositd
okmanyaban szerepld neve, valamint a cégnév vagy annak roviditése rogzitésével torténhet.

Amennyiben a Hirdetmény alapjan az adott Bankkartyahoz egyéb kiegészitd biztositasi
szolgéltatas valaszthat6 vagy ahhoz automatikusan jar ilyen kiegészitd biztositasi szolgéltatés,
akkor a biztositasi szerz6dés feltételei értelemszeriien a Bankkartya Szerzédés részét képezik.

Az Ugyfél a Bankkartya Szerzodés alairasaval, illetve ha adott Hitelintézetnél biztositott,
Elektronikus csatornan Azenesitett—elektronikus uton benyujtott igénylésével és
szerzodése megkotésével elfogadja a jelen Bankkartya ASZF rendelkezéseit.

2.3. Igénylés visszavondsa

Az Ugyfél a kartyaigénylést a Bankkartya Szerzédés Hitelintézet altali alairasaig / a Szerzédés
megkotéséig barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben a Hitelintézetnél a
kartyaigényléssel kapcsolatosan a visszavonasig felmeriilt valamennyi koltséget meg kell
téritenie.

A tavértékesités keretében, ideértve az Azenesitett—elektronikus Uton kezdeményezett
bankkartya igénylés visszavonasara nincs lehetdség, azonban az Ugyfelet megilleti a 2005.évi
XXV. tv (tovabbiakban: Tavértékesitési tv.) szerinti, a szerz0déskotéstdl szamitott 14 napon
beliili elallas/ azonnali hatalya felmondasi jog.

2.4. Adatok ellenorzeése

A Kartyaigénylés benyujtasat kovetden a Hitelintézet jogosult a Kartyaigényl6 altal kozolt adatokat
teljes kortien ellendrizni, azok sziikség szerinti kijavitasat, modositasat kezdeményezni.

A Szamlatulajdonos/Kéartyabirtokos Bankkartyara vonatkozo adataiban, illetve a Bankkartya
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Szerzddéssel Osszefiiggd valamennyi lényeges koriilményben — igy példaul a szerzddéssel
Osszefliggésben kezelt személyes adataiban - tortént valtozast koteles a Hitelintézetnek
haladéktalanul ~ bejelenteni. A bejelentés  elmulasztasabol  szarmaz6  karok a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terhelik.

A Szamlatulajdonos kdteles haladéktalanul irasban a Hitelintézet tudomaséara hozni minden olyan
lényeges koriilményt, amely a pénziigyi helyzetének megitélését modositja.

2.5. Igénylés elbiralasa, a Bankkartya Szerzodés létrejotte

A Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy a Szamlatulajdonos/Kartyaigényld
kartyaigénylési kérelmét egyedi dontés alapjan elfogadja, vagy indoklas nélkiil elutasitsa. A
Hitelintézet a kartyaigénylés elbiralasardl a Kartyaigénylot irasban értesiti.

A Kkartyaigénylés Hitelintézet altali elfogadasa torténhet annak Hitelintézet altali cégszerti
alairasaval vagy a Hitelintézet visszaigazold levelével. A kartyaigénylés elfogadéasat
megeldzden a Hitelintézet csak a kartyaigénylés korében kikotott jogokat érvényesitheti a
Szamlatulajdonossal, illetve a Kartyaigényldvel szemben.

A Bankkartya Szerz6dés akkor jon létre, ha a Bankkartya Kirendeltségben—Fiokban,
Postahelyen torténd igénylése soran a Szamlatulajdonos és a Kartyaigénylé (amennyiben nem
azonos a Szamlatulajdonossal) a Bankkartya Szerzédést aldirta és a Hitelintézet a
kartyaigénylését elfogadta.

A Bankkartya-igénylés pozitiv elbirdlasa esetén a Bankkartya Szerz6dés hatirozatlan iddre
sz0l, és a Kirendeltségben-Fiokban, Postahelyen torténd igénylés esetén a Felek altali alairas
napjan 1ép hatdlyba. Ha a Bankszamldhoz t6bb Bankkartya tartozik, a Hitelintézet a
Kartyabirtokosokkal kiilon-kiilon kot Bankkartya Szerzédést, amelyet a Szamlatulajdonos
minden esetben szabélyszertien (Vallalati Ugyfelek esetén cégszertien) aldir. Bankkértya
Szerzddést onalloan csak az 6nalld rendelkezési joggal rendelkezd Szamlatulajdonos kothet.

Elektronikus uton torténd szadmlanyitas keretében torténd Bankkartya igénylés esetén a
Bankkartya Szerzddés elektronikus uton kezdeményezett eljaras soran létrejon, azonban csak
akkor Iép hatalyba, ha a Szerz6dés irasba foglalt (a Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokos adatait és
a szerz6dott szolgdltatdsokat tartalmazd), annak létrejottét tanusitd, a Hitelintézet altal
mindsitett elektronikus aldirdssal ellatott példanyat a Hitelintézet a vonatkozd jogszabalyok
altal elvart dokumentumokkal egyiitt, a Szamlatulajdonos altal megadott kézbesitési cimre
vagy Takarék Netbank/ e-bank postafiokba elkiildi.

A megkotott Bankkartya Szerzodés elvalaszthatatlan része a hatdlyos Hirdetmény, a jelen
Bankkartya ASZF, egyes, a Hirdetményben meghatarozott Bankkértyak esetén a Biztosito
kilfoldi utazdsra szold Utazédsi biztositds egészségligyl segitségnyujtas-, betegség- ¢és
balesetbiztositds, valamint egy€b segitségnyujtas, €s poggyaszbiztositas - szerzddési feltételet,
¢s minden egyéb, a Bankkartya SzerzOdésben elvalaszthatatlan részként meghatarozott
dokumentum.

A Bankkartya Szerzddés megkotése €s a szerzOdés fennallasa alatt a kapcsolattartas nyelve a
magyar.

2.6. Taveértekesités keretében kotott Bankkartya Szerzodésre vonatkozo specialis szabalyok
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Amennyiben a Bankkartya Szerzodés megkotésére tavértékesités keretében keriil sor, a
Hitelintézet a természetes személy Ugyfelet az aldbbiakrol tdjékoztatja a tavértékesités
keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzodésekrol szolo torvény (a tovabbiakban:
Tavértékesitési tv.) eldirasainak megfelelden:

Tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgéltatdsi szerzodésnek az a szerzédés
mindsiil, amelyet a Hitelintézet, mint szolgaltato és a természetes személy Ugyfél, mint
fogyaszto kot egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan modon, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a Hitelintézet kizarolag tavkozlé eszkozt alkalmaz.

Tavkozlo eszkoznek mindsiil az olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében szerzodési
nyilatkozatok megtételére. Tavkozld eszkdoznek mindsiil tobbek kozott a telefon, internetes
honlap, e-mail, telefax.

A Hitelintézet a Pft. altal eldirt szerzédéskotést megelézé tajékoztatast a jelen ASZF, a
Hitelintézet vonatkozo iizletszabalyzata, a Bankkartya Szerz6dés, valamint a vonatkozo
Hirdetmények utjan teljesiti és azzal a tavértékesités korében Ot terheld torvényi tajékoztatasi
kotelezettségnek is egyuttal eleget tesz.

A tavértekesités keretében kotott Bankkartya Szerz8dés a szerzddéskotéssel kapcsolatban az
Ugyfél terhére tobbletkoltséget nem okoz.

A tavértékesités keretében kotott Bankkartya Szerzddést az Ugyfél a szerzédéskotés napjatol
szadmitott 14 napon beliil indoklas nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja.

Ha az Ugyfél a fent hivatkozott tdjékoztatdst a szerzédéskotést kovetden kapja kézhez,
felmondasi jogat a szerzddéskotés napjatol kezdddden a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott
14 nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél semmiféle tajékoztatast nem kapott, felmondasi jogat a tavértékesitési szerz6dés
1étrejottétdl kezdddden a megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 nap, de legfeljebb
ettdl az idéponttol szamitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél tajékoztatdsa nem volt megfeleld tartalmt, az Ugyfél felmondasi jogat a
szerzOdéskotés napjatol kezdddden a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14 nap, de
legfeljebb ettdl az idéponttdl szamitott 3 hdnapos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél a tavértékesités keretében kotott Szerzédés megsziintetésére vonatkozoé kiilonds
felmondasi jogarodl tajékoztatast nem kapott, az Ugyfél felmondasi jogat a szerzddéskotés
napjatol kezdddden a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14 nap, de legfeljebb ettdl az
1d6ponttol szamitott 1 éves jogvesztd hatarido elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg az Ugyfelet az elallasi (felmondasi) jog a szerzédésnek mindkét fél altali teljes
korii teljesitését kovetden, amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése alapjan tortént.

A felmondasi jogot hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozo
nyilatkozatat a fentiekben meghatarozott hataridé lejarta el6tt postara adta, elektronikus
levélben a kozpont@takarek.hu cimre elkiildte, vagy egyéb igazolhato modon a Hitelintézet
vagy Kartyakibocsato részére elkiildte.
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Az azonnali felmondasra nyitva 4116 hataridd lejarta elStt a szerzédés teljesitése csak az Ugyfél
kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdheté meg.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél részére az Ugyfél szerzédéskotésre iranyuld jognyilatkozatat
megel6zden - tekintettel a szolgaltatds és a tavkozld eszkoz jellegére - kell id6ben a
tavértékesités keretében kotott Bankkartya Szerzodésre vonatkozd altalanos és kiilonos
szerzOdési feltételeket, valamint a Tavértékesitési tv. és a Pft. szerinti tajékoztatasi
kotelezettségét papiron vagy mas, az Ugyfél szdmara hozzaférheté tartds adathordozon
rendelkezésre bocsatani. Ha a Szerzédés megkotése az Ugyfél kérése alapjan olyan tavkodzld
eszkOz utjan tortént, amely az eldzetes tdjékoztatdst nem teszi lehetévé, a Hitelintézet a
Szerz6dés megkotését kovetden haladéktalanul koteles ezt a tajékoztatadst megadni.

Az Ugyfél kérésére a Hitelintézet a Szerzédés fenndllasa alatt barmikor koteles a szerzédési
feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani. A Szerz8dés fennéllasa alatt az Ugyfél jogosult a
tavkozlo eszkoz fajtdjat megvaltoztatni, ha ez a megkotott szerzddéssel és a szolgaltatas
jellegével 6sszeegyeztethetd.

Ha az Ugyfél az eldllasi (felmondasi) jogat gyakorolta, a Hitelintézet kizarolag a Szerzédésnek
megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni.

Ha az elallasra (felmondasra) nyitva allo6 hataridé a fentiek alapjan meghosszabbodott, a
Hitelintézet a meghosszabbitds idGtartama alatt, azaz a térvénynek megfeleld tajékoztatas
megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kdvetelheti.

Ha a Hitelintézet a teljesitést az elallasi (felmondasi) hataridd lejarta elétt az Ugyfél eldzetes
hozzajarulasa nélkill kezdte meg, az Ugyféllel szemben az 6t jogszerlien megilleté Gsszeg
kovetelésére sem jogosult.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél altal fizetett pénzdsszeget — az 6t a fentiek szerint jogszeriien
megilletd Osszeg kivételével - az eléllasrdl (felmondasrol) szolo nyilatkozat kézhezvételét
kdvetden haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil visszatériteni. Az Ugyfél koteles a
szolgaltato altal kifizetett pénzosszeget vagy atadott dolgot az elallasrdl (felmondasrol) szolod
nyilatkozatanak elkiildését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil
visszatéritenti, illetve visszaadni.

3. A Bankkartya kibocsatasa
3.1. A Bankkdrtya legyartasa

Amennyiben az Ugyfél teljesiti a Hirdetményben, Bankkéartya Szerzédésben és a jelen
Bankkartya ASZF-ben foglalt feltételeket, a Kartyakibocsato a Bankkartya Szerzddés hatalyba
1épését kovetd 15 banki munkanapon beliil legyartatja a Bankkartyat.

3.2. A Bankkdrtya kézbesitése, datvétele

A legyartott Bankkartya és kapcsolodd PIN kod inaktiv allapotban keriil kiszallitdsra. A

Hitelintézet 2049—szeptember—2—napjatdl elsdsorban postai Gton kézbesiti a legyartott
Bankkartyat és a PIN kodot, de az Ugyfél kérésére lehetdséget biztosit a Bankkartya és a PIN

kéd Fiokban torténd atvételére. A Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartya
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szerzOdések alapjan kibocsatott bankkartydk kizardlag postai uton keriilnek kézbesitésre,
Postahelyen, Bankfidkban torténd atvételre nincs lehetdség.

Postai kézbesités esetén a Hitelintézet a Bankkartyat, inaktiv allapotban, nem konyvelt postai
kiildeményként — a kartyahoz tartozé6 PIN kodtol idében elkiilonitve - juttatja el a
Kartyabirtokos altal megadott kézbesitési cimre. Postafiok kézbesitési cimként nem adhato
meg. A Hitelintézet a Fokartyat kizarolag a Fokartya birtokosnak, a Tarskartyat kizarélag a
Tarskartya birtokosnak, Vallalati bankkartyat a Kartyabirtokosnak, illetve kézbesitési cimére, a
cimzettnél a Kartyabirtokos nevét is feltiintetve kézbesiti. A Bankkartya meguajuldsakor a
Kartyabirtokos a Bankkartyan feltiintetett Lejarati datum honapjat megel6z6 honap 20. napjaig
kérheti a Bankkartya kézbesitési modjanak megvaltoztatasat. A Hitelintézet jogosult az atvételi
modhoz kapcsolédéan a Hirdetményében feltiintetett dijat felszdmolni. A Hitelintézet
szerzOdéskotéskor a Szerzodés hatalyba 1épésétdl szamitott 30 napon beliil postai uton
megkiildi a Bankkartyat, vagy fioki kézbesités esetén értesiti a Kartyabirtokost a Bankkartya
elkésziiltérol. Fiokban torténd atvétel esetén a Kartyabirtokos fényképes, aldirdst tartalmazo
személyi okmannyal koteles igazolnia ~magat. Amennyiben a Kaértyabirtokos
okmanybemutatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azonositasa barmely okbol
sikertelen, a Hitelintézet a Bankkartya atadasat megtagadja. Levelezési cimre postazas esetén a
Kartyakibocsatd ¢s a Hitelintézet nem vallal feleldsséget a Kartyabirtokos altal megadott,
esetleges téves (megvaltozott, helyteleniil megadott, idegen) levelezési cimbdl, valamint a
postai kézbesités soran a Magyar Posta Zrt.-nek felrohatdo okbol tévesen/ nem kézbesitett
Bankkartya eltiinésébdl szarmazo karokért. A levelezési cim aktualizalasa a Kartyabirtokos
kotelezettsége.

A Szamlatulajdonos, vagy — ha a Szamlatulajdonos nem azonos a Kartyabirtokossal, a
Kartyabirtokos kozokiratba, vagy két tanu alairasaval €s sajat keziileg, olvashatdan feltiintetett
név, lakohely, ennek hianyaban tartozkodasi hely megjelolésével, vagy / tligyvéd
ellenjegyzésével ellatott teljes bizonyitd erejii okiratba foglalt maganokirattal megjeldlt
Meghatalmazott utjan is rendelkezhet a Bankkartya atvételér6l. A meghatalmazasbol
egyértelmiien ki kell tiinnie a Meghatalmazé6 ¢és Meghatalmazott személyének,
személyazonosito adatainak (legalabb név, sziiletési hely €s 1d6, anyja neve, allando lakcim), a
megbizas targyanak (legalabb az érintett bankszamla), feltételeinek (a Meghatalmazott altal
ténylegesen elvégezhetd miivelet — bankkartya atvétele - megnevezése) és a meghatalmazas
érvényességi 1idejének (egyszeri vagy visszavonasig szo6l0). Meghatalmazas esetén a
Hitelintézet feleldssége a Szdmlatulajdonos alairdsanak vizsgalatara és a Meghatalmazott
személyének azonositdsdra terjed ki. A Hitelintézet nem felel az olyan hamis, vagy
meghamisitott Meghatalmazas elfogadasabol eredé karokért, melynek hamis vagy
meghamisitott voltat a rendelkezésére allo eszkdzokkel, gondos vizsgalattal sem lehetett
felismerni.

A Bankkartya kézhezvételét kovetdéen a Kartyabirtokosnak az azon szereplé adatokat
ellendriznie kell, és ezt kovetéen a Bankkartya hatoldalan talalhato alair6 savon ala kell irnia.
Amennyiben a megszemélyesitett Bankkartya adatai eltérést mutatnak, azt a Hitelintézet
részére soron kiviil jeleznie kell. Az adateltérés Hitelintézet felé torténd jelzésének
elmulasztasabol, illetve az alédirds elmulasztdsabol, vagy a Szerzddésen szerepld alairastol
eltéréd modon torténd alairasbol szarmazo karok a Kartyabirtokos terhére esnek.

A Bankkartya atvételét kovetéen a Kartyabirtokos felel a Bankkartya rendeltetésszeri
hasznalataért, ideértve a Bankkartya, és a hasznalatahoz sziikséges (azonositd) adatok
biztonsagos kezelését is.
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Bankkartya postai titon torténd kézbesitése esetében az Ugyfél koteles jelezni, ha az igényléstél
szamitott 30. napig nem kapta meg a Bankkartyajat, és/vagy a PIN kodjat tartalmazd boritékjat,
kartyamegujitas esetén akkor, ha a korabbi Bankkartya el6lapjan talalhat6 lejarati honap utolséd
napjaig nem kapta meg az 0j Bankkartyat. Amennyiben az Ugyfél ezen jelzési kotelezettségét
elmulasztja, az ebbdl eredd esetleges karokért a Hitelintézet nem felel.

A Fidkban torténd atvételi mod valasztiasa esetén a legyartott Bankkartyaért (ideértve a
megujulé Bankkartyat is) az Ugyfél koteles az errdl sz616 értesités megkiildésétdl szamitott 90
naptari napon belill jelentkezni a Fiokban, ellenkez6 esetben a 90 naptari nap elteltét kovetden a
Hitelintézet jogosult a Bankkartya 6rzéséért a Hirdetményben meghatarozott dijat felszamitani,
és/vagy - valasztasa szerint - a Bankkartyat megsemmisiteni.

Amennyiben a postai Gton kézbesitett Bankkartya/ PIN kod visszaérkezik a Hitelintézethez, a
visszaérkezéstdl, vagy ha a Fiokban atveendd Bankkartyaért az Ugyfél az errél szold
Hitelintézeti értesités kézhezvételétdl szamitott 90 (kilencven) naptari napon beliil nem
jelentkezik, Ugy a Hitelintézet jogosult a Bankkdrtya Orzéséért dijat felszdmitani a
Hirdetményben meghatarozottak szerint, azt a Szamlatulajdonos Bankszamlajara terhelni,
majd a 90. nap utan a Bankkartyat megsemmisiteni ¢s a Bankkartya szerz6dést megsziintetni.

3.3. A Bankkdrtyan feltiintetett adatok

A Bankkartya el6 vagy hatlapja tartalmazza a Kartyakibocsato és/vagy a Hitelintézet, valamint a
Nemzetkozi kartyatarsasag Logojat, chip kartya esetén a chipet, Erintékartya esetén az Antenna
jelet, a Bankkartya tipusatol fliggéen hologramot, egyéb biztonsagi jegyeket, valamint a
hasznalatara jogosult Kartyabirtokos nevét (mely megegyezik a Kartyabirtokos
személyazonositd okmanyaban szerepld nevével, azzal, hogy amennyiben az meghaladja a 21
karakter hossztsagot, értelemszeriien roviditett név keriil feltiintetésre, amelyb6l a
személyazonositd okmany Osszehasonlitasaval a Kartyabirtokos személye kétség kiviil
megallapithatd), a Bankkartya szdmat és a lejaratat, illetve Vallalati bankkartya esetén a
Szamlatulajdonos cégnevét vagy annak roviditését (max. 21 karakter hosszan).

A Bankkartya hatoldalan magnes csik, aldiré panel, az Ellenérzé kod (CVC2/CVV2), a
telefonos tligyfélszolgalat szama, és a Bankkartyahoz kapcsolodé szolgaltatast nytjto szervezet
Logdja talalhato. A kartya fajtajat a Bankkartya elélapja, vagy a hatlapja tartalmazza.

3.4. PIN kod

A Hitelintézeten keresztiil a Kartyakibocsato a Bankkartyahoz egyedi azonositd szamot, un.
PIN kédot bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.

A Bankkartyahoz tartozd PIN koédot a Kartyabirtokos altal a Bankkartya Szerzodésben
megjelolt Kirendeltség-Fiok lezart, sértetlen boritékban adja 4t a Kartyabirtokosnak vagy a
jelen Bankkartya ASZF Bankkartya kézbesitése, atvétele c. pontja szerint postan kiildi meg a
Kartyabirtokos részére, melyért a Hitelintézet a mindenkor hatalyos Hirdetményben szerepld
dijat szamitja fel.
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A Kartyakibocsato/ Hitelintézet a Bankkartya kibocsatasa soran gondoskodik arrél, hogy a PIN
koédot, vagy a Bankkartya haszndlatdhoz sziikséges mds hasonld azonositdé adatot a
Kartyabirtokoson kiviil senki mas ne ismerhesse meg.

A Bankkartyahoz tartoz6 PIN kod automatikusan, emberi kéz érintése nélkiil keriil legyartasra,
azt a PIN-boriték felnyitdsat megeldzden senki nem ismeri.

A Kartyabirtokos felel a PIN kod megdrzéséért, biztonsdgos hasznalatdért. Amennyiben a
Kartyabirtokos a PIN kodot nem titkosan, nem az adott helyzetben altalaban elvarhat6
gondossaggal kezeli, azt a Bankkartyara vagy a Bankkartyaval egyiitt 6rzott mas targyra jegyzi
fel, vagy egyéb, neki felrohat6 moddon jogosulatlanul harmadik személy szamara
hozzéaférhetévé teszi, az ebbdl eredd karokért — tekintettel arra, hogy ezen tevékenységek /
mulasztasok a Kartyabirtokos sulyos gondatlan magatartasdnak mindsiilnek — a Hitelintézet
felelosséget nem vallal, az ebbdl eredden esetlegesen bekovetkezett kar a Szamlatulajdonost
terheli. Amennyiben a PIN kéd illetéktelen személy tudomasara jut, a Kartyabirtokos koteles
haladéktalanul jelenteni, és koteles haladéktalanul a PIN kodot modositani vagy a Bankkartyat
letiltatni a jelen Bankkartya ASZF Bankkartya letiltasa c. fejezetében foglaltak szerint.

3.5.iPIN kod

A Kartyakibocsato a Bankkartyahoz egyedi allandé azonositd szamot, un. iPIN kodot bocsat a
Kartyabirtokos rendelkezésére, amellyel a Kartyabirtokos az Internetes vasarlasok soran
azonositja magat.

Az iPIN ko6d megdrzésére, biztonsagos hasznalatara a jelen ASZF szerinti, PIN kod
meglrzésére €s biztonsagos hasznalatara vonatkozo elGirasok az iranyadoak, amelyet a
Kartyabirtokos betartani.

3.6. A Bankkartya aktivalasa

A Bankkartyat a Kartyabirtokos és a Tarskartya birtokos a kovetkez6 modokon aktivalhatja:

- az Integracios ATM-ek erre alkalmas meniipontjaban,

- barmely, a Bankkartya tipusat elfogadd ATM-nél az els6 — helyes PIN kod megadasaval
kezdeményezett — Tranzakcidval,

- barmely, POS-termindlon helyes PIN kod megadasaval kezdeményezett — vasarlasi
Tranzakcioval,

- amennyiben rendelkezik Takarék Netbank szolgaltatassal a Takarék Netbank erre
alkalmas meniipontjaban,

- amennyiben rendelkezik TeleBank szolgaltatassal, telefonon a +36 1 311 3110, vagy
+36 1 212 0202-es telefonszamon, postai ligyfelek esetében a + 36 1 360 0366-0s
telefonszdmon az elhangzo utasitasokat kovetve,

- a Hitelintézet bankfidkjaiban, tovabba a Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével 1étrejott

bankkartya szerzOdések alapjan kibocsatott bankkartydk esetében a szamlavezetésre kijelolt

Postahelyeken kollégaink segitségével.

3.7. Erintékartya aktivélisa

Az Erintékartyak érintés nélkiili funkcidjat az elsé chip alapon végrehajtott sikeres tranzakcid
aktivalja.

24



3.8. A Bankkartya érvényessége

A Bankkartyat a Hitelintézet az azon megjelolt Lejarati datummal bocsatja ki. A Bankkartya
lejarati ideje megtalalhat6 a Bankkartya eldlapjan honap / év jeloléssel.

s

A Villalati bankkartydk érvényességi ideje egymastol fiiggetlen, illetve Lakossagi
Bankszamlahoz kibocsatott Tarskartya lejarati ideje fiiggetlen a Fokartya lejarati idejétol. Ha a
Fokartya megsziinik, a legkorabban igényelt vagy a Szamlatulajdonos altal megjelolt
Tarskartya Fokartyava valik. A Bankszamla-szerz0dés megsziinése esetén a Bankkartya
Szerz6dések megsziinnek és a Kartyabirtokosok egyidejiileg kotelesek Bankkartyajukat a
Hitelintézet barmely Fiokjabankirendeltségében, Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott
bankkartya szerz6dések alapjan kibocsatott bankkartyak esetén Postahelyen leadni vagy azt
letiltani a jelen Bankkartya ASZF Bankkértya letiltisa c. fejezetében foglaltak szerint,
ellenkez6 esetben azt a Kartyakibocsatd is letilthatja. A Kartyabirtokos itt meghatarozott
kotelezettsége elmulasztasabol szarmazo karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

Villalati Ugyfelek esetén, amennyiben a Szamlatulajdonos valamelyik Bankkartya Szerzédést
felmondja, a Bankkartya Szerz6dés alapjan kibocsatott Bankkartya hasznalati joga azzal
egyidejlileg megszinik.

A Bankkartya Szerzddés megsziinésérdl a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokat
(F6/Tarskartya birtokost) értesiteni. Ennek elmulasztasabol ered kar a Szamlatulajdonost
terheli.

A lejard, aktiv statusza Bankkartya helyett - kivéve a Széchenyi Kartya - amennyiben a
Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos ezzel ellentétes igényét a Bankkartya lejaratat 60
nappal megel6zden az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban nem jelzi a Hitelintézet felé,
a Hitelintézet 0j Bankkartyat gyartat le, melyet a Kartyabirtokos kérésére, a Hitelintézet altala
megnevezett fiokjaba tovabbitja vagy az altala megadott cimre kiild meg, vagy; a mindenkor
hatalyos Hirdetményben megallapitott dij felszamitasa mellett.

A lejart Bankkartyat a Kartyabirtokos koteles leadni a Hitelintézet barmely fiokjaban, Magyar
Posta Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartya szerzodések alapjan kibocsatott bankkartyakat
Postahelyen, vagy a magnes sav vagy a Bankkartyan 1év6 chip kilyukasztasaval, atvagasaval
érvényteleniteni, vagy megsemmisiteni azt. A Bankkartya le nem adasabol, illetve
érvénytelenitésének vagy megsemmisitésének elmulasztasabol, illetve azzal Gsszefliggésben

keletkezett esetleges karokért a Hitelintézetetnem-terhelifelelésségKartyabirtokos felel.

3.9. A Bankkartya megujitasa

A Kartyabirtokos a Bankkartya lejaratdhoz képest legfeljebb 60 napon beliil kérheti a
Bankkartya 1d6 eldtti megujitasat (ha pl. a Kartyabirtokos hosszl iddre kiilfoldre utazik, és a
Bankkartya lejaratakor nem tartozkodik Magyarorszagon). A Hitelintézet az i1d6 el6tti
megujitas kérése okat nem vizsgalja.

A megujitott Bankkartya PIN kodja megegyezik a lejartlejarando Bankkartya PIN kodjaval.

25



Amennyiben a Kartyabirtokos a Bankkartyat a Bankkartya lejaratat 60 nappal megel6zéen nem
aktivalta, a Hitelintézet-Kartyakibocsato a Kartyamegujitast nem végzi el. Amennyiben a
Bankkartya lejaratat kovetéen a Kartyabirtokos barmelyik KirendeltségbenBankfiokban/
Takarék VideoBankon keresztiil, Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartya
szerzOdések alapjan kibocsatott bankkartyak esetében Postahelyen, illetve amennyiben a
Hitelintézet biztositja, Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil (TPIN azonositéval rendelkezé
Kartyabirtokos) jelzi a Hitelintézet felé a Bankkartya hasznalat iranti igényét, a Hitelintézet a
Bankkartya rendelkezésre bocsatasara érdekében serenkiviil rendelkezik. A rendelkezésre
bocsatott Bankkartya ebben az esetben 1] Bankkartyanak mindsiil, arra vonatkozoan uj
bankkartya szerzodést sziikséges kotni. Ezen jelzésig az érintett Bankkartya tekintetében a
Hitelintézet nem szamit fel éves dijat, a jelzést kovetd legyartas utan — az 0j Bankkartya
érvényességeigénylésének idopontjatol szamitottan — az éves dij elszamolasra kertil.

A Kartyamegujitas elfiiggesztése—lemondasa magaval vonja a Bankkartya Szerzddés a
bankkartya lejarataval torténd felmondasat.

Amennyiben a Bankkartya megljitdsdra a Kartyabirtokos nem tart igényt, a Bankkartyan
feltiintetett Lejarati daitum honapjat megel6z6 honap 20. napjaig kérheti a Bankkartyajanak a
Lejarati datummal torténd megsziintetését.

4. A Bankkartya hasznalata

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzédés hatalyba 1épésétél  kezddédden a
Bankkartya-szolgaltatassal kapcsolatos informécio, reklamacid és segitségkérés céljabol a
Hitelintézet barmely Kirendeltségéhez-Fiokjahoz, Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott
bankkartya szerz6dések alapjan kibocsatott bankkartyak esetén Postahelyhez fordulhat azok
nyitvatartasi ideje alatt, valamint a hét minden napjan igénybe veheti a 0-24 6raig hivhato
kozponti tigyfélszolgalatat belfoldrél és kiilfoldrol a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202
telefonszdmon.

A Bankkartyaval kezdeményezhetd Fizetési miiveletek korét, feltételeit jelen Bankkartya
ASZF, kondicioit a Hirdetmény tartalmazza. A Szamlatulajdonos korlatlanul felelds a
Bankszaml4jdhoz kibocsatott valamennyi Bankkartya hasznalataval kapcsolatos anyagi
terhekért.

A Bankkartyat a Kartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetésének megfeleléen, a Bankkartya
Szerz6désben meghatarozott feltételek betartasaval hasznalhatja. A Tarskartya-birtokos jogai
¢s kotelezettségei a kartyahasznalat terén megegyeznek a Fokartya- birtokos kartyahasznalattal
kapcsolatos jogaival és kotelezettségeivel.

A Kartyabirtokos a Bankkartya hasznélatara a hét minden napjan a nap 24 6rajaban jogosult.

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval belfoldon és kiilfoldon egyarant készpénzt vehet fel
barmely, a Nemzetkozi kartyatdrsasag Logojaval ellatott ATM-bol, mas pénzforgalmi
szolgaltatd fiokjaban ¢és postahelyen, illetve vasarlasra, szolgéltatds igénybevételére
hasznalhatja — kivételt képez ez aldl a Kolyokkartya — azt az alabbiak szerint:

A nemzetk6zi Bankkartydk felhasznalhatok - a Bankkartya tipusatol, valamint a jogszabalyok
szerinti mindsitésiiktdl és a felek vonatkozo szerz0désétdl fiiggden:
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e belfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetkozi Kartyatarsasagok kartyaelfogadoi korében
termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére;

e Dbelfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetkozi Kartyatarsasagok kartyaelfogadoi korében
készpénzfelvételre a bankjegykiadd automataknal;

e belfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetkozi Kartyatarsasagok kartyaelfogadoi korében
készpénzfelvételre minden hitelintézet/posta pénztarabol POS-terminalon keresztiil;

o készpénz befizetésére az erre alkalmas (deposit funkcioval rendelkezé) ATM-en
keresztiil, illetve — erre feljogositott — fioki pénztarbanpénztarban;

o cgyenleg lekérdezésre belfoldon, az arra alkalmas ATM terminalokon keresztiil,
bankpénztari POS-terminalon keresztiil.

A Bankkartya hasznalataval kapcsolatos informaciokat és esetleges korlatozasokat (Limitek),
¢s azok mértékét a Hitelintézet vonatkozo Hirdetménye tartalmazza. A Hitelintézet jogosult
arra, hogy a Bankkartya Szerz6désen meghatarozott, a kartydhoz tartoz6 megallapitott idészaki
Limitet legalabb évente feliilvizsgalhatja és sziikség esetén a jelen Bankkartya ASZF-nek
megfelelden egyoldaluan modositsa.

A Bankkartya hasznalata, az azzal bonyolitott Tranzakciok elszamolasa, az esetleges
reklamaciokkal kapcsolatos eljards az érintett Nemzetkozi kartyatarsasag és az Elfogadohely
bankja, illetve a Hitelintézet altal meghatarozott feltételek szerint torténik.

Ha a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos személye nem azonos, a Kartyabirtokos dnalléan
nem tehet a Szamlatulajdonossal kotott Bankkartya Szerzédésre kihatdé hatalya
jognyilatkozatot. A Bankkartyahoz kapcsolddo jogosultsagok mértékének meghatarozasara, és
modositasara kizardlag a Szamlatulajdonos/Cégképviseld jogosult. A Szamlatulajdonos
kotelessége a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakcidk és az ahhoz kapcsolodd Dijak
elszamolasahoz sziikséges fedezet biztositasa.

A Hitelintézet a Bankkartya haszndlataval kapcsolatban hozza benyUjtott fizetési igényeket
teljesiti és a Bankkartya alapjaul szolgald Fizetési szamlara terheli, a beérkez6 jovairasi
tételeket pedig jovairja a Szamlatulajdonos szamléjan.

Fizetési mivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatja végre, ha a Kértyabirtokos azt
Jovéhagyta. A Fizetési miivelet Jovahagydsa, tobb Fizetési miivelet teljesitésére vonatkozo
egyiittes Jovahagyasa a Kartyabirtokos el6zetes nyilatkozata alapjan torténik. A Bankkartyaval
torténd Fizetési miivelet Jovahagydsanak mindsiil, ha a Kartyabirtokos a Bankkartydjat a
Bankkartya Szerz6dés, valamint jelen Bankkartya ASZF elbirasainak megfelelé modon
hasznalta és a kartya miivelet (Tranzakcio) engedélyezés (authorizacid) megtortént.

A Bankkartya ttjan adott Fizetési megbizas, illetve Fizetési miivelet visszavonhatatlan, kivéve,
ha a megbizéssal, illetve a Fizetési miivelettel egyidejiileg az Osszeg nem kerilt
meghatarozasra.

A fizetési igény visszautasitdsara kiilonosen az alabbi esetekben keriilhet sor:
e a Kartyabirtokos személyazonossagaban kétely mertil fel,
e ha a Bankkartydhoz tartozo PIN kod, Egyszer hasznalatos jelszé vagy iPIN kod
hibasan keriilt megadasra,
e a Bankkartyat letiltottak vagy zaroltak,
e aBankkartya érvényessége lejart,
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e aterhelésre a kartya alapjaul szolgalo Fizetési szdmlan nincs fedezet, vagy
e a kereskedelmi Elfogadohely részére eloirt elozetes fedezetvizsgalat nem tortént
meg.

A Szamlatulajdonos koteles a Bankkartya alapjaul szolgalo Bankszamlan folyamatosan
biztositani a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakciok elszamolasahoz sziikséges fedezetet.

A Kartyakibocsato tajékoztatja a Kértyabirtokost, hogy
e a Bankkartya elfogadasa soran észlelt jogsértés esetén, valamint
e a Kartyabirtokos biztonsagos Bankkartya hasznalatanak, illetve a
Kartyabirtokosnal esetlegesen bekovetkezd karok megeldzése érdekében,
jogosult a Bankkartydk hasznalatat egyes Elfogadonal, Elfogadoéi haldzatban, vagy Elfogado
eszk6zon a Kartyabirtokos és a Hitelintézet elozetes értesitése nélkiil is korlatozni. A
Hitelintézet ez esetben minden téle elvarhatét megtesz a Kartyabirtokos értesitése érdekében.

A Kartyabirtokos jogosult Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast igénybe venni fizetési
megbizasok benyujtasara, amennyiben a Bankszdmlaja online médon hozzaférhetd.

4.1. Vasarlas / szolgaltatas igénybevétele Bankkartyaval

A Bankkartya segitségével a Kartyabirtokosnak lehet6sége van aruk és szolgaltatasok
ellenértékének POS-termindlon keresztiil torténd kiegyenlitésére, illetve interneten, postan
vagy telefonon keresztiilt tortént megrendelésének kiegyenlitésére.

A Bankkartya segitségével termékek és szolgaltatasok ellenértéke kiegyenlitheto:
a) ATM terminalon keresztiil azon termék/szolgaltatas, amelynek lehetéségét az ATM
lizemeltetdje biztositja,
b) személyesen a kereskedelmi Elfogadohelyen POS-termindlon keresztil, vagy
Imprinter hasznalataval, illetve
¢) nemzetkdzi hasznalatra alkalmas Bankkartya esetén, a kartyaszam megadasaval az
Interneten, telefonon, faxon vagy postai Uton torténé megrendeléskor. Az Internetes
vasarlast a Kartyakibocsatd korlatozhatja, a Bankkartya hasznalatat egyes kereskedd
tipusoknal letilthatja. Az Interneten keresztiili szerencsejaték Bankkartyaval torténd
kiegyenlitését a Kartyakibocsatod korlatozhatja.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az internetet vasarlasra, szolgéltatas igénybevételére
sajat dontése, ¢és kockazatfelmérése alapjan hasznalhatja. A Hitelintézet felhivja a
Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy az internet igénybe vételével lebonyolitott Tranzakcio
soran el6fordulhat, hogy jogosulatlan, harmadik személyek hozzaférhetnek a Kartyabirtokos
olyan, Bankkartyaval Osszefiiggd adataihoz, melyek felhasznalasaval, vagy egyéb modon a
Kartyabirtokos kérara visszaélhetnek.

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval Tranzakcidt indithat és hajthat végre az adott napon még
Felhasznalhat6 egyenleg, de legfeljebb a Bankkartydhoz tartoz6 Limit erejéig. Az
Elfogadohely a Bankkartyas fizetés soran Bizonylatot allithat ki, amely tartalmazza a vasarlas,
illetve szolgaltatds igénybevételének Osszegét, helyét, idejét és a Bankkartya adatait. A
Kartyabirtokosnak ellendriznie kell a Bizonylaton szerepl6 adatokat, és a Bizonylatot sziikség
szerint a Bankkartyan szerepld alairassal egyezé modon ala kell irnia, mely alairas hitelesiti a
vasarlast, illetve a szolgaltatas igénybevételét. A Bizonylat egy példanya a Kartyabirtokosé, aki
koteles azt ellendrizni, esetleges reklamacio esetére javasoljuk megdrizni és a Hitelintézet felé
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benyujtott reklamaciohoz mellékelni tekintettel arra, hogy a Hitelintézet/Kartyakibocsato egy
esetleges visszatéritési 1gény elbiradlasa sordn a sajat nyilvantartasan kivil a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos ~ altal ~ benyujtott, a  visszatéritésre  vonatkozé
1génybejelentéshez bizonyitas céljaval csatolt dokumentum(ok) tartalmat is figyelembe veszi.
Amennyiben a Bankkartyaval torténé fizetés személyesen torténik, akkor a Tranzakcid a
Bankkartya hasznalataval, a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal eldirt szabalyok szerint
torténik. Amennyiben az Elfogad6 eszkéz nem kér PIN kodot a Tranzakcid soran, kivéve az
érintéses limit alatti tranzakciokat, az Elfogado¢ altal kiallitott Bizonylatot a Kértyabirtokosnak
alairasaval kell elismernie, és annak egyeznie kell a Bankkartyan taldlhato alairasi panelen
szereplo alairassal.

A belfsldi-éskiilfoldi Erintéses belfoldi vagy kiilfoldi vasarlasi limitnél alacsonyabb 6sszegii
(nem PIN kodos) Erintéses Tranzakcidk esetében opcionadlis a tranzakcids bizonylat kiallitasa,
igy az Elfogadohely a Kartyabirtokos kérésére kiallitja a tranzakcids bizonylatot.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos Fizetési szamléjat bankkozi elszamolorendszeren keresztiil
kapott tranzakcios adatok alapjan megterheli. Az elfogadé banknak ATM Tranzakcio6 esetén 7
nap, POS Tranzakcid, valamint papiralapu Tranzakcid esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy
benyujtsa a Tranzakcidt a Kartyakibocsato felé. A Hitelintézet altal tizemeltetett Elfogado
eszk6zokon végrehajtott Tranzakciok terhelése a Tranzakciot kdvetd banki munkanapon
torténik. A Nemzetk6zi kartyatarsasagoktol elszamolas korében végrehajtott (kiilfoldi,
belf6ldi) Tranzakciok Hitelintézet altali terhelésére azon a banki munkanapon keriil sor, amikor
az elfogad6 bank altal inditva a Nemzetkozi Kartyatarsasag rendszerén keresztil, a
Kartyakibocsatotol a Hitelintézethez beérkezett a Tranzakcid elszamolasra.

A Bankkartyaval telefonon, postai uton vagy Interneten torténd vasarlas esetén a Tranzakcio a
Bankkartya szamanak és lejarati idejének megadésaval, valamint esetenként az SMS-ben
kapott kiegészité—biztonsagiEgyszer hasznalatos kod és iPIN kod egyiittes megadasaval
hajthatd végre. A kereskedelmi Elfogadohely kérhet még tovabbi, a Bankkartyan szerepld
adatokat, mint a Bankkartyan szereplé név, bankkartyat kibocsato Bank neve, illetve a
CVC2/CVV2 koéd.

A kiilfoldrdl megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a vonatkozo vam és egyéb jogszabalyok,
valamint az Elfogadd altal meghatarozott szabalyok szerint lehet igénybe venni, illetdleg
visszamondani. A Hitelintézet a Bankkartyakkal kiilf61don vagy belfoldon végzett Tranzakciok
elszdmolasandl alkalmazott arfolyamrdl és konverzids koltség mértékérdl az iigyféltérben
kozzétett hatalyos Hirdetményben, valamint a honlapon ad tajékoztatast.

Az Elfogado kérésére a Kartyabirtokos koteles a személyazonossag igazoldsara szolgalo
okmanyt ellendrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén az Elfogadohely jogosult a
Bankkartya visszatartasara.

A Bankkartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok €s szolgaltatasok
ellenértékét fizetheti meg. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra,
hogy a Bankkartyat csak a Bankkartydhoz kapcsolodd Bankszdmlan fedezetiil rendelkezésre
tartott Osszeg erejéig haszndlja.

A Hitelintézet visszaélés gyanuja, vagy a tudomasara jutott olyan informaciok alapjan, amely
alapjan alappal—feltételezheté az Elfogadohely kockazatos volta, korlatozhatja egyes
Elfogadohelyekkel kapcsolatos Tranzakciok engedélyezését.
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A Hitelintézet nem felel a Kartyabirtokos és az Elfogadohely kozotti, a Bankkartya-hasznalat
alapjaul szolgal¢ jogiigyletbdl eredd igényekért €s kitelezettségekért. A Hitelintézet nem vallal
feleldsséget a Bankkartyaval vasarolt termékekért és igénybe vett szolgaltatasokért, illetve az
ezekkel kapcsolatos karokért (beleértve az internetes szamitogépes csalast is), igy nem részese
a Kartyabirtokos ¢és az Elfogadohely kozott esetlegesen felmeriild jogvitaknak, de kdteles a
felek kozotti jogvitakhoz kapcsolodoan — a banktitok és a személyes adatok védelmének
betartdsaval — a sziikséges tajékoztatast, illetve adatot megadni. Az Elfogadohelyen
Bankkartyaval vasarolt aruval, illetve elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen
reklamaci6 elfogadasa esetén az ellenérték visszatéritését az Elfogadd és a Kartyabirtokos
egymas kozott rendezi.

4.2. Keészpénzfelvétel és készpénzbefizetés ATM terminalon

Azon bankjegykiadé automatabdl, amelyeken szerepel a Bankkartyan talalhatdé Nemzetkozi
kartyatarsasag Logoja, a Bankkartya és a PIN kod egylittes hasznalataval hajthaté végre
készpénzfelvételi Tranzakcid a napi készpénzfelvételi Limitre, de legfeljebb a Bankszamla
elérhetd egyenlegéig.

A Bankkartyaval a készpénzfelvételen tilmenden az ATM ilizemeltetdje altal biztositott egyéb
szolgaltatas is igénybe veheté lehet (pl. készpénzbefizetés, telefon-egyenleg feltoltés,
egyenleglekérdezés). A PIN kéd megadasa a Kartyabirtokost azonositja és a Hitelintézet a PIN
koddal végrehajtott Tranzakciokat a Kartyabirtokos altal végrehajtott miiveletnek tekinti.

Az ATM — kérésre — Bizonylat formdjaban tdjékoztatast ad a Tranzakcid Osszegérdl, illetve
tajékoztatast adhat a rendelkezésre allo szamlaegyenlegrdl, emellett napldo formajaban — a
Tranzakcio igazolasara szolgalo elektronikus adattal megegyezden — rogzit minden miiveletet,
amely ellenkezd tényallds bizonyitdsaig hitelesen igazolja a miveletek és a Tranzakciok
megtorténtét és a Tranzakciok Osszegét. Amennyiben a készpénzfelvétel végrehajtasarol a
Kartyabirtokos Bizonylatot kap, gy azt koteles ellendrizni és legalabb az esetleges
reklaméciora rendelkezésre allo hataridéig meg0rizni, illetve esetleges reklamdcid esetén
mellékelni azt.

Amennyiben az ATM Bizonylat alapjan a Tranzakci6 sikeres, azonban az ATM terminal a kért
Osszeget, illetve a Bankkartydjat nem adta ki, a Kartyabirtokos haladéktalanul koteles értesiteni
a 0-24 6raig hivhato kozponti ligyfélszolgalatot belfoldrol és kiilfoldrél a (+36) vagy (06)/(1)
212-0202 telefonszamon.

A Bankkartyaval torténd készpénzfelvétel Osszege a Tranzakcid elfogadd bank altal
elszamolasra torténd benyujtasaval keriil a Szamlatulajdonos Bankszamlajan terhelésre.

A bankjegykiad6 automatabol alkalmanként felvehet6 készpénz Gsszegét és a készpénzfelvétel
gyakorisagat az automata tlizembentartdja is korlatozhatja. A Hitelintézet az egyes
Elfogadohelyek esetleges korlatozasaiért feleldsséget nem vallal.

A Bankkartyaval készpénz csak az erre alkalmas (deposit funkcioval rendelkezd) Integracios
ATM-eken keresztiil fizethet6 be a Szamlatulajdonos Bankszamlajara. A készpénzbefizetés az
alabbiakban meghatarozott feltételek mellett lehetséges.

A Hitelintézet honlapjan kozzétett ATM listaban megjeldlt ATM berendezéseken olyan
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készpénzbefizetési Tranzakcio is kezdeményezheté a Bankkartya és a PIN kod hasznalataval,
amely kizarélag az ATM altal kiadott boriték felhasznalasaval vihetd véghez. Az ATM-be
befizetéskor elhelyezett boritékokat a Hitelintézet alkalmazottaibol all6 bizottsag bontja fel.

Az ATM termindlon keresztiil torténd befizetéseknél a Hitelintézet az utodlagos, bizottsagilag
ellendrzott Osszeget irja jova a vonatkozoé Hirdetményben meghatarozottak szerint a
Bankszamlan abban az esetben is, ha az nem egyezik a Kartyabirtokos altal megadott
Osszeggel.

A befizetett 6sszeg a Tranzakci6 napjatdl szdmitott 3 banki munkanapon beliil kertiil jovairasra
a befizetés napjat koveté nap datumaval. A befizetett Osszeg kamatozasanak kezdete a
befizetést kovetd értéknap.

Készpénzbefizetési Tranzakcid boriték felhasznalasa nélkiil is lehetséges az erre alkalmas
ATM berendezésen Bankkartyaval és PIN kod megadasaval. A szolgéltatds a Hitelintézet
mindenkor hatalyos Hirdetményében meghatarozott devizanemii bankszamlatipushoz és
kartyatipushoz vehetd igénybe az abban meghatarozott tranzakcios dijak mellett.

A befizethetd bankjegyek darabszama az ATM tranzakcié idépontjadban fennalld szabad tarolo
kapacitasa fliggvényében korlatozott lehet. A mindenkor hatalyos Hirdetményben
meghatarozott darabszdm feletti forint bankjegyet az ATM annak valddisagénak és
forgalomképességének vizsgalata nélkiil visszaadja.

A Hitelintézet altal {lizemeltetett ATM-eken Bankkartyaval torténd készpénzbefizetést
kovetden a befizetett 6sszeg a felhasznalhato egyenlegen beliil bankkartyaval azonnal, egyéb
fizetési megbizas adasara a Hitelintézet teljesitési rendjében foglaltak szerint valik elérhetové.
Amennyiben a készpénzbefizetés nem banki munkanapon torténik, a Hitelintézet a befizetett
Osszeget a befizetés napjat koveto elsé banki munkanap szerinti értéknappal irja jova.

Szakadt, megragasztott, vagy Osszehajtogatott, 0sszegylrt bankjegyet az ATM nem fogad el. A
Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrdl, hogy a befizetni kivant bankjegyek rendezetten,
gylirédés-, hajtogatas- €s dsszetapadas mentesen, befizetésre alkalmas allapotban kertiljenek az
ATM berendezésbe behelyezésre. A befizetni kivant bankjegyekrdl el kell tavolitani a
kotegelot, gémkapcsot, vagy egyéb Osszefogd eszkozt. Amennyiben az ATM a befizetd
modulban idegen targyat érzékel, a bankjegyet visszaadhatja. Az ATM berendezés nem
rendeltetésszerli haszndlatabol eredd berendezés karosodasaért Kartyabirtokos koteles
helytallni.

A boritékos €s a boriték nélkiil véghezvitt készpénzbefizetési Tranzakcid soran az ATM-en
keresztiil pénzérme nem, kizarolag forint bankjegy fizethetd be. Az ATM kizardlag érvényes
forint (HUF) bankjegyet fogad el.

Egy készpénzbefizetési Tranzakcid alkalmaval legfeljebb a Hitelintézet altal a Hirdetmény
szerint kdzzétett darabszamu bankjegy befizetésére van lehetdség. Készpénzbefizetés zarolt
fizetési szamlara, illetve lejart érvényességli vagy egyéb okbdl érvénytelen Bankkartyaval nem
teljesithetd.

Amennyiben a Tranzakci6 sordn fellépd technikai, kommunikécios probléma miatt esetlegesen
hibasan teljesitett Tranzakci6 alapjan a Hitelintézetnek a Kartyabirtokossal szemben igazolt
kovetelése keletkezik, a Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-jében rogzitett beszamitdsi joga
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alapjan ezen esedékes kovetelésével jogosult az adott Bankkartya fedezetéiil beallitott Fizetési
szamlat a Szamlatulajdonos rendelkezése nélkiil megterhelni.

Amennyiben az ATM vagy - boritékos befizetés esetén - a Hitelintézet alkalmazottaibol allo
bizottsag hamis, vagy hamisgyanus bankjegyet észlel, azok bevonasra keriilnek. A Hitelintézet
a bevont bankjegyeket a tovabbiakban a bankjegyek feldolgozasarol, forgalmazasarol, valamint
hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél szolo 11/2011. (IX.6.) MNB
rendelet szerint kezeli az alabbiak szerint.

A nem forintbankjegyként azonositott targyakat az ATM a Kartyabirtokosnak annak
valodisaganak és forgalomképességének tovabbi vizsgalata nélkiil visszaadja.

A hamisgyanus forintbankjegyeket az ATM minden esetben bevonja. A nem egyértelmiien
valédi forintbankjegyeket az ATM bevonja, vagy a Kartyabirtokosnak visszaadja. A bevont
bankjegy(ek)rél az ATM bizonylatot nyomtat.

Amennyiben a bankjegy bevondsra keriil, a Hitelintézet az ATM berendezésben tarolt
informéciok alapjan beazonositja a bevont hamisgyanis vagy nem egyértelmiien valdodi
forintbankjegy(eke)t befizeté Kartyabirtokost. A bankjegy(ek)et az ATM pénzfeltoltését végzo
Hitelintézet egysége vagy a Hitelintézet erre szerzddott szolgaltatdja megvizsgdlja. A
vizsgalatrol a Magyar Nemzeti Bank el6irdsai szerinti jegyzOkonyvet készit. Amennyiben a
vizsgalat a bankjegy(ek)et valédinak itéli meg, a bankjegy(ek) értékét a vizsgalat lefolytatasat
kovetden a Hitelintézet haladéktalanul jovairja a Bankkartya fedezeteként szolgalod forint
bankszamlan, a Tranzakci6 dadtumanak teljesitési napjara visszamendleges értéknappal. A
vizsgalat eredményérdl a Hitelintézet a Szdmlatulajdonost irdsban értesiti.

Amennyiben a vizsgalat is hamisgyanisnak mindsiti a bevont bankjegy(ek)et, azokat a
valddisagvizsgalatra vonatkozd beszamoldval és a fenti jegyzOkonyvvel egyiitt a Magyar
Nemzeti Bank részére az ATM-be val6 befizetéstdl szamitott 20 munkanapon beliil tovabbitja.
Ha a bankjegy(ek) hamis vagy meghamisitott volta a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitast
nyer, a hamis bankjegy(ek) a Magyar Nemzeti Bank altal bevonasra keriil(nek). Ezen
bankjegy(ek) ellenértékének megtéritésére a Kartyabirtokos sem a Hitelintézett6l, sem az
MNB-t6l nem tarthat igényt.

Ha a bankjegy(ek)et a Magyar Nemzeti Bank valodinak mindsiti, a bankjegy(ek) ellenértékét a
Hitelintézet, annak MNB altali visszajuttatasat kovetd 10 munkanapon belill jovairja a
Bankkartya fedezeteként szolgal6 forint bankszamlan.

A Magyar Nemzeti Bank altal készitett szakvéleményrdl a Hitelintézet a Kartyabirtokost annak
kézhezvételét kovetd 10 munkanapon beliil irasban értesiti.

Az ATM hasznalata esetén a 3. (harmadik) hibas PIN kod megadasa utan az ATM a
Tranzakciot visszautasitja, és a Bankkartyat visszaadja vagy esetenként bevonja. Visszaadas
esetén a Kartyabirtokos a Bankkartyat csak masnap 00.00 6ratol hasznalhatja. Bevonds esetén a
Kartyabirtokos, belfoldrdl és kiilfoldrél a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszdmon,
azonnal értesitheti a Kartyakibocsatot.

A mas Hitelintézet altal bevont Bankkartydk érvénytelenitve tovéabbitasra keriilnek a
Kartyakibocsato részére.
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A Kartyakibocsatd altal kibocsatott és a fioki kezelésti Integracios ATM-ek altal bevont
Bankkartyak — a Kartyabirtokos Bankkartyaja bevonasat koveté 3 munkanapon belill a
Hitelintézethez beérkezett kérésére — visszaadasra Kkeriilhetnek, ellenkez0 esetben a
Kartyakibocsato érvényteleniti azokat.

A Kartyakibocsato és a Hitelintézet a Bankkartya bevondsabol, az atvétel elmulasztasabol és a
megsemmisitésbol eredd esetleges karokért felelosséget nem vallal.

A Hitelintézet felels:

+ a Pft. felelosségi szabalyai szerint a Bankkartyaval torténd készpénzfelvétel
meghiusulasaért, valamint hibas végrehajtas/teljesités esetén a reklamacios eljaras kelld
iddében valo elinditasaért és lefolytatasaért akkor is, ha ezt a miiveletet olyan eszkdznél
(terminalnal) vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kozvetlen vagy
kizarélagos felligyelete ala, kivéve, ha a miiveletet a Kartyakibocsatd altal hasznélatra
nem engedélyezett eszkdznél (terminalnal) vagy berendezésnél kezdeményezték,

* a pénzforgalomrol sz616 jogszabaly rendelkezései szerinti médon és mértékben azon
miiveletek végrehajtasaért, amelyek nem az Ugyfél megbizasan alapulnak, kivéve, ha
az a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt kovetkezett
be, vagy a bekovetkezett kar az Ugyfél csalard magatartasdnak, vagy bejelentési
kotelezettsége elmulasztasanak kovetkezménye.

A felelésségi szabalyok részleteit a Bankkartya ASZF Bankkartya hasznalatdval és a Fizetési
miiveletekkel kapcsolatos feleldsség c. pontja tartalmazza.

A Kartyabirtokos koteles ellendrizni az ATM allapotat (iizemképes allapot, rongalasra utald
jelek, oda nem ill§ targy), mieldtt azon barmilyen miveletet (készpénzfelvétel, készpénz
befizetés, telefon-egyenleg felt6ltés) kezdeményezne. Barmilyen rendellenesség esetén
értesiteni kell az ATM {lizemeltetdjét:

o Az MIB-Zrt-halézatdbakapeseltintegracios ATM esetén a 0-24 6raig hivhato kdzponti
tigyfélszolgalatot belfoldr6l és kilfoldrél a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202
telefonszamon

e Barmely mas ATM esetén az ATM terminélon feltiintetett szamon.

4.3. Készpenzkifizetés POS-termindlon

Bankkartyaval torténd készpénzfelvételre lehetdség van postai vagy bankfioki POS-terminalon
keresztiil is, mely az adott Elfogadohely altal meghatarozott modon torténik. A készpénz
kifizetési Tranzakcion tal — amennyiben adott Elfogaddhelyen Ilehetdség van — a
Kartyabirtokos egyéb szolgaltatds igénybevételét 1s kezdeményezheti (pl. csekk,
telefon-egyenleg feltoltés, lottd feladasa postan) a Hirdetményben meghatarozott Dijak
felszamitasa mellett.

A Kartyabirtokos Bankkartydjaval Tranzakciot indithat és hajthat végre az adott napon még
Felhasznalhat6 egyenleg, de legfeljebb a Bankkartyadhoz tartozé Limit (POS limit) erejéig.

Az Elfogadohely a Bankkartyas Tranzakcié soran Bizonylatot allit ki, amely tartalmazza a
Tranzakcio 0sszegét, helyét, idejét és a Bankkartya adatait. A Kartyabirtokosnak ellendriznie
kell a Bizonylaton szereplé adatokat, és a Bizonylatot sziikség szerint ala kell irnia, és azt
esetleges reklamacio esetén be kell nyujtania.
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Az Elfogadohely tigyintézdje jogosult a Kartyabirtokostol személyazonossaganak igazolasa
céljabol erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni, és a személyazonossaggal kapcsolatos kétely
felmeriilése esetén jogosult a Bankkartyat visszatartani. A PIN kod — az Elfogadohely altal
meghatdrozott szamu — helytelen megadésa esetén is jogosult az iigyintéz0 a Bankkartyat
visszatartani.

4.4, MasterCard MoneySend szolgaltatds

MasterCard MoneySend szolgaltatas: A MasterCard kartyatarsasdg Logojaval bird
Bankkartydk birtokosai kozotti, — kizdrdlag az erre kialakitott eszkozon/feliileten
kezdeményezett — pénzdsszeg tovabbitasara szolgald Tranzakcid, a Bankkartyahoz tartozo
Bankszamla javara.

MasterCard MoneySend jévairasi limit: A MasterCard MoneySend szolgaltatas keretében a
fogado Bankkartydhoz tartoz6 Bankszamlan — adott Bankkértyahoz kapcsoléddéan — a
Tranzakcionként illetve havonként jovairhatd pénzosszeget és devizanemét a MasterCard
Nemzetk6zi Kartyatarsasadg szabalyozza. A Hitelintézet a szolgéltatas keretén beliil kizarolag a
Tranzakcio jovairasat biztositja.

A szolgaltatas keretében pénzeszkoz kiildésére és fogadasara kizardlag a MasterCard altal, erre
a szolgaltatasra jogosult Hitelintézet altal kibocsatott MasterCard, Maestro, vagy Cirrus
bankkartyaval rendelkez6 Kartyabirtokos jogosult.

A Hitelintézet a MasterCard MoneySend szolgaltatast — kizarolag elfogaddi oldalon — barmely
Bankszaml4jahoz kibocsatott MasterCard vagy Maestro Bankkartyaval rendelkezd tigyfelei
részére biztositja. A szolgaltatas a hét minden napjan 0-24 6raig veheto igénybe.

A szolgaltatas keretében, a Hitelintézet az Ugyfél altal elérhetévé teszi, illetve jovairja a
MasterCard MoneySend Tranzakcidval inditott pénzdsszegeket az alabbiakban részletezett
modon, amennyiben azok 0sszege nem haladja meg az adott Tranzakciora / a Tranzakciok havi
Osszegére vonatkozdé MasterCard MoneySend jovairasi limitet. Amennyiben az érkezett
pénzosszeg a fent hivatkozott MasterCard MoneySend jovairasi limit barmelyikét meghaladja,
ugy a teljes — érintett — Osszeg visszautasitasra keriil. Ha csalés, pénzmosas vagy visszaélés
gyantja mertll, fel a jovairast a Hitelintézet megtagadhatja.

Az eléz6 bekezdésben irtak figyelembevétele mellett, az érkez6 Osszeg a Tranzakcid
Hitelintézet altali engedélyezése 1idopontjatodl szamitott 30 percen beliil az érintett Lakossagi
Bankszamlan jovairasra kertil.

4.5. Fizetési miivelet Jovahagyasa

A Hitelintézet a Bankkartyaval kezdeményezett Fizetési miveleteket a Kartyabirtokos
Jovahagyasa esetén teljesiti. A Kartyabirtokos jovahagyasa egyrészt a fizetési miivelet
kezdeményezésének, masrészt teljesitésének jovahagyasat jelenti.

A Kartyabirtokos altal kezdeményezett Tranzakcio Jovahagyottnak mindsiil, ha:
* ATM hasznalata esetén, a PIN kod helyesen keriilt megadasra,
* POS-terminal hasznalata soran esetenként az Osszeg jovahagyasra, tovabba a PIN kod
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helyesen megadasra keriilt és / Vagy a keletkezett Blzonylatot a Kartyablrtokos alalrta

* Internetes vagy : -1
kezdeményezett Tranzakcm eseten a Ban kkartya adatok kulonosen a CVCZ/CVVZ kod, az
1PIN kod és az Egyszer hasznalatos kod megadasra keriiltek,

« MO/TO / egyéb tipusu, vagy barmely el6zéekben nem nevesitett modon kezdeményezett
Tranzakcid esetén a Bankkartya-adatok, kiilonosen a CVC2/CVV2 kod megadasra
kertiltek,

« Frintéses Tranzakci6 esetén az Erintéses Tranzakcid elfogadasara alkalmas leolvasé elé
helyezve a Bankkértyaval torténd fizetési miiveletet hajt végre, illetve Erintéses vasarlasi
limit felett a PIN kod helyesen keriilt megadasra.

» Ha a Bankkartya birtokos tobb fizetési miiveletet egy fizetési tranzakcid keretében indit, a
fenti modok barmelyikén megadott jovahagyas valamennyi tétel jovahagyasanak mindsiil.
A fenti médok barmelyikén (hitelesitési adatokkal) inditott fizetési megbizas az Ugyfél
altal kezdeményezett, ¢és altala jovahagyottan kezdeményezett fizetési megbizasnak
mindsiil, kivéve, ha az Ugyfél helyesbitési jogaval él.

Azon Fizetési miveletek esetében, amelyek Osszegét a Kartyabirtokos a teljesités
idépontjaban nem ismerte, a Fizetési miivelet Kartyabirtokos altali jovahagyasanak mindsiil, ha
a Kartyabirtokos a 4.11 pont szerint nem kezdeményezi a Banknal a miivelet Helyesbitését.

A Szamlatulajdonos Bankkartya igénylése soran, a Bankkartya Szerzddés aléirdsaval
valamennyi altala és a Kartyabirtokosok altal, jovobeli — érintett Bankszamla terhére —
Bankkartyaval bonyolitott Tranzakciora és Dijaira vonatkozdan megadja a Jovahagyasat.

A fizetési mivelet teljesitésére vonatkozd jovahagyast a Szamlatulajdonos a
kedvezményezetten vagy a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzfogalmi
szolgéltaton keresztiil is megadhatja.

4.6. Fizetesi rendelkezés visszavonhatatlansdaga

A Bankkartya hasznalataval adott fizetési rendelkezés visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a Fizetési miivelettel egyidejiileg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra.
Nem vonhatok vissza azon Fizetési megbizasok sem, melyeknél a megbizas megadasa idején a
fizetend6 0sszeg megallapitasanak modszere ismert, azonban a Tranzakcio konkrét, végleges
Osszege nem allapithatdo meg elézetesen (pl. szallas fizetése, autokdlesonzés stb.), beleértve
azon Fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a Fizetési megbizds megadasakor
felhatalmazza a Bankkartya Elfogadot az utdlagos koltségek terhelésére.

A Bankkartyaval végrehajtott, a Hitelintézet felé engedélyezésre elkiildott Tranzakciok dsszege
a Tranzakcid idépontjatol, a nem engedélykoteles Tranzakciok, a Tranzakcid elszamolasakor
csokkentik a Bankszamla igénybe vehetd egyenlegét. A Tranzakciok 6sszegét a Hitelintézet a
Nemzetkozi Kartyatarsasag elszamolasa alapjan az Elfogadok részére haladéktalanul atutalja.

Ha a fizetési megbizast Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd
kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték,
a fizetési megbizasnak vagy a fizetési miivelet teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett
részére valo atadasat vagy a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltato felé torténd jovahagyasat kovetden a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast nem
vonhatja vissza.
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4.7. Haszndlati Limitek

A Bankkartyaval naponta végezheté Tranzakciok 6sszegére vonatkozo Limitet (tovabbiakban:
alapértelmezett limit) és a napi maximalis, til nem léphetd limitet (tovabbiakban egyiitt:
maximalis limit), valamint az Erintéses fizetés esetén alkalmazott Erintéses vasarlasi limitet a
vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazza. Kartyaigényléskor a Hirdetmény szerinti alapértelmezett
limit keriil beallitasra, amennyiben a Szamlatulajdonos a szerz6dés megkotésekor ettdl eltérden
nem rendelkezik. Szamlatulajdonosnak lehetdsége van arra, hogy minden sajat Bankszamlahoz
kacsolodd Bankkartya tekintetében a napi Limitre vonatkozo limitet modositsa, a Hitelintézet
barmely Fiokjadban, a Magyar Posta Zrt. kozvetitésével 1étrejott bankkartya szerzodések alapjan
kibocsatott bankkartydk esetében a szamlavezetésre kijeldlt Postahelyeken, irasban, a
TeleBank szolgéltatassal rendelkezd Szamlatulajdonos Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil,
valamint Takarék Netbank szolgaltatassal rendelkezé Szamlatulajdonos vagy az altala a
Takarék Netbank felhasznaloi adatlapon megjeldlt rendelkezésre jogosult a megfeleld
azonositast kovetéen Takarék Netbank vagy Takarék Mobilapp szolgaltatason keresztiil a
megfelelé meniipontban. A limit modositasardl a Hitelintézet az ligyfél-mindsitési eljaras
eredményének fliggvényében hataroz.

A Telefonos Ugyfélszolgalaton, Takarék Netbankon, illetve Takarék Mobilappon keresztiil
kezdeményezett limitmodositas azonnal hatalyba 1€p €s mindaddig érvényben marad, amig a
Szamlatulajdonos eltéréen nem rendelkezik.

A Kirendeltségben—Fiokban, Postahelyen kezdeményezett Limitmodositas legkésébb a
kezdeményezést kovetd masodik banki nap 00.00 6rajatol 1ép hatalyba, amennyiben ahhoz a
Hitelintézet hozzajarul.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkartya Szerzédés megkdtésekor az alapértelmezett limitet
valasztja, és a Hitelintézet az alapértelmezett limitek Osszegét megvaltoztatja, Ggy a
Kartyabirtokos altal hasznalhato Limit-mérték a modositas hatalybalépésétol, a Hirdetmény
szerinti alapértelmezett limitre valtozik.

Ha a Szamlatulajdonos altal kért Limitbeallitas a Hirdetményben meghatarozott feltételeknek
nem felel meg, a Hltehntezet nem hajtja Vegre a Limit megvaltoztatasat

Bankkartyaval  bonyolitott  véasarlasokhoz, illetve szolgaltatdsok igénybevételéhez
kapcsolodoan a Kartyaelfogadotol beérkezé Off-line Tranzakciok elszamolasa a beallitott napi
Limittol fiiggetlen.

4.8. Elfogadds megtagaddsa

Az Elfogadohely megtagadhatja a Bankkartya elfogadasat, ha:
a Bankkartya hasznaldja és a Bankkartyan feltiintetett személy nem azonos
* a Bankkartya alair6 savja lires, vagy a Bankkartyan 1évé alairast az Elfogadohely nem
tudja azonositani a Bizonylaton 1év6 alairassal
+ aBankkartya érvényességi ideje lejart
* a Bankkartya sériilt, vagy barmilyen — szabad szemmel lathat6 — mdédon megvaltozott,
» haaBizonylaton —amennyiben a Kartyabirtokos részére Bizonylat keriil kiadasra—és a
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Bankkartya eldlapjan eltérd kartyaszam szerepel

» a Bankkartya tiltolistan szerepel

» az Elfogadohely az Engedélyezésre elutasito valaszt kap

» az Elfogadohely kérésére a Kartyabirtokos nem igazolja személyazonossagat
» a Bankkartya nem aktiv (letiltott, vagy még nem aktiv).

Az Elfogad6 jogosult meghatarozni, hogy a Hitelintézetnek bejelentett Elfogadohelyein az
altala kinalt aruk, szolgaltatasok fizetdeszkozéiil az Elfogadhato bankkartyak mely kartyafajtait
fogadja el, és amennyiben valamely kartyafajta elfogadasat megtagadja, az erre vonatkozo
informéciot Elfogadohelyein koteles megfelelden feltiintetni, a Kartyabirtokosok figyelmét
erre megfelelden felhivni.

Az Elfogadohely visszaélés gyantija esetén elszamold bankjanak (Elfogado bank) utasitasara
elutasithatja a Bankkartya elfogadésat, és bevonhatja a Bankkartyat.

4.9. Haszndalat személyhez kotottsége és korlatozdsa

A Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott Bankkartya a Kartyakibocsato tulajdonat képezi. A
Bankkartyat kizardlag az azon feltiintetett Kartyabirtokos hasznalhatja, az més személyre at
nem ruhazhatd, masnak hasznalatra at nem engedhetd, ligyleti biztositékként zalogba vagy
ovadékba nem adhato, letétbe nem tehetd.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartyakibocsatdé rendkiviili esetekben (pl.
rendszerfejlesztés, karbantartas) korlatozhatja a Bankkartydk hasznalatat. A korlatozas
idépontjarél a Kartyakibocsatéo lehetéség szerint elézetesen tdjékoztatja Ugyfeleit a
Kirendeltségben-Fiokban és Internetes oldalan megjelend kozlemény utjan.

4.10. A Bankkartya hasznalataval és a Fizetési miiveletekkel kapcsolatos felelosség

A PIN kod mas altali hasznalataval véghezvitt Tranzakciokért kizarolag a Kartyabirtokos felel,
amennyiben bizonyitast nyert, hogy a Kértyabirtokos a bankkartya hasznalata soran csalard médon
jart el, vagy a fizetési miiveletet jovahagyta, vagy szdndékosan vagy stlyosan gondatlanul
megszegte a bankkartya és a hozza tartozd személyi biztonsagi elemek biztonsagban tartisara
vonatkozo szabélyokat, illetve nem jelentette be a bankkartya ellopasat, birtokabol valo kikertilését,
vagy jogosulatlan illetve jova nem hagyott hasznalatat.

A Szémlatulajdonos a feleldsség megallapitasa érdekében koteles egyiittmiikddni a Hitelintézettel
a PIN kod mas altali hasznalataval véghezvitt Tranzakciot érintden lefolytatott vizsgalatban.

Amennyiben a vizsgélat soran megallapithato, hogy a Szdmlatulajdonos/ Kartyabirtokos nem a
szerzOdésben ¢és a  jogszabdlyokban  foglaltaknak  megfeleléen jart el, a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szerzddésszegésébdl, mulasztdsabol eredd karokért a
Hitelintézet és a Kartyakibocsatd nem tartozik felelosséggel.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos egymas kozotti jogviszonya a Hitelintézet
vonatkozasaban jogok és kotelezettségek alapja nem lehet, az ebbdl ered jogvitak
vonatkozasaban a Hitelintézet nem felelds, a Kartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak
okozott karokért a Hitelintézet, illetve a Kartyakibocsatd nem vallal feleldsséget.
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A Hitelintézet felel azért a karért, amely abbol szarmazik, ha a Kartyabirtokos, illetve a bejelentésre
jogosult személy a Hitelintézetnek felrohato technikai-miiszaki ok miatt nem tud eleget tenni
bejelentési kotelezettségének.

Az elveszett, ellopott, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése alol egyéb modon kikerdilt
Bankkartyak jogosulatlan felhasznalasabol ered6 karokat a letiltas bejelentésének idépontjaig a
Szamlatulajdonos viseli a feleldsséget, a bejelentést kovetden bekovetkezett karokért a
Kartyakibocsato felel.

A jelen Bankkartya ASZF Bankkartya tiltasa c. pontjaban irt bejelentés megtételét megeldzéen
bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb 15.000,- Ft erejéig viseli az olyan jova nem
hagyott Fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a fizeté—félKartyabirtokos birtokabol
kikertilt vagy ellopott Bankkartyaval torténtek, vagy a Bankkartya jogosulatlan hasznalatabol
erednek, kivéve ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz ellopésat, birtokabol torténd kikeriilését vagy
jogosulatlan hasznalatat a Kartyabirtokos az érintett fizetési miivelet teljesitését megeldzden
nem észlelhette,

b) a kart a Hitelintézet/Kartyakibocsato/Postahely alkalmazottjanak, pénzforgalmi
kozvetitdjének, fioktelepének vagy a Hitelintézet részére kiszervezett tevékenységet végzonek
az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

¢) a Kartyakibocsato nem ir el6 erds tigyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6znek mindsiilé olyan személyre szabott eljarassal
okoztdk, amely informacidtechnologiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznélataval tortént
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt személyes biztonsadgi elemek — igy a
személyazonosito kod (PIN kod) vagy egyéb kod — nélkiil hasznaltak, vagy

e) a Hitelintézet/Kartyakibocsatdo nem gondoskodott arrdl, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési
kotelezettségét barmikor megtehesse.

A KartyakibocsatoH#itehntézet a Bankkartyaval kezdeményezett/végzett Fizetési megbizasok
soran — ATM és POS-terminal hasznalata esetén (ErintSkartya esetén az érintéses vésarlasi
limit felett) — az erés iigyfél-hitelesités lehetoségét a PIN kod megadasaval biztositja. A
Kartyakibocsato az Internetes vasarlas soran is Erds ligyfél-hitelesitést alkalmazhat az Egyszer
hasznalatos kod és az iPIN kod egyiittes, Kartyabirtokos altali megadasaval.

A Kartyakibocsatd — amennyiben a jogszabaly ennek megfeleléen rendelkezik - fenntartja
maganak a jogot az Erds iigyfél-hitelesités alkalmazisanak melldzésére a POS-terminalon
végzett Erintéses Tranzakcio, illetve az Internetes vasarlasok esetén.

A jelen Bankkartya ASZF Bankkértya tiltisa c. pontja szerinti bejelentést kovetéen a
Kartyakibocsatd viseli a kart az olyan jova nem hagyott Fizetési miiveletek vonatkozéasaban,
amelyek a Kartyabirtokos birtokabol kikeriilt vagy ellopott Készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel torténtek, vagy a Készpénz-helyettesité fizetési eszk6z jogosulatlan hasznalatabol
erednek. A Kartyakibocsatd mentesiil a fenti bekezdésben meghatarozott feleléssége alol, ha
bizonyitja, hogy a jova nem hagyott Fizetési miivelettel Osszefiiggésben keletkezett kart a
Kartyabirtokos csaldrd mddon eljarva okozta, vagy a kart a Bankkartya hasznalatira, a
személyes biztonsagi elemek, azonositd kodok biztonsdgban tartdsdra vonatkoz6 szabalyok
vagy a bejelentési kotelezettségének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével
okozta.
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A Kartyabirtokos mentesiil a feleldsség aldl, ha a vissza¢lés a Bankkartya fizikai jelenléte vagy
elektronikus azonositasa nélkiil tortént, vagy a Hitelintézetnek/ Kartyakibocsatonak felrohatod
okbol nem tudott eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

A HitelintézetK artyakibocsato felel6s azon Fizetési miiveletek végrehajtasaért, amelyek nem a
Kartyabirtokos megbizasan alapulnak, illetve Jovahagyasa nélkiil kertiltek teljesitésre.

Szandékos, sulyosan gondatlan magatartasnak, illetve a Kartyabirtokos mentestilését kizarod
szerzOdésszegésnek mindsiilnek, illetve a Hitelintézet/Kartyakibocsdtd mentesiilését
megalapozzék — kifejezetten, de nem kizarolagosan — az alabbi esetek:

* a Bankkéartya eltiinésének, ellopasanak, rendelkezése aldl egyéb modon tortént
kikeriilésének észlelést kdvetden a Kartyabirtokos elmulasztja a Bankkartyat letiltani,

» a Bankkartyat a Kartyabirtokos késve tiltja le,

» a Kartyabirtokos a Bankkartyat a hozza tartozé PIN koddal és iPIN koddal megegyezd

helyen tarolja,

a Bankkartyahoz tartozd PIN-kod és iPIN kod illetéktelen személy tudomasara jutott,
mert azt a Kartyabirtokos nem megfeleld helyen tarolta, vagy jogosulatlan személyre bizta,
vagy illetéktelen személynek atadta,

a Kartyabirtokos a Bankkartyat nem rendeltetésszertien hasznalja,

» a Kartyabirtokos nem jelenti be - a tudomasara jutastdl szamitva - haladéktalanul a
Hitelintézetnek, ha a Bankszamlakivonaton, illetve a Tranzakciorol szolo SMS
értesitésben jogosulatlan miivelet szerepel,

* a Kartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul a Hitelintézetnek a Bankkéartya
adataihoz val¢ illetéktelen személy altali hozzaférést,

» a Kartyabirtokos a Fizetési miivelettel kapcsolatban barmely kotelezettség megtételét
elmulasztja, vagy megsérti, amely jelen Bankkartya ASZF, illetve a vele kotott
Bankkartya Szerz8dés szerint 6t terheli.

+ a Kartyabitokos nem értesiti a Hitelintézetet és/vagy a Kartyakibocsatot az Egyszer
hasznalatos kod kikiildése kapcsan megadott mobil telefonszam megvaltozasardl, a
mobil késziilékének elvesztéseérdl.

Ha a Fizetési muveletet a fizetéfelKartyabirtokos kezdeményezte, a Fizetési miivelet hibas
teljesitéséért a Hitelintézet felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a Fizetési miivelet Osszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett.

Ha a Fizetési miivelet 0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a
Fizetési miivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel.

A Hitelintézet fentiekben meghatarozott felelosségének fennallasa esetén haladéktalanul
koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett Fizetési miivelet 6sszegét a Szamlatulajdonos
részére visszatériteni, és a Bankszamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett
Fizetési miiveletre nem keriilt volna sor.

A Hitelintézet felel az altala nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett Fizetési miiveletért
felszamitott Dij, vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétel
elmaradasaért.

A Hitelintézet mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a Fizetési miivelettel kapcsolatos
kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén kiviil esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban, vagy kozosségi jogi aktusban eldirt rendelkezések zartak ki.
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A Hitelintézet, amennyiben az Ugyfél kéri, a nem vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet
nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben elvarhatd magatartast tanusitja, melyért az
Ugyfelet fizetési kotelezettség nem terheli.

Az Ugyfél és a Hitelintézet/ Kartyakibocsato feleléssége és karviselése kérdésében egyebekben
a mindenkor hatalyos pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasarol sz6lo jogszabaly rendelkezései —
jelen Bankkartya ASZF hatalyba 1épésekor a Pft. — az iranyadok.

4.11. A Szamlatulajdonost megilleté Helyesbités joga

A Hitelintézet az el6z0 fejezetben (4.10.) foglaltak szerint felelds, ha jova nem hagyott Fizetési
miveletet teljesit, illetve ha Jovahagyott Fizetési miiveletet hibasan teljesit.

Ezen esetekben a Szamlatulajdonost megilleti a Helyesbités kezdeményezésének joga. A
Fogyasztonak mindsiilé Fokartya-birtokost megilleté helyesbités jog az érintett fizetési
mivelet teljesitését kovetd 13. honapnak a fizetési szadmlara terhelésének napjaval megegyezd
napjaig illeti meg.

A nem Fogyasztonak mindsiilé Szamlatulajdonost a Helyesbités kezdeményezésének joga a
Fizetési miiveletrdl szolo értesités, legkésObb azonban az adott Fizetési miiveletet tartalmazé
vagy (nem teljesités okan) nem tartalmazé Bankszamlakivonat készitésének napjat magaba
foglal6 targyhonap utolsé napjat kovetd 30 napig illeti meg.

A Szamlatulajdonos az erre vonatkozd igényét irasban, valamint a Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil nyujthatja be a Hitelintézetnek, bizonyitékaival egyiitt.

Amennyiben hibas teljesités esetén a Hitelintézet a Szamlatulajdonos igényét elfogadja, a
dontését kovetden haladéktalanul intézkedik az érintett Osszeg és az elmaradt kamat
jovairasarol.

A Hitelintézet a jova nem hagyott fizetési miiveletrél vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul, de legkés6bb a tudomésszerzést kovetd munkanap végéig — kivéve, ha az adott
helyzetben ésszerli okbol csalasra gyanakszik, és ezen okbol a Feliigyeletet tajékoztatja -
megtériti a Szamlatulajdonos részére a jova nem hagyott fizetési miivelet dsszegét annak
esetleges 1d6kozi kamataival egyiitt.

A jovairas értéknapja az érintett fizetési miivelet értéknapjaval megegyezd nap.




A Hitelintézet afizetési-szamlahoz a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzo pénzforgalmi
szolgaltatd altali jovd nem hagyott vagy csalard méodon torténd hozzaféréssel Gsszefliggd
objektiven indokolhato ¢és kelléen bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova nem hagyott
fizetési miuvelet kezdeményezését, vagy a fizetési miivelet csalard modon torténd
kezdeményezését is — megtagadhatja a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6
pénzforgalmi szolgaltatotol a Fizetési szamldhoz valé hozzaférést. Ebben az esetben a
Szamlavezeté—helyHitelintézet lehetéség szerint a hozzaférés megtagadasat megel6zéen, de
legkésobb a  hozzaférés megtagadasat kovetden  haladéktalanul a  Fizetési
szamlara/Pénzforgalmt Bankszamlara vonatkoz6 szerzddésben az Ugyfel nyilatkozata alapjan
rogzitett kivonatkiildési gyakorlattal azonos modon tijékoztatia az Ugyfelet a hozzaférés
megtagadasarol és annak okairdl, kivéve, ha a tdjékoztatds objektiven indokolt biztonsagi
okokbol nem helyénvalo, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

4.12. A Szamlatulajdonost megilleto visszatérités joga

A Szamlatulajdonost a Pft. alapjan megillet visszatéritési jogra vonatkozo specialis
rendelkezések a jelen Bankkartya ASZF Reklamacio c. fejezetében talalhatoak.

4.13. Elérheto bankszamla egyenleg

A Bankkartyaval végrehajtott Tranzakciokrol, a kapcsolddd Dijakrol a Bankszamlakivonat
kidllitasa napjan érvényes Bankszamla egyenlegérél a Hitelintézet a kapcsolodd
bankszamlaszerzdésben meghatarozott gyakorisaggal eldallitott Bankszamlakivonaton
értesiti a Szamlatulajdonost.

A Hitelintézet biztositja az Ugyfél szamara, hogy a Fizetési megbizasa eltt — a mindenkori
Bankszamlakivonaton til — a Bankszamla aktualis egyenlegérdl tajékozodjon egyéb, a
Hitelintézet altal biztositott csatornakon keresztiil.

A Hitelintézet az aktualis egyenleget a Hitelintézet Netbank, Mobilapp rendszerében, illetve a
Telebank szolgaltatassal rendelkezék szamara Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil, valamint
az integraciés ATM-en, a megfelelé opcid kivalasztasdval bocsatja az Ugyfél — kérésére -
rendelkezésére.

4.14. Bankkartya és/vagy PIN kod ujragydrtisa

A Bankkartya ujragyartasat a Szamlatulajdonos barmelyik Bankfiokban, Magyar Posta Zrt.
kozvetitésével 1étrejott bankkartya szerzddések alapjan kibocsatott bankkartydk esetén
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Postahelyen irasban személyesen, TeleBank szolgaltatassal rendelkez6é Szamlatulajdonos
Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil, Videobankon keresztiil a Szdmlatulajdonos megfeleld
azonositast kovetden kérheti az aldbbi esetekben:

* ha a Bankkartya megrongéalodott, hasznalhatatlanna valt,

+ ha a Kartyabirtokos vagy a Szamlatulajdonos Bankkartyan szerepld neve/cégneve

megvaltozott.

Ujragyartas esetén a régi Bankkartyat legkésébb az (1j bankkartya atvételével egyidejiileg le
kell adni, ellenkez6 esetben csak potkartya igényelhetd, melyhez a Bankkartyat le kell tiltani.

A PIN kod tujragyartasat a Szamlatulajdonos / Cégképviselé/ Kartyabirtokos barmelyik
Fiokban, Postahelyen irasban személyesen, a TeleBank szolgaltatassal rendelkez6
Szamlatulajdonos Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil a megfeleld azonositast kovetéen
kezdeményezheti abban az esetben, ha a PIN kodjat a Kartyabirtokos elfelejtette, vagy ha a PIN
kodot a Kartyabirtokos postai kézbesités soran nem kapta meg.

A Bankkartya és/vagy PIN kod Ujragyartasaért a Hitelintézet a Hirdetmény szerinti dijat
szamolja fel.

4.15. Bankkartya potlasa

A Kartyabirtokos irasban, vagy barmelyik Bankfiokban, Postahelyen személyesen kérheti
ellopott/elveszett/rendelkezése alol egyéb modon kikeriilt Bankkartyajanak potlasat, az
ellopott/elveszett/rendelkezése alol egyéb mddon kikeriilt Bankkartya lejarati idején beliil.
Ebben az esetben a Bankkartya 0j kartyaszammal és PIN koddal keriil kibocsatasra.

A TeleBank szolgaltatassal rendelkezé Szamlatulajdonos Telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztiil a megfeleld azonositast kovetden kérheti a Bankkartya poétlasat, amennyiben a
potkartya gyartas igénylése a Bankkartya tiltasaval egyidejlileg torténik.

A Bankkartya elvesztése, ellopasa, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése aldl egyéb modon
tortént kikeriilése esetén, tovabba amennyiben azt idegen ATM, vagy kereskedd PIN
tévesztések szamanak tullépése, vagy idegen ATM egyéb géphiba miatt bevonta, a Bankkartyat
haladéktalanul zarolni vagy tiltani sziikséges.

A Bankkartya poétlasa a hatalyos Hirdetményben kozzétett potkartya-dij felszamitasa mellett
torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegyeznek a Bankkartya ASZF Bankkartya kézbesitése,
atvétele c. pontjaban leirtakkal.

5. Bankkartya zarolasa

A Bankkartya zarolasa a Bankkartya hasznalat ideiglenes felfiiggesztését jelenti a
Bankkartyaval torténd visszaélések megakadalyozasa érdekében, csalds gyanuja, vagy
jogosulatlan hasznalat esetén, amelyet a zarolas feloldasa vagy a Bankkartya letiltdsa és-ezzela
Bankkartya—hasznalat—megsziintetése—kovet. A Bankkartya zarolasa csak a
Kartyakibocsato/Hitelintézet, a Szamlatulajdonos ésvagy a Kartyabirtokos altal
kezdeményezhetd, tovabba a zarolas feloldasara kizarolag a Hitelintézet/ Kartyakibocsato
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hozzajarulasaval van lehetdség. A feloldast kvetden a Bankkartya ismét hasznalhato.

A Bankkartya zarolasa a Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos illetéleg a Hitelintézet
rendelkezése alapjan torténik, kizarolag az alabbi esetekben:
e a Bankkartyat ATM barmilyen okbdl bevonta,
e a Bankkartyaval torténd visszaélések megeldzése céljabol,
e a Bankkartya jogosulatlan vagy csalard modon torténd hasznalatanak gyantja esetén.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos ilyen esetekben kételes azonnal telefonon vagy
személyesen kérelmezni a zarolast a Bankkartya ASZF Bankkartya letiltasa c. fejezetében
foglaltak szerint.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az ATM altal bevont Bankkartya
zarolasanak feloldasara abban az esetben van lehet0ség, ha a Bankkartyat az ATM terminal
lizemeltetéje, a Kartyabirtokos kezdeményezésére, a Kartyakibocsatoval torténd sziikséges
adategyeztetést kovetden a Kartyabirtokosnak visszaadta. Abban az esetben, ha az ATM altal
bevont Bankkartyat a bevonastdl szamitott 3 napon beliil nem kapja vissza, (1j Bankkartya
igénylésére van lehetdsége a Hitelintézetnél.

A Kartyakibocsatd jogosult zarolni a Bankkartydt a Bankkartyaval torténd visszaélések
megeldzése céljabol, illetve a Bankkartya jogosulatlan vagy csalard moédon torténd
hasznalatanak gyanuja esetén. A Kartyakibocsato a zarolasrdl a Bankkartya tiltasa c. fejezetben
foglaltak szerint tajékoztatja a Kartyabirtokost.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankkartya visszaélés miatti
zarolasanak feloldasat az MTB Zrt. akkor hajtja végre, ha a kivizsgalas sordn meggy6z0dott
arrol, hogy nem all fenn visszaélés, illetve a Kartyabirtokos kiilon kérésére.

A Hitelintézet és a Kartyakibocsatd a zarolasbol eredd esetleges karokért nem felel.

A Bankkartya felfliggesztése/zarolasa nem jelenti a Bankkartya tiltasat, igy nem vonatkoznak
ra a 4.10-es pontban leirt felelosségi és karviselési szabalyok.

A Bankkartyat a Hitelintézet Netbank szolgéltatdson keresztiil a Bankkartya alapjaul szolgalo
Bankszamla felett Netbank hozzaféréssel rendelkezd Ugyfél zaroltathatja.

6. Bankkartya tiltasa, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos bejelentési kitelezettsége

A Bankkartya letiltasa — a hatalyos Hirdetményben kozolt letiltasi dij felszamitasa mellett —
Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos, a Hitelintézet, illetve kivételes esetben harmadik szemely

rendelkezese alapjan tortenhet a—K&endeLtsegben—szemeLyesen—vagy—a—O%Lefag—hﬁ%&te

. a Hltelmtezet nyltvatarta51 1deje alatt szemelyesen barmely bankﬁokjaban Magyar
Posta Zrt. kozvetitésével 1étrejott bankkartya szerzédések alapjan kibocsatott bankkartyak
esetén Postahelyen vagy

. Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil a nap 24 6rdjaban belfoldon és kiilfoldrdl is
hivhaté +36 1 311 3110, vagy +36 1 212 0202 telefonszamon.

A Bankkartya minden nap 0-24 Oraig abban az esetben is letilthato Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil, ha a Kartyabirtokos TeleBank szolgéltatdssal nem rendelkezik.
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A letiltéas célja a Bankkartya jovObeni hasznalatinak megakadalyozasa, az esetleges
visszaélések elkeriilése. A letiltott Bankkartya statusza nem valtoztathaté meg, tiltasa végleges
¢s visszavonhatatlan, a Bankkartyat a tovabbiakban nem lehet hasznélni, annak érvényessége a
letiltassal megsziinik, a letiltott statuszi Bankkartya nem kerlil megujitasra. A letiltott kartya
helyett pot-, illetve uj kartya igényelhetd. A letiltott Bankkartyat a Kértyabirtokos a Bankkartya
esetleges elOkeriilése vagy megtalalasa esetén sem hasznalhatja tovabb, €s lehetdség szerint a
Hitelintézet részére szolgaltassa visszavisszaszelgaltatni vagy semmisitse meg.

6.1. A Bankkartya Hitelintézet altal kezdeményezett letiltasa

A Bankkartyat a Hitelintézet az alabb meghatarozott esetekben az érvényességi idon beliil
letilthatja.

A Hitelintézet jogosult letiltani a Bankkartyat:

» a Bankkartya Szerzddés Hitelintézet altali barmely okbdl ered6 felmondasa esetén,

* amennyiben a Bankkartya elvesztésérol, ellopasardl, illetve a Kartyabirtokos
rendelkezése alol egyéb modon tortént kikeriilésérdl tudomast szerez, illetve visszaélés
gyanuja meril fel, és a Bankkartyat nem tiltottak le,

» Elfogaddhelyen torténé Bankkartya-hasznalat soran a személyazonossaggal, illetve a
jogosultsdggal kapcsolatos kétely esetén,

+ az Ugyfél altal kezdeményezett Bankkartya Szerzddés felmondas esetén, amennyiben a
felmondaskor a Bankkartya nem keriil leadasra,

* ha a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamla a Hitelintézet részérdl azonnali hatalya
felmondassal szlinik meg.

A Hitelintézet a fenti esetekben jogosult a mindenkori Hirdetményben szerepl6 letiltasi dijjal a
Bankszamlat megterhelni.

Letilthatja vagy zarolhatja a Hitelintézet a Bankkartyat abban az esetben is, ha a Bankkartyahoz
tartozd6 Bankszamlahoz folyoszamla-hitelkeret is kapcsolodik, és a Hitelintézet megitélése
szerint jelentésen megndvekszik annak kockazata, hogy a Szamlatulajdonos a Hitelintézet felé
fennallo fizetési kotelezettségét nem tudja teljesiteni.

A Hitelintézet a Bankkartya letiltasa esetén a letiltast megel6zden, de legkésébb a letiltast
kovetden haladéktalanul értesiti a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és annak okairdl, a
Kartyabirtokos altal a Bankkartya Szerzédésben megadott telefonszamon, illetve ezzel
egyidejlileg postai uton is értesitést kiild részére, legkésobb a kovetkez6é banki munkanapon.

A Hitelintézet nem tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltasrol, ha az veszélyezteti a Hitelintézet
miitkddésének biztonsagat, vagy ha jogszabdly zarja ki. Ha a letiltdis oka megsziinik, a
Hitelintézet 1) Bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, melynek koltségeit
kizardlag abban az esetben viseli a Hitelintézet, ha a letiltas a Hitelintézetnek felrohatd okbol,
indokolatlanul tortént.

A Hitelintézet nem vallal felelosséget az értesités elmaradasabol eredd karokért, amennyiben a
Kartyabirtokos az altala megadott telefonszamon vagy értesitési cimen nem elérhetd.

6.2. Ugyfél altal kezdeményezett kartyaletiltds

Bankkartyaja elvesztésének, ellopasanak, illetve rendelkezése alol egyéb modon tortént
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kikeriilésének tényét, illetve, ha a Bankkartya adatai, vagy a hozzatartozé PIN kod jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutott, vagy ha a Szamlatulajdonos olyan miiveletet fedezett fel a
Bankszamlakivonaton, amelyet nem ismer el, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos koteles
azonnal telefonon vagy személyesen bejelenteni és a Bankkartyat letiltani:

. a barmelyik Kirendeltségben-Bankfiokban, a Magyar Posta Zrt. kozvetitésével
létrejott bankkartya szerzddések alapjan kibocsatott bankkartyak esetében a
szamlavezetésre kijelolt Postahelyeken munkaidd alatt személyesen, irasban,
vagy

. telefonon, az tigyfélszolgalaton: 0-24 o6raig belfoldrol és kiilfoldrdl a (+36) vagy
(06)/(1) 212-0202 telefonszamon. A Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével 1étrejott
bankkartya szerzodések alapjan kibocsatott bankkartyak esetében a +36 1 212 -
0202-es vagy a +36 1 360 - 0366-os telefonszamon keresztiil is bejelenthetd a
kartyaletiltas.

A Szémlatulajdonos a Bankszaml4jahoz kapcsolddd valamennyi Bankkartya letiltasat
kezdeményezheti, a Kartyabirtokos pedig csak a sajat nevére kiallitott Bankkartya letiltasat. A
Bankkartya letiltasat kivételes esetben a Szamlatulajdonoson és a Kartyabirtokoson kiviil
harmadik személy is kezdeményezheti. A Szdmlatulajdonos és Kartyabirtokos bejelentének a
személyazonositdshoz meg kell adnia a Kartyabirtokos adatait (legaldbb név, sziiletési hely,
id6, anyja neve), a Bankkartya adatait (legalabb a tipusat: Bankkartya vagy Hitelkartya),
valamint Szamlatulajdonos esetén sajat személyes adatait (legalabb név, telefonszam),
valamint a Hitelintézetnél meglévo szolgaltatasait.

A Hitelintézet a letiltast a bejelentést kovetden haladéktalanul foganatositja.

A letiltas beérkezését / regisztralasat kovetden a Hitelintézet Fizetési miiveletet nem teljesit —
kivéve a letiltas eldtt keletkezett, de terhelésre még nem kertilt Fizetési miiveleteket —, és a
Bankkartya tovabbi hasznalatdnak megakadalyozasa érdekében minden elvarhaté intézkedést
megtesz, akkor is, ha a Kértyabirtokos a Bankkartya haszndlata és 6rzése sordn megszegte a
Bankkartya Szerzddés eloirasait. A Hitelintézet felel az intézkedése elmulasztisa miatt
bekovetkezett karért.

A Bankkartya letiltasa, valamint a koltség- és kockazatvallalas vonatkozasaban
a letiltas idépontjaban Magyarorszagon érvényes helyi id6t kell iranyadd idonek tekinteni. A
letiltas bejelentésének iddpontja vonatkozisaban a Hitelintézet altal regisztralt idépont az
iranyado.

A Bankkartya ellopasa, a Kartyabirtokos rendelkezése aldl egyéb jogellenes cselekmény utjan
tortént kikeriilése, illetve a Bankkartyaval vald visszaélés gyanuja esetén, amennyiben a
Kartyabirtokos feljelentést tesz a renddrségen, a feljelentés masolatat, és az eljaras
eredményérdl szolo hatarozatot el kell juttatnia a Hitelintézethez.

A Szémlatulajdonos/Kartyabirtokos stulyosan gondatlan magatartdsanak mindsiil, ha a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos nem tesz eleget a Bankkartya letiltasara vonatkoz6, azonnali
bejelentési kotelezettségének.

A fentiek elmulasztasabol, vagy a letiltassal kapcsolatos visszaélésbol eredd, a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost ért karokért a Hitelintézet és a Kartyakibocsaté nem vallal
felel0sséget, ha bizonyitast nyert, hogy a Kartyabirtokos szandékosan vagy sulyosan
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gondatlanul megszegte a fentiek szerinti, a bankkartya ellopasaval kapcsolatos bejelentési vagy
letiltasi kotelezettségét, vagy nem jelentette be a bankkartya jogosulatlan, illetve jova nem
hagyott hasznalatat.

A letiltott Bankkartya esetleges elOkeriilése esetén sem hasznalhatd a tovabbiakban, azt a
Hitelintézet részére — a Bankkartya elvesztése, ellopasa, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése
alol egyéb modon tortént kikertiilése kivételével — vissza kell szolgaltatni, vagy meg kell
semmisiteni. Az ennek elmulasztasabol eredd karok a Szamlatulajdonos terhére esnek. A
letiltott Bankkartya helyett potkartya igényelheté. A 0-24 oraig hivhaté kozponti
ligyfélszolgalaton keresztiil torténd letiltds esetén a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
nyilatkozhat arr6l, hogy igényli-e a Bankkartya potlasat.

A Hitelintézet a letiltasi kérelmet hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésb6l a Bankkartya, a
Bankszamla, a bejelentd személye nem azonosithatd, vagy ha a bejelentés koriilményei és
tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak. A letiltasi kérelem
hatalytalansagabol fakado jogkovetkezményekért és karokért a Hitelintézet nem felel.

6.3. Bankkartya harmadik személy altal torténd letiltdasa

A Bankkartyat a Hitelintézettel jogviszonyban nem all6 harmadik személy (pl. ismeretlen
Bankkartyat talaldé személy) is letilthatja a Bankkartya letiltasa c. fejezetben megjeldlt
telefonszamon keresztiil, amennyiben a Bankkartya adatait az tigyintézdvel kozli. Illyen esetben
a Bankkartya letiltdsa c. fejezet rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni azzal, hogy a
letiltast kérd személyének azonositasat a Hitelintézet nem végzi el.

Tekintettel arra, hogy a bejelentd személy illetékességének, személyazonossaganak
ellendrzésére telefonos letiltds esetén csak korlatozottan van lehetdség, a Hitelintézetet és a
Kartyakibocsatot nem terheli feleldsség a telefonon keresztiil tett letiltds kdvetkezményeiért
akkor sem, ha az illetéktelen személytdl érkezik, és a letiltdst megtevd személy
illetékességének hianya a telefonon tett bejelentés miatt — a személyazonossag ellendrzése
céljabol rendelkezésre allo valamennyi eszkdz igénybevétele ellenére — nem volt kétséget
kizar6éan megallapithaté vagy a letiltds indokolatlan volt. Ebben az esetben az illetéktelen
letiltasbol eredd minden kart a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos visel.

6.4. Letiltas rogzitése, megorzése, igazoldsa
A Bankkartya-letiltasrol a Hitelintézet nyilvantartast vezet, melyet 18 honapig megoriz.

A telefonon keresztiil tortént bejelentésrél a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint
nyilvantartast vezet, amelyet a jogszabalyokban elGirt hataridoig, de legfeljebb 5 évig megoriz.
A Hitelintézet a  bejelentés  tényérdl,  tartalmar6l és  id6pontjarol  a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére — ugyanarra a bejelentésre vonatkozoan egy
alkalommal — téritésmentesen igazolast, valamint a hangfelvételrdl masolatot ad ki, egy éven
beliili bejelentésre vonatkozoan az igény bejelentésétdl szamitott 15, egy évnél régebbi
bejelentésre vonatkozoan az igény bejelentésétdl szamitott 30 munkanapon beliil. Kizarolag
olyan hangfelvétel bocsathato a Szamlatulajdonos/Kéartyabirtokos rendelkezésére, amely
tartalma a  hangfelvételt igénylé Szamlatulajdonossal/Kértyabirtokossal — folytatott
telefonbeszélgetés.

6.5. Bankkartya visszaszolgaltatasa
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A Kartyabirtokosnak lehetdség szerint vissza kell szolgaltatnia a birtokaban 1év0 Bankkartyat a
Hitelintézet/ Kartyaklbocsato részére, vagy meg kell semmlslteme a blrtokaban levo
Bankkartyat AJKarty ; §
hal-adektalraﬂﬂ-l—vt%%aszelg&}taﬁn—ha

a) a Bankkartya letiltasra kertilt,

b) a Bankkartya alapjaul szolgalo Bankszamla és/vagy Bankkartya Szerz6dés barmely

okbol kifolydlag megszlinik

c¢) a Hitelintézet 0j Bankkartyat, illetve potkartyat bocsat rendelkezésére.

A Bankkartya az-MFB-Zrt Kartyakibocsato kizardlagos tulajdona. A-Hitelintézet Banlkartya

A visszaadas, vagy megsemmisités elmulasztasabol és esetleges tovabbi jogosulatlan
hasznalatbol eredd karokért a feleldsség a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

7. Dijak, koltségek, kamatok, arfolyamok
7.1. Dijak, kamatok felszamitdisa

A Kartyabirtokosnak nytjtott Bankkartya-szolgaltatasokért a Hitelintézet kamatot és Dijat
jogosult felszamitani, és azokkal Esedékességiikkor a Bankkartya alapjaul szolgalod
Bankszamlat automatikusan megterhelni. A  Bankkértya Szerzddés alairdsdval a
Szamlatulajdonos hozzéjarulasat adja, hogy a Bankkartyaval végrehajtott Tranzakcidok
(készpénzfelvétel, vasarlas, illetve szolgaltatas igénybevétele) Osszegével ¢és a
bankkartya-hasznalattal kapcsolatosan felmeriild6 Dijakkal, kamatokkal, a Hitelintézet
megterhelje a Bankszamlajat. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Bankkartya hasznalat alapjaul szolgalé Bankszamla egyenlege nem nyujt fedezetet az esedékes
kovetelések kiegyenlitésére, ugy a Hitelintézetnek jogadban 4ll ezen kovetelését
Szamlatulajdonos barmely, néla vezetett Bankszamlaja terhére kiegyenliteni, a vonatkozo
jogszabaly rendelkezéseinek figyelembe vétele mellett.

A Hitelintézet a beérkezett miiveletek ellenértékével automatikusan megterheli a Bankkartya
hasznalatanak alapjaul szolgdldo Bankszamlat, azok jogszerlis€gét €s jogossagat nem vizsgalja.
A Dijak meghatarozasa a Hitelintézet hirdetményének megfelelé devizanembenferintban, mig
azok terhelése minden esetben a szdmla devizanemeében torténik.

A kamatok és Dijak mértékét és Esedékességét a Hitelintézet Hirdetményben teszi k6zzé.

A Hitelintézet a Bankkartya-szolgaltatasai, szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez
mas személyek, szolgaltatok kozremiikddését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében
igénybevett/megvasarolt, de a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos részére megrendelt ¢és
tovabbértékesitett szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult a megrendeld
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabbszamlazni.

A Hitelintézet a Bankkartydval végrehajtott Fizetési miiveletekrdl a Lakossagi Fizetési
szamlara, illetve a Pénzforgalmi Bankszdmlara vonatkoz6 szerz6désben meghatarozott modon
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¢és gyakorisaggal értesiti a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost, amely tartalmazza a Fizetési
miveletek Osszegét és idOpontjat, a Tranzakcioknal felszamolt Dijakat, valamint — kiilfoldi
pénznemben meghatarozott Tranzakcidok esetén — a kiilfoldi pénznemben meghatarozott
értéket, illetve a forintra torténd atvaltasi arfolyamot.

7.2. Arfolyamok

Amennyibena Tranzakeid-devizaneme nem egyezik meg a Bankszémla devizanemével a2 Az
Engedélyezés soran a Nemzetkozi kartyatarsasag a Tranzakcid napjan érvényes arfolyaman
forintra konvertalja a Tranzakcio Gsszegét, és a Hitelintézet forint szamla esetén ezt az Gsszeget
helyezi foglalasba, mig deviza szamla esetében a Hitelintézet altal jegyzett, aznapi
szamlakonverzios vételi arfolyamon a szamla devizanemére konvertalja, és ezt az Gsszeget teszi
foglalasba.

Amennyiben a Tranzakcidé devizaneme nem egyezik meg a Bankszamla devizanemével, a
terhelési  Tranzakciok elszamolasa a Tranzakcid napjan érvényes, a Nemzetkozi
kartyatarsasagok altal alkalmazott feldolgozasi arfolyamon keriil atszamitasra Elszamolasi
devizanemre, majd az Elszdmoldsi devizanemrdl a feldolgozaskor érvényes MTB Zrt.
kiilkereskedelmi deviza eladasi arfolyaméan torténik a Bankszdmla devizanemére valo
atszamitas.

Mastercard tipusu bankkartyak esetén:

A elfogado altal kiilfoldi pénznemben elszamolt tranzakciokat a Mastercard nemzetkozi
kartyatarsasag forintra, eurora vagy amerikai dollarra konvertalja és ezt kovetden érkeznek be a
Bankhoz elszamolasra.

Visa tipust bankkartyak esetén:
A tranzakciokat a VISA nemzetkozi kartyatarsasag a tranzakcio VISA altali feldolgozasi
napjan érvényes arfolyamaval forintra konvertalja, forintban érkeznek be elszamolasra.

Bankkartyaval lebonyolitott olyan Tranzakcid esetén, amikor a Bizonylaton szerepld 0sszeg
devizaneme megegyezik a bankkdrtya-hasznalat fedezetét biztosito6 Bankszamla
devizanemével, a Bankszamlara terhelt vagy a folydszamla-hitelkeret terhére elszamolt 6sszeg
minden esetben megegyezik a Bizonylaton szerepl6 6sszeggel.

Magyarorszag teriiletén miikodtetett, de HUF-t6l eltér6 devizanemii bankjegyet kiado ATM-ek
esetében a Hitelintézet a kiilfoldi készpénzfelvételi dijat szamitja fel (amennyiben az Elfogado
Bank a Nemzetkozi Kartyatdrsasdg nem belfoldi elszamoldsi rendszerén szamolja el a
tranzakciot).

7.3. Dijak, kamatok modositasa

A Hitelintézet valamennyi altala megkétott és jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerzédés
vonatkozasaban, fiiggetleniil a szerzodéskotés iddpontjatdl, a szerzddés alapjan felszamitott
Dijakat — beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott Dijak minimum és maximum értékét
IS — jogosult minden évben legfeljebb a KSH altal kozzétett el6zé éves fogyasztdi arindex
valtozasanak mértékével modositani.

A Hitelintézetet valamennyi altala megk6tott, és jelen Bankkartya ASZF hatélya ala tartozo
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Bankkartya Szerz6dés vonatkozasadban, fliggetleniil a szerzddéskotés iddpontjatdl, a
Bankkartya Szerz6dés alapjan felszamitott kamatoknak nem a szamitasi médjat érint6 elemei,
illetve egyéb feltételek vonatkozasaban megilleti a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos szaimara
kedvezétlen modositasanak joga, ha a jelen pont 1)-2) és 3) alpontjaiban meghatarozott
feltételek vagy koriilmények bekovetkeznek, illetve ha a Hitelintézet atalakulasban
(egyesiilésben vagy szétvalasban) vesz részt és ezen jogi statuszat érintd valtozas
kovetkeztében — az egységes tigyfélkiszolgalas érdekében — végrehajtandd informatikai
kornyezetvaltozas és ezzel Osszefiiggésben a bankiizemi feltételek megvaltozasa teszi ezt
sziikségessé.

1) A jogi, szabalyoz6i kdrnyezet megvaltozasa

a)

b)

c)

a Hitelintézet — hitel-, és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetleniil érintd6 — tevékenységére, milkodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz
kapcsolodo jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Hitelintézetre kotelezo
egyéb szabalyozok megvaltozasa (ideértve azon nemzetkdzi
szabalyzokat/szabvanyokat is, amelyek a Hitelintézetre nézve — akar az ahhoz val6
csatlakozasa miatt — kotelezo rendelkezéseket tartalmaz);

a Hitelintézet — hitel-, és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetleniil érint6 — tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. ado-, illeték-)
valtozasa, a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa,

kotelezd betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

2) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosulasa

a)

3) A

a Hitelintézet forraskoltségeinek valtozasa/pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek

valtozasa, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan:

e Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

az orszagkockazati felar valtozésa (credit default swap),

jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

a bankkd6zi pénzpiaci kamatlabak/hitelkamatok valtozasa,

a Magyar Allam vagy a Hitelintézet altal kibocsatott kotvény és SWAP

hozamgorbék egymashoz képest torténd elmozdulasa,

e refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak,
illetve kibocsatoja elismert kiilsé hitelmindsitd szervezet altali kockazati
besorolasanak véltozasa vagy az ilyen besoroldshoz kapcsolddd koltségek
megvaltozasa,

o a Hitelintézet lekotott tigyfélbetéteinek kamatanak valtozésa.

Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban, a Hitelintézet miikodési feltételeinek

biztositasaban bekovetkezett valtozas, és a miikddési koltségeinek és hatranyos valtozéasa
igy kiilondsen

e a Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockézati tényezdinek valtozasa portfolio
szinten;

e a banki iizleti- és/vagy termékpolitikdjanak megvaltozasa, ) pénziigyi termék
vagy szolgaltatds bevezetése, meglévo termékekkel kapcsolatos szolgaltatasok
modositasa, bovitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagy szolgaltatas
kivezetése, megsziintetése,

e a Hitelintézet altal igénybevett technikai eszkdzok, ingatlanok hasznalataért, ill.
bérletéért fizetett bankkdltségek hatranyos valtozasa,

e dologi, informatikai, illetbleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért
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fizetett bankkoltségek hatranyos valtozasa,

e szamitastechnikai  ill.  adatvédelmi  alkalmazasok  kovetelményeinek
valtozasabol ered6 bankkdltségek hatranyos valtozasa, tovabba az informatikali
kornyezet tovabbfejlesztése esetén,

e banki szolgaltatdsokra vonatkozé kiilsé és belsd folyamatokban, eljardsokban,
banki  szolgaltatdsok  igénybevételében, valamint informatikai  és
biztonsagtechnikai feltételekben torténd valtozas,

e a Hitelintézet ltal az Ugyfelek érdekében megkotott jarulékos szolgaltatasok
(pl. biztositas) fenntartasi koltségeinek, dijainak valtozasa,

e postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve szolgaltatasi
dijaiban torténd hatranyos valtozas,

o kiilsé szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott/
bankkozi elszamolasokhoz kapcsolodd dijak, jutalékok, koltségek hatranyos
valtozasa,

e kornyezetvédelmi szempontok érvényesitésébdl eredd koltségek érvényesitése,

e izletpolitikai vagy mas okbodl az adott Szolgaltatas koltségei alatti aron nyu;jtott
Szolgaltatasok dijainak, koltségeinek érvényesitése.

A szolgaltatas Dijai egyoldali modositasanak lehet6sége a jelen pont 1), 2) és 3) sz. alpont
szerinti esetekben is megilleti a Hitelintézetet, fliggetleniil attol, hogy a KSH fogyaszt6i arindex
mértékkel torténd modositas lehetdségeével €lt-e. A Szolgaltatas Dijai modositasanal az oklista
l.a) és 1.b) pontjaban meghatarozott okok a pénzforgalmi és kapcsolodd szolgaltatési
jogviszonyokat szorosan és kozvetlenil érintéen kell, hogy fennalljanak.

A fentiekben meghatarozott feltételek illetdleg koriilmények egyidejiileg egymassal ellentétes
iranyban vagy aranyaiban eltérd mértékben valtozhatnak, melyek egyiittes hatasait figyelembe
véve alakitja ki a Hitelintézet szerz0désmodositasi dontéseit.

A Hitelintézet egyoldalu szerz6désmodositasi jogat megalapozoé, fent felsorolt egy vagy tobb
feltételt, vagy koriilményt érintd valtozas bekovetkezése dnmagéban nem jelenti azt, hogy a
Hitelintézet ténylegesen gyakorolni is fogja egyoldali szerz6désmodositasi jogosultsagat. A
Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy a bekovetkezett kedvezétlen valtozasok
mértékénél Ugyfelek szamdra kedvezébb mértékben illetdleg a valtozasok bekdvetkezésének
idépontjatol Ugyfél szamara kedvezébb idSpontban, tovabba az egyes iigyfélkorre vagy
termékkore eltéré mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait. Amennyiben a Hitelintézet él
az tugyfelek szamara kedvezodtlen, egyoldali modositas jogaval, gy azt, a moddositas
hatalybalépését megel6zden két honappal Hirdetményben/ASZF-ben kozzé teszi.

Ha valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentését teszi indokoltta, a
Hitelintézet azt is kotelezOen érvényesiteni fogja.

Az Ugyfél szamara pem-kedvezétlen valtozas érvényesitése sordn a Hitelintézet annak az egy
vagy tobb feltételnek, vagy koriilménynek a valtozasat veszi figyelembe, amelyre alapitottan a
Hitelintézet egyoldaluan, az Ugyfél hatranyara korabban mar modositotta a kamatot, vagy
Dijat. A modositas mértékének meghatdrozasa korében a Hitelintézet figyelembe veszi
egyrészt az egyidejiileg esetlegesen bekovetkezd kedvezotlen valtozasok, valamint a kordbbi
kedvez6tlen valtozasok ligyfélre at nem haritott mértékének hatasait is.

Amennyiben a Hitelintézet él az egyoldalti szerz6désmodositas jogaval, és arrol az Ugyfelet
postai titon, illetve az ASZF 1.2. pontjaban irt egyéb modon is értesiti, ugy az Ugyfél nevére
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57610 értesitést a jelen ASZF-ben foglaltak szerint kell kézbesitettnek tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a Hitelintézet altal k6zolt egyoldaltt médositast nem fogadja el, jogosult
a modositassal érintett valamennyi szerzédés felmondasara. Ha az Ugyfél él a felmondasi
jogaval, a felmondassal érintett szerz6désbdl eredd valamennyi tartozasa egydsszegben
esedékessé valik, melyet — annak valamennyi jarulékaival egyetemben — legkésdbb a
felmondas alapjaul szolgald modositas hatalybalépését megel6z0 napig teljes Gsszegben
koteles a Hitelintézet részére visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél visszafizetési
kotelezettségének ezen hatarnapig nem, vagy csak részben tesz eleget, a Hitelintézet ugy
tekinti, hogy felmondasat visszavonta, és a modositas hatalybalépése napjatol a szerzodésre a
modosult kondicidk vonatkoznak.

Vis maior események — hirtelen bekdvetkezd nagyfoku pénz- és tOkepiaci zavarok —
bekovetkezése esetén a Hitelintézet atmenetileg, a zavarok fennalldséig jogosult kamatot, dijat,
koltséget egyoldaluan méddositani, mely esetben az intézkedés alkalmazasat —az MNB egyideju
tajékoztatasa mellett — a Hitelintézet nyilvanossagra hozza.

Megilleti a Hitelintézetet veszélyhelyzet, vis maior esemény, vagy nagy karral fenyegetd kiilsé
tevékenység, torténés vagy behatas esetén az azzal érintett szolgéltatds atmeneti
felfiiggesztésének/korlatozasanak joga. Ebben az esetben a Hitelintézet, amennyiben az a
sziikséges intézkedés céljaval nem ellentétes, az érintett Ugyfeleket tdjékoztatja.

Nem mindsiil egyoldala szerz6désmodositasnak, ha a Hitelintézet 1) szolgaltatdsokat, pénziigyi
eszkozoket, ligyleteket vezet be, melyeket az Ugyfél szamara elérhet6vé tesz, és amelyeket az
Ugyfél kifejezetten elfogad vagy igénybe vesz vagy arra szerz6dést kot.

8. Reklamacio
8.1. Reklamadacio bejelentése

Azon tranzakciok reklamdacidinak bejelentésére, amelyekre nem vonatkozik sem a
Helyesbitési, sem a Visszatéritési jog az aldbbiak az irdnyadoak.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzédés hatdlyba 1épésétél kezdddden a
Bankkartya-szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamacid, informacio-, illetve segitségkérés
céljabol a Hitelintézet barmely fidkjahoz, Magyar Posta Zrt. kozvetitésével 1étrejott bankkartya
szerzOdések alapjan kibocsatott bankkartyak esetén Postahelyhez, valamint a Kartyakibocsato
Telefonos Ugyfélszolgalathoz fordulhat. Segitségkérésre igénybe vehetd a kozponti
tigyfélszolgalat: 0-24 oraig belfoldrol és kilfoldrél a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202
telefonszamon illetve a Kartyakibocsatdo kozponti e-mail cime, az kozpont@takarek.hu.
Amennyiben a Kartyabirtokos reklamacioval kivan élni, azt mind a Kartyakibocsatonal, mind a
Hitelintézetnél bejelentheti.

A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos a Bankszamlakivonat, valamint az egyes
Tranzakciokrol késziilt Bizonylatok, ¢és értesitések alapjan kizérélag—a—mar—terhelt
Tranzakciokkal kapcsolatban reklamaciot jelenthet be. A bejelentést telefonon keresztiil vagy a
Hitelintézet barmely fidkjaban, illetve Postahelyen az erre a célra rendszeresitett
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nyomtatvanyon irdsban, lehetdleg a reklamacio aldtamasztdsara szolgaldé dokumentumok
masolatanak csatolasaval kell megtenni. Telefonon keresztiili bejelentés esetén a Hitelintézet

utolag kerhet1 a reklamac1o 1rasban torteno bejelenteset is. A—"Pmﬂzake}ekk&l—kapese%a%es

A Szamlatulajdonos, illetdleg a Kartyabirtokos a Bankszamlakivonat, terhelési értesitd,
valamint az egyes Tranzakciokrdl késziilt Bizonylatok alapjan a Tranzakciok elszamolasaval
kapcsolatos egyéb (a jelen Reklamacio c. fejezetben ismertetett eseteken kiviili) reklamaciot is
bejelenthet. A bejelentést a Hitelintézetnél az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a
reklamaci6é aldtdmasztasdra szolgald dokumentumok masolatanak mellékelésével kell
megtenni. A Hitelintézet a reklamécio kivizsgaldsdhoz az eredeti Bizonylatok és egyéb
dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért dokumentumok benyujtasanak elmulasztasabol
eredo karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

A Szamlatulajdonos koteles a Hitelintézetet haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a
Bankszamlakivonatot a megel6z6 elszamolasi idészak zaronapjat koveté honap 20. napjaig
nem kapja kézhez.

A KartyakibocsatovalMFB—Zr-vel kartyaszolgaltatoi szerzodésben allo Hitelintézetek altal
tizemeltett pénzkiad6 automatak miitkodésével, hasznalataval kapcsolatos reklamaciok a jelen
pont szerinti helyeken jelezheték. A Hitelintézet a reklamdciot kivizsgalja és lehetdségei
szerint tamogatast nyujt a Tranzakcido lebonyolitasahoz. A reklamacié bejelentésének
hatarideje a kérdéses Tranzakciot feltiinteté Bankszamlakivonat, illetve terhelési értesitd
kézhezvételétol szamitott 40 nap.

Amennyiben a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos a reklamaciot a jelen pontban meghatarozott
hataridében nem jelenti be, a polgari jog szabalyai szerint az eléviilési idon beliil érvényesitheti
igényét, de a reklamacio id6beni bejelentésének elmulasztasabol eredd karért a Hitelintézet
nem vallal feleldsséget.

A beérkezett reklamaciokrol a Hitelintézet nyilvantartast vezet, amelyet 5 évig Oriz.
8.2. Reklamacios eljardas

Azon tranzakciok reklamacidinak egyedi eljarasi szabalyaira, amelyekre vonatkozik a
Helyesbitési, vagy a visszatéritési jog az €rintett fejezetekben foglaltak az iranyadoak

A reklamacioban kifogasolt Osszeg, a reklamacio kivizsgalasat megelézéen a Hitelintézet
dontése alapjan haladéktalanul jovairasra keriil a Lakossagi vagy Pénzforgalmi Bankszamlan.
A reklamacios eljaras lezarasat kovetden, amennyiben az elutasitasra keriil, a Hitelintézet
jogosult az eldre jovairt 6sszeget a Bankszamlan visszaterhelni.

Amennyiben a reklamacio a Hitelintézet sajat hataskorében elintézhetd (azaz sajat ATM-en
végrehajtott Tranzakcio esetén), a Hitelintézet a reklamacid benyujtasatol szamitott 15
munkanapon beliil értesiti a Szamlatulajdonost / Kartyabirtokost a reklamacioval kapcsolatban
megtett intézkedésrdl vagy dontésrdl. Jova nem hagyott Fizetési miivelet esetén a Hitelintézet a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos megalapozott reklamacidja esetén —Figyelemmel—a
Reldaméaeid-e—fejezetbenfoglaltakra megtériti a kifogasolt 6sszeget (vagy annak egy részét) és

a Kéartyabirtokos karat a Szamlatulajdonos Bankszaml4jan.
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Ha a reklamacio valamennyi eleme a Kartyakibocsaton és a Hitelintézeten kiviil all6 okbol 15
munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a Hitelintézet ideiglenes vélaszt kiild az Ugyfélnek,
amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsd valasz hataridejét is tartalmazza.
A Hitelintézet sajat hataskorében elintézhetd reklamaciok estében a végsd valasz
megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késdbbi, mint a reklamacié kozlését kdvetd
35. munkanap.

Amennyiben az Ugyfél idegen Elfogadohelyen kezdeményezett Tranzakcié utdn nyujt be
reklamaciot, annak elbiralasara a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok
vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkozi szabalyozas altal el6irt médon és hataridén beliil
biralja el a reklamdciot, és a reklamacio kivizsgalasat kovetden
» alaptalan kifogéas esetén elutasitja azt, amelyrdl a bejelent6t a reklaméacios eljaras
lezarasat kovetd 15 munkanapon beliil értesiti,
* megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén a Szamlatulajdonost megilletd, elore
nem jovairt Osszeget a reklamacios eljaras lezarasat koveté 15 munkanapon beliil
jovairja a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamlan.

Abban az esetben, ha a reklamacié nem bizonyul megalapozottnak, a vitatott Tranzakcid
Osszege visszaterhelésre keriil a Szamlatulajdonos Bankkartya alapjaul szolgalod
Bankszamlajan. Folyamatban levd reklamacios eljaras esetén az eljaras lezarasaig a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos egyoldalian nem sziintetheti meg a Bankkartya Szerzodeést.

A reklamaci6 elutasitasa esetén, amennyiben a Nemzetkozi Kartyatarsasagok szabalyai szerint
a Hitelintézet lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelme alapjan a
Hitelintézet a Nemzetk6zi Kartyatarsasagoknal, illetve annak tagbankjanal kiilon eljarast
kezdeményezhet.

A Hitelintézet a hibds Tranzakciokra, tranzakcids koltségekre, jovairdsokra vonatkozo
reklamacidkkal csak a vitatott Tranzakci6 Bizonylatainak az Elfogadohellyel szerzédésben
allo, a pénztarat mitkodtetd, illetve készpénzkiadd automatat {izemeltetd hitelintézettdl a
Kartyakibocsatdé MTB Zrt.-hez torténd megérkezését kovetden tud érdemben foglalkozni.

A reklamacios eljaras idotartama nem haladja meg a 180 napot. A Hitelintézet a reklamacios
eljaras meginditasarol, valamint annak eredményérdl a Kartyabirtokost levélben értesiti.

Folyamatban 1év6 reklamacios eljaras esetén — amennyiben a vitatott Tranzakcid Osszege a
reklamaci6 kivizsgdlasanak idOtartama alatt a Bankszdmlan el6zetesen jovairasra keriilt — a
reklamacié lezarasaig a Bankkartya Szerzédést a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos
egyoldaluan nem sziintetheti meg.

A reklamacios eljarassal vagy annak eredményével kapcsolatosan a Szamlatulajdonosnak /
Kartyabirtokosnak jogorvoslati lehetdsége van a Hitelintézet Uzletszabalyzata szerint.

Az Ugyfelet megilleti tovabba a peres eljaras lehetdsége is, mely tekintetében tudomasul veszi,
hogy a Hitelintézet székhelye szerint illetékes birdsag elott kezdeményezheti az eljarasat.

9. A Szamlatulajdonost megilleto visszatéritési jog
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Széamlatulajdonost a jelen pont ala tartozo visszatéritési jog kizarolag azon esetekre illeti meg,
amikor a Fizetési miivelet teljesitése id6pontjaban annak 6sszegét nem ismerhette.

A visszatéritéssel kapcsolatos reklamaciokra jelen alpont rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy az itt nem szabalyozott kérdésekben a Bankkartya ASZF-nek az altalanos panaszkezelési
szabalyokat tartalmazo Reklamacios eljaras c. fejezetben talalhatdo rendelkezéseit Kell
alkalmazni.

A Hitelintézet visszatériti a Szamlatulajdonos részére a kedvezményezett altal vagy rajta
keresztiil kezdeményezett ¢és a fizetd Kartyabirtokos altal Jovahagyott Fizetési mivelet
Osszeget, ha:
a) aJovahagyas idGpontjaban a fizeté Szamlatulajdonos a Fizetési miivelet 6sszeget nem
ismerte, és
b) a Fizetési mivelet 0sszege meghaladta azt az Gsszeget, amely a fizetd Kartyabirtokos
részérdl az adott helyzetben €sszertien elvarhato volt, és
C) aza) ésb) pontokban foglalt feltételek fennallasat a fizeté Kartyabirtokos a Hitelintézet
részére kétséget kizdrdan bizonyitja.

A fizetési mivelet adott helyzetben ésszerlien elvarhatdé Osszegének megitélése soran a
Hitelintézetnek a fizetdé Szamlatulajdonos korabbi fizetési miiveleteit, a Bankkartya
Szerzddésben foglaltakat és a fizetési miivelet koriilményeit kell figyelembe vennie.

A fizet6 Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a Fizetési miiveletre vonatkozo
Jovahagyast kozvetleniil a Hitelintézetnek adta meg, €s a jovébeni Fizetési miivelet teljesitésére
vonatkoz6 tdjékoztatdst a Hitelintézet a vonatkoz6 aktualis Hirdetményben kozzétette vagy a
Szamlatulajdonos és a Kedvezményezett kozotti megallapodasban meghatarozott modon a
Kedvezményezett a Fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megelézéen 28
(huszonnyolc) nappal a Szdmlatulajdonos rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetové
tette. A fizetd Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a fenti 8.3. b) pontra a pénznemek kozotti
atvaltassal kapcsolatosan, ha az atvaltas soran - a Pft. 31. § (1) bekezdés d) pontjaban vagy a 10.
§ (1) bekezdés c) pontjanak cb) alpontjaban foglaltak szerinti - referencia-arfolyam
alkalmazasara kertilt sor.

A fizet6 Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokos a jelen pontban foglalt visszatéritési igényét a
terhelés napjatol szamitott 56 napig jogosult Hitelintézethez benytjtani irasban, a Hitelintézet
altal e célbol rendszeresitett formanyomtatvanyon, az alabbi okiratok eredeti, vagy kozjegyzo
altal hitelesitett példanyanak csatolasaval:

a) a Szamlatulajdonos altal irasban benyujtott, a visszateritési igényben megjelolt
Tranzakcioval kapcsolatos reklamacidja, amely tartalmazza a kifogas részletes,
tényekkel alatdmasztott indokolasat, valamint a reklamacio kedvezményezett részére
tortént postai feladasat, vagy egyéb modon tortént kézbesitését igazold iratot,

b) a Szamlatulajdonos irasbeli nyilatkozata arra vonatkozodan, mely szerint felhatalmazza a
Hitelintézetet arra, hogy a visszatéritési igény jogossaganak tisztazasa érdekében
Hitelintézet a kedvezményezetett megkeresse, tole a Kartyabirtokos altal igénybe vett
szolgaltatasrol, a kedvezményezett €s a Szamlatulajdonos kozott esetlegesen fennalld
jogviszonyrdl, a kifogasolt Tranzakcioban érvényesitett kovetelésrél adatokat,
informaciokat kérjen, tovabba amely a kedvezményezetett felhatalmazza arra, hogy
ezen adatokat es informacidkat a Hitelintézet rendelkezésére bocsassa,

€) a Szamlatulajdonos irasos indoklasa, hogy a Fizetési miivelet meghaladta az altala az
adott helyzetben ésszerlien elvarhato dsszeget, és az indoklasban szerepl? kijelentéseket
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alatamaszté dokumentumok, okiratok.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a fenti okiratokat nem, vagy nem teljes korlien bocsatja a
Hitelintézet rendelkezésére, akkor a Hitelintézet az 56 napos hataridé letelte el6tt
haladéktalanul hianypotlasra hivja fel a Szamlatulajdonost. Ha az okiratok a kifogasolt terhelést
kdvetd 56 napon belill teljes kortien nem keriilnek benyujtasra a Hitelintézet részére, akkor a
Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét indokolassal ellatva elutasitja. A
Hitelintézetnek az eset koriilményeitdl fiiggden jogaban all a fenti a)-c) pontokban megjelolt
okiratokon kiviil tovabbi okiratok, vagy egyéb Dbizonyitékok becsatolasat kérni
Kartyabirtokostol, annak érdekében, hogy a visszatérités feltételeinek fennallasardl hitelt
érdeml6 moédon meggy6z6djon.

Hitelintézet fenntartja a jogot arra, hogy a kedvezményezettel egyeztetést kezdeményezzen a
esetben, ha a kedvezményezett a Hitelintézet részére hitelt érdemld mddon igazolja a beszedés
jogszertiségét, akkor Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét indokolassal ellatva
elutasitja.

Hitelintézet a hataridon beliil irasban beérkezett és a megfeleld okirati bizonyitékokkal
alatdmasztott visszatéritési igényt annak bejelentésétdl szamitott 10 munkanapon beliil
megvizsgalja, és a Fizetési miivelet 0sszeget a fizetd Szamlatulajdonos részére visszatériti,
vagy a visszatéritési igényt indokolédssal, és a jogvita peren kiviili rendezésére iranyuld
forumokrol sz6106 tajékoztatassal ellatva elutasitja.

Amennyiben a Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét elfogadja, és az érintett
Osszeg terhelési napjaval megegyezd értéknappal, Bankszamldjan torténd jovairassal
visszatériti részére a kifogédsolt Tranzakcid Osszeget, azonban utdlag a kedvezményezettel
tortént egyeztetés soran igazolast nyer a Kkifogasolt Tranzakcid jogossaga, akkor
Szamlatulajdonos koteles a Hitelintézet részére visszafizetni a Hitelintézet altal részére
visszatéritett Osszeget, illetve a Hitelintézet a Szamlatulajdonos részére visszatéritett osszeggel
a visszatéritési igény alapjat képezd Fizetési miiveletben hasznalt Bankkartyahoz tartozo
Bankszamlat jogosult megterhelni.

A Hitelintézet nem fizet—koteles visszatéritést fizetni a Szamlatulajdonosnak, ha a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak székhelye nem EGT-allam teriileten talalhato.

10. A Bankkartya Szerz6dés megsziinése

A Bankkartya Szerz6dés megsziinik
* kozds megegyezéssel a szerzddd felek altal meghatdrozott idOpontban (azonnali
hatéllyal vagy a kartya lejarataval),
» rendes felmondassal, a felmondasi 1d6 utolso napjan,
+ rendkiviili felmondéssal szerzddésszegés esetén, a felmondas kézhezvétele napjan,
* aBankszamlara vonatkozé szerz6dés megsziinésével egyidejiileg,
« aKartyabirtokos Bankszamla feletti rendelkezési jogosultsaganak megsziinésével,
» aKartyabirtokos halalaval,
+ aszerz0do fél jogutod nélkiili megsziinése esetén.

A Bankkartya Szerzédés felmondasara barmelyik fél a masik félhez intézett irasbeli
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nyilatkozattal, jogosult:
» rendes felmondéssal a Hitelintézet 60 napos, a Szamlatulajdonos 30 napos felmondasi
id6vel, indokolasi kotelezettség nélkiil jogosult,
» azonnali hatdllyal, amennyiben a masik fél megsérti, vagy elmulasztja a Bankkartya
Szerz6désben, a Bankkartya ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban &t terheld
kotelezettségek barmelyikének teljesitését.

A Hitelintézet azonnali hatallyal felmondhatja a Bankkartya Szerzodést,
* a Bankkartya nem rendeltetésszerti hasznalata esetén,
« jelen Bankkartya ASZF-ben, a Bankkartya Szerzddésben vagy az Uzletszabalyzatban
foglaltak megszegése esetén,
+ az Ugyfél valétlan adatkozlése esetén,
» visszaélés gyanujanak felmertilésekor.

Amennyiben a Hitelintézet azonnali hatalya felmondasi jogaval ¢l, ugy a Bankkartya

Szerz6dés felmondasakor a Bankkartyat letiltjaés—aetitasértaHirdetményszerinti—dijat
szamolja fcl.

A Bankkartya Szerzddés barmely fél (Hitelintézet vagy a Szamlatulajdonos) altali
felmondasakor, vagy annak kozos megegyezéssel valdo megsziintetése kezdeményezésekor az
Ugyfélnek a Bankkartya Szerzédés alapjan kibocséatott Bankkartyat kételes lehetéség szerint le
kell adnia a Hitelintézetnekleadnt. A le nem adott Bankkartyakat a Hitelintézet

Kartyakibocsato letiltja mely-utan-aHirdetménybenmeghatarozott-dijat szamitjafel.

A Szémlatulajdonos kotelessége a Kartyabirtokosok tajékoztatasa a Bankkartya Szerzddés
felmondasarol/ megsziinésérol.

A Bankkartya Szerz6dés megsziinése esetén a Szamlatulajdonos koteles a Bankkartyaval
kapcsolatos valamennyi kotelezettségét, tartozasat kiegyenliteni. A Szamlatulajdonos koteles
fedezetet biztositani a megsziinés/megsziintetés napjaig végrehajtott, de még el nem szamolt
Tranzakciokra és az azokhoz kapcsolodo koltségekre is.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankkartya Szerzddés felmondéasat és a
Bankkartya Hitelintézetnek torténd leadasat vagy ennek hidnyaban annak letiltasat kovetd 30
napig a Bankkartya hasznalatat biztositd Bankszamla megsziintetését nem kérheti, illetve
amennyiben a bankszdmlaszerzddés felmondasara a Bankkartya Szerzédés felmondaséaval
egyidejiileg keriil sor, a bankszamlaszerz6dés is csak a 30 napos felmondasi id6 elteltét
kovetden sziinik meg. A Hitelintézet ez id6 alatt jogosult a Bankkartyaval végrehajtott
Tranzakciok 0sszegével és a kapcsolodo koltségekkel a Bankszamlat megterhelni.

A Bankkartya Szerz6dés megsziinése esetén a Hitelintézet kizardlag a Bankkartya
Szerzddésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult és
az elszamolasi kotelezettsége korében visszatériti a Bankkartya éves dij idéaranyos, napokra
lebontott részét, a vonatkozo Hirdetménynek megfelelden.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet/Kartyakibocsato jogosult a
Bankkartya Szerzodésbdl eredd koveteléseit harmadik személyre engedményezni.




11. Vegyes rendelkezések
11.1. Tdjékoztatds, kapcsolattartas
11.1.1. Elozetes tajékoztatas

A Hitelintézet a mindenkor hatalyos Bankkartya ASZF-ben tajékoztatja Ugyfeleit az egyes
szolgaltatdsok mindazon Iényeges jellemz0irdl, amit az egyedi szerz0dés nem tartalmaz.

A Bankszadmldkra — mint a Bankkartya hasznalat alapjaul szolgél6 jogviszonyra — vonatkozo
rendelkezéseket a Hitelintézet szamlavezetésrél szOlo altalanos Szerzddési feltételei
tartalmazzak, az egyéb altalanos rendelkezéseket a Hitelintézet Uzletszabalyzata tartalmazza,
melynek rendelkezései kiterjednek a Bankkartydkhoz kapcsolodd, de itt nem szabalyozott
kérdésekre is.

Az egyes szolgaltatasok Dijai, kamatai, késedelmi kamatai fajtairdl, mértékérol,
Esedékességérol, az egyes szolgaltatasok atvétele, illetve teljesitési hatarideje szempontjabol
figyelembe vehetd munkanap zard és végsd idopontrol, a szolgéltatasok teljesitésének
idétartamaré]l a mindenkor hatalyos szamlavezetésrél szolo Altalanos Szerzédési Feltételei/
Hirdetmény ad tajékoztatast.

A hivatkozott Uzletszabalyzat, Altalanos Szerzddési Feltételek és Hirdetmény a Hitelintézet
bankfiokjaiban azok nyitvatartasi ideje alatt, valamint a Hitelintézet internetes honlapjan
keresztiil all az Ugyfelek rendelkezésére, illetve internetbanki szolgaltatdssal rendelkezd
Ugyfelek az internetbankon keresztiil is elérhetik azokat. Az Ugyfél barmilyen modon
eljuttatott kérésére (postai uton, e-mailen, telefonon keresztiil) a Hitelintézet azok barmelyikét
az Ugyfél kérésére barmikor — postai iton, papiron rendelkezésre bocsatja. A Hitelintézet
Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségeinek magyar nyelven tesz eleget.

Az egyes Fizetési megbizasokra vonatkozo jognyilatkozat el6tti tajékoztatasi kotelezettségének
a Hitelintézet a bankfidkjaiban, a Magyar Posta Zrt. kozvetitésével létrejott bankkartya
szerzddések alapjan kibocsatott bankkartydk esetén a Postahelyen €s honlapjan kozzétett
Hirdetményben tesz eleget, illetve a TeleBank hozzaféréssel rendelkezd Ugyfelek esetében a
Telefonos  Ugyfélszolgalaton  keresztiili ~ ezirinya  megkeresés esetén  Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil is tdjékoztatast ad. Takarék Netbank szolgaltatas igénybevevéi
ezen elOzetes tajékoztatas alapjaul szolgald Hirdetményeket a Takarék Netbank rendszer
megbizas megadasara alkalmas meniipontjaiban is elérhetik.

11.1.2. Utdlagos tdjékoztatas

A Hitelintézet a Bankszamlan végrehajtott Fizetési muveletekrol, a Fizetési mivelet
azonositasat lehetové tevd hivatkozasokrol; konverzids megbizas esetén a Fizetési mivelet
Fizetési megbizdsban meghatarozott devizanemben szdmitott dsszegérdl, a Fizetési miivelethez
kapcsolodo, fizetendé Dijrol, az alkalmazott atvaltasi arfolyamrol és az atvaltast megel6zo
Osszegrol; a Fizetési megbizas atvétele napjardl, illetve a terhelés Elszamolasi datumarol
Bankszamlakivonaton ad tajékoztatast.
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A felek a Bankszamlakivonat kiildésére, annak modjara és gyakorisagara vonatkozdan a
Bankszamlara vonatkoz6 szerzddésen beliil allapodnak meg.

11.1.3. Egyéb

A Kartyabirtokos az altala megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokat koteles a
Hitelintézetnek a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 5 (6t) napon beliil, irasban bejelenteni,
kiilonds tekintettel a levelezési (értesitési) cimben, valamint a mobil telefonszamaban
bekovetkezett valtozasokra. TeleBank szolgaltatassal rendelkez6 ligyfeleknek lehetdségiik van
telefonszamuk, levelezési- és e-mail cimiik telefonon torténé modositasara.

11.2. Tobbletszolgaltatasok
A Hitelintézet — az alabb felsoroltakon kiviil — tébbletszolgaltatast nytjthat az altala kibocsatott
Bankkartyakhoz, melyrdl Hirdetmény utjan tajékoztatja az Ugyfeleket. A tobbletszolgaltatas

targya a Bankkartya alapszolgéltatasaiban nem foglalt szolgaltatas lehet, melyek az aldbbiak:

11.2.1. Utazasi biztositas

10.2.1.2. A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkartyakhoz, a Hirdetményben meghatarozottak
szerint, a Hitelintézet és egy biztositd tarsasag kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerzodés
alapjan és annak fennallasa alatt, automatikusan vagy a Kartyabirtokos igénye esetén, dijfizetés
ellenében, kitHf6ldi-baleset-—betegsée-pogeyaszbiztositdas Utazasi biztositas kapcsolodhat. A
biztositasi szolgaltatds részleteit és feltételeit a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott
vonatkoz6 Szerzédési feltételek tartalmazzak, melyet a Hitelintézet a Bankkartya Szerz6dés
aldirasaval és a biztositotti nyilatkozat alairasaval egyidejiileg atad, illetve melyet az Ugyfél a
Hitelintézet fidkjaiban €s internetes oldalan érhet el.

A Hitelintézet a Bankkartya-jogviszonyok teljes id6tartamanak fennallasara a csoportos
biztositasi szerzddés fenntartdsara nem vallal kotelezettséget.

11.2.3. Asszisztencia-szolgaltatas

Egyes Bankkartyak esetében Hirdetmény szerinti
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11.3. Banktitok

A Bankkartya Szerzddéssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb
szervezetek részére torténd kiadasara, a banktitokra és a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

A bankiizemi tevékenység biztonsdganak emelése céljabol a Szamlatulajdonos és a
Kartyabirtokos tudomasul veszi a Bankkartya Szerzédésben szereplé szerz6dési, valamint
személyes adataiknak a kdzponti hitelinformacids rendszerbe torténd felvételét. A Hitelintézet
az adatokat kizardlag a kozponti hitelinformacids rendszerrél szold 2011. évi CXXIL
torvényben meghatarozott esetekben és tartalommal kiildi meg a Kozponti Hitelinformacios
Rendszerbe (KHR).

A Hitelintézetet /Kartyakibocsatot megilleti annak a joga, hogy a Tranzakciok végrehajtasaban
kozremiikodd szervezetek megkeresésére a készpénzfelvételhez, illetve a vasarlashoz,
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges fedezet meglétérdl, illetve hianyarol a Hpt. 164.
§-anak figyelembe vételével tajékoztatast adjon, valamint fenntartja a jogot, hogy visszaélés
gyantja esetén a Kartyabirtokosokrdl a Kozponti Hitelinformacidés Rendszernek és a Magyar
Nemzeti Banknak, illetve a Bankkartyahoz kapcsolodd tobblet-szolgaltatast nyujtd
biztositotarsasagnak, illetve csalas / Bankkartyaval valo visszaélés megeldzése, vizsgalata és
felderitése céljabol a megkeresd hatosagnak, a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott adatokat,
informéciot szolgaltasson.

Az Ugyfél felhatalmazza a Hitelintézetet/ Kartyakibocsatot arra, hogy amennyiben a
vasarlassal kapcsolatban panaszt, észrevételt jelent be, €s a panasz oka nem a Hitelintézet
pénziigyi teljesitésébdl fakad, tigy a vasarlassal kapcsolatban felmeriilt problémak kezeléséhez
sziikkséges informacidkat, adatokat — kizardlag azok kezeléséhez sziikséges korben é&s
mértékben — a Szolgaltatd részére atadja. Jelen felhatalmazds a banktitok megtartdsanak
kotelezettsége aloli felmentésnek mindstil.

11.4. Adatkezeles

A Hitelkértya-szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelést illetéen a Hitelintézet / Kartyakibocsato
bankkartya termékcsoporthoz tartozd, illetve 4ltalanos adatkezelési t4jékoztatdjdban
rogzitettek az irdnyadok, amely tajékoztatok a Hitelintézet és a Kartyakibocsatdo honlapjan
(www.mtb.hu), az Adatvédelem meniipontban kozzétételre kertiltek.
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A Hitelintézet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szo6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendeletének, az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvénynek (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a vonatkoz6 egyéb jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden kezeli a Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat.

A jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval a Kartyabirtokos tudomasul veszi és
elfogadja, hogy az MTB Zrt. - az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerinti sorrendet
figyelembe véve - elsddlegesen a Kartyabirtokos altal, az egyéb szolgaltatdsok biztositasa
céljabol (SMS szolgaltatds, vagy Erds tigyfél-hitelesités), masodlagosan az Aaltalanos
kapcsolattartasi célbol az MTB Zrt., vagy a Bankkartya szerzodés kozvetitéjeként eljaro
pénzforgalmi szolgaltatd részére megadott mobil telefonszdmot az Erds tligyfél-hitelesités
szolgaltatas soran felhasznalja, tekintettel arra, hogy a mobil telefonszam hasznalata sziikséges
feltétele a sikeres Erds tigyfél-hitelesitésnek.

Az adatkezeléssel kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatok (Bankkartya termékcsoport, altalanos)
az érintettek szdmara a Hitelintézet honlapjan korlatozas nélkiil elérhetok, mely tajékoztatok
tartalmazzdk az érintettek szamdra a jogérvényesitési lehetdségeket és az Adatkezeld, az
adatvédelmi tisztviseld, valamint a jogorvoslati forumok elérhetéségi adatait.

12. Zaro rendelkezések

12.1.  Alkalmazando jog, jogvitik rendezése

Jelen altalanos szerzédési feltételekre a magyar jog az iranyado. A felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a Bankkartya Szerz6désbdl eredd jogvitdkat megkisérlik polgari peres
eljarason kiviil, targyaldsos uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a szerzddés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
¢s annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) a
magyar rendes birosagokhoz fordulhat, vagy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikod6
Pénziigyi Bekéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti.

12.2. Hatalyba lépés

Jelen Bankkartya ASZF rendelkezései 2021. januar 01. napjan lépnek hatalyba azzal, hogy a
hatalyba Iepést kovetden letrej6tt, valamint a hatalybalepésekor fennallo szerz6desek
tekintetében kell a Bankkartya ASZF hatilya ald tartozd jogviszonyokra teljes korlien
alkalmazni.

12.3. A Bankkdrtya ASZF kozzététele

A Hitelintézet / Kartyakibocsaté a jelen Bankkartya ASZF-et Ugyfelei rendelkezésére bocsatja,
Internetes honlapjan kozzéteszi, valamint azt az iigyfélforgalom lebonyolitdsara szolgald
helyiségekben megtekintés céljabol kifliggeszti.

Budapest, 2020. november 9.

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
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