Takarékszovetkezeti e-banking Uzletszabilyzat
a szovetkezeti SMS és IVR szolgaltatasok nyujtasara
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1. Bevezetés

Bevezeto rendelkezések

A Takarékszovetkezet — a tovabbiakban Tksz. — az Allami
Pénz és Tokepiaci Feliigyelet jogutédjaként létrejott Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének 19.... weee W0 ...... napjan Kelt, ................. szamu tevékenységi
engedélyében foglalt felhatalmazasa alapjan jogosult devizabelfoldi és devizakiilfoldi
természetes személyek, és vallalkozasok, vallalkozok valamint egyéb szervezetek — a
tovabbiakban: Szerz6d6 fél — részére hitelintézeti szolgaltatasokat nyujtani.

A Tksz. jelen Uzletszabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a
Hitelintézetekrol és Pénziigyi Vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. Torvény, valamint
a pénzforgalomrol szolé jogszabalyok, a Magyar Nemzeti Bank rendelkezései, a
Devizarol szolé 1995. évi XCV. Torvény és a végrehajtasukra kiadott hatalyos
jogszabalyok, a takarékbetétekrdl, a pénzmosias megel6zésérdl, valamint a
pénzforgalomrél sz6l6 jogszabalyok, a Tksz. mindenkor hatilyos Altalinos
Uzletszabalyzatanak, a Tksz. Vallalkozéi iizletigaban érvényes forint jutalék, dij és
koltség kondiciokrél Hirdetményében, a Tksz. Onkormanyzati iizletigban érvényes
forint jutalék, dij és koltség kondiciokrél Hirdetményében, a Lakossagi folyészamla
Uzletszabalyzataban, valamint a Bankkartya Uzletszabalyzat és Hirdetményben foglalt
rendelkezései az iranyadoéak.

Meghatarozasok

STRAZSA (SMS) SZOLGALTATAS

A nap 24 orajaban az iigyfelek rendelkezésére allo, GSM iizemmodu telefonokkal
igénybe veheté automatizalt banki szolgaltatas.

SZERZODES

Jelen Uzletszabilyzatban a tovabbiakban Szerzédésnek nevezziik az Ugyfél altal a
takarékszovetkezeti kirendeltségen SMS-IVR szolgaltatas igénybevétele targyaban
kotott egyedi szolgaltatasi szerzodést.

SZERZODO FEL

A takarékszovetkezettel a Szerzédést megkoto, Lakossagi folyoszamla betét, Kiilfoldiek
nem konvertibilis folyoszamla betéte szamla felett oOnalléan, korlatozas nélkiili
rendelkezési joggal bird szamlatulajdonos(ok).

Pénzforgalmi szamla, illetve Koltségvetési elszamolasi szamla esetén a szamlatulajdonos.

UGYFEL AZONOSITO KOD



A takarékszovetkezeti SMS-IVR szolgaltatis igénybevételéhez az Ugyfél azonosité kod
és a Telekdd egyiitt a Szerzodé felet, valamint a Szerz6désben meghatarozott szamlat és
a Szerzodo fél altal a szamlakorbe bevont tovabbi szamlakat kizardlagosan és
egyértelmiien azonosité nyolcjegyl szam, amelyet a Szerzodo fél a szerzédéskotéskor
kap meg a takarékszovetkezeti kirendeltségen. ( 8 szamjegyii azonosité kod)

Egy szerzédéshez csak egy Ugyfél azonosito kod tartozik. A szerzédé fél az Ugyfél
azonosito kodot, az illetéktelen adathozzaférések elkeriilése végett, koteles titokban
tartani.

SMS (SHORT MESSAGE SERVICE)

Tavkozlési szolgaltato azon szolgaltatasa, mely lehetdvé teszi maximum 160 karakter
terjedelmii alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobil GSM telefonkésziilékre.
UZENET

Automatikus moédon, SMS formaban a szerzodé fél altal megjelolt mobil telefonszamra
megkiildott banki informacio.

AUTOMATIKUS UZENETKULDES

A takarékszovetkezet szamlavezetd szamitastechnikai rendszere altal meghatarozott
rendszerességgel generalt iizenet, amely a Szerz6éddé fél altal megadott mobil

telefonszamra megkiildésre keriil.

2. Altalanos szerzédési feltételek

2.1 Altalanos rendelkezések

A szolgaltatast mind maganszemélyek, jogi személyek, jogi személyiséggel nem
rendelkezo gazdasagi tarsasagok és egyéni vallalkozok igénybe vehetik.

A Szerz6do félmek a takarékszovetkezeti fioknal rendelkeznie kell lakossagi
folyoszamlaval vagy vallalkozoi pénzforgalmi szamlaval.

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, a szamlavezeto takarékszovetkezeti fioknal
szolgaltatasi szerzodés kotése.

A STRAZSA szolgiltatis igénybevételéhez a szerzédé félnek rendelkeznie kell GSM

rendszeri mobiltelefonnal.

2.1.2 SMS szolgaltatasok
Az SMS szolgaltatas miitkodési elve a GSM rendszerii mobil telefonokon keresztiil

kiildheto és fogadhato, rovid iizeneteken alapszik. Ezzel a technikai lehetoséggel élve két



kiilonb6z6 tartalmu szolgaltatast vehet igénybe a Szerzodo fél a Szerzodésben megjelolt
feltételekkel, a nap 24 orajaban.
2.1.2.1 STRAZSA (SMS) szolgaltatas
A szolgaltatast igénybe vevo Szerzodo fél, GSM rendszerii mobiltelefonjara érkezé SMS
iizeneteken keresztiil értesiilhet legkésébb a kartyahoz kapcsolt szamla megterhelésének
az idopontjaig a - takarékszovetkezet altal kiadott - bankkartyajaval végrehajtott
elektronikus terheléses tranzakciokrol ( készpénz felvét bankjegykiado automatabol,
bankkartyaval kezdeményezett vasarlas, bankpénztari POS-készpénz felvétel).
Az SMS iizenetek tartalmazzak a tranzakcio idopontjat és értékét.
A STRAZSA szolgaltatas lehetéséget ad arra, hogy a szerzédé fél egyedi beallitasokat
alkalmazzon a szolgaltatas igénybevételekor. A legfontosabb allithaté paraméterek:

- A szolgaltatas korébe bevont kartyaszamok.

- Minimum limit megadas.

- Kartyaszamhoz tartoz6 GSM telefonszam.

A paraméterezés részletes és pontos leirasa a hirdetményben megtalalhato.

2.2 Az SMS-IVR szerz6édések megkotése

Az SMS-IVR szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo Szerzédés alairasaval a Szerz6do
fél tudomasul veszi és magara nézve kotelezoen ismeri el a Tksz. mindenkor hatalyos e-
banking Uzletszabalyzatban, valamint ezek elvalaszthatatlan mellékleteként kiadott
Hirdetményekben foglalt szerzodési feltételeket.

Az SMS-IVR szerzodést alairé Szerz6doé fél vagy tobb tulajdonos esetén Szerzodé felek
egyetemlegesen tartoznak a Tksz. felé helytallni a jelen Uzletszabalyzat szerinti
szolgaltatasokra tekintettel keletkezett kovetelések teljesitéséért.

Mind a lakossagi, mind a pénzforgalmi szamlak esetében a Szerzédés érvényességének a
feltétele, hogy azt a szamlatulajdonos(ok) irja(ak) ala. Tobb szamlatulajdonos esetén a
Szerz6dés érvényességének feltétele, hogy az osszes szamlatulajdonos aldirja a
Szerzodést.

A Szerzodo fél a szolgaltatasi kor boviilésérol a szerzodés elvalaszthatatlan mellékletét
képz6 — a Tksz. Kirendeltségen kifiiggesztett - e-banking szolgaltatasok Hirdetmények
utjan értesiilhet.

A STRAZSA szolgaltatas igénybevételéhez a Szerz6dé félnek a Tksz. altal kiadott ,
érvényes bankkartyaval kell rendelkeznie.

A Szerzodés megkotése, a szamlavezeto takarékszovetkezeti fiokban torténik.



A Szerz6do fél jelzi a Tksz. ligyintézéjének a szandékat, hogy igénybe kivanja venni a
STRAZSA szolgaltatast. Az iigyintéz6 kiad egy igénylé lapot, amelyet a Szerzédé fél
kitolt. A Tksz. a szolgaltatas aktivalasarol 30 banki munkanapon beliil értesiti a
Szerz6d6 felet vagy telefonon vagy irasban, akinek kotelessége a Kkirendeltségen
megjelenni a Szerzodést alairni és a telekdodot atvenni. A kiadott telekodot a Szerzodo
félnek kotelessége azonnal megvaltoztatni, és azt titkosan kezelni.
A szamlavezeto takarékszovetkezeti fiokba érkezett igénylé lapot a Tksz. minden
esetben Osszeveti a szamlavezet6 rendszerében nyilvantartott adatokkal. Eltérés esetén
az iigyintéz6 felhivja a Szerz6dé fél figyelmét az adatok mddositasara, annak
megtagadasa vagy valtozatlanul pontatlan adat megadasa esetén a Tksz. jogosult a
szerz6déskotést megtagadni.
A Szerz6do fél a szerzodés Tksz. részérdl torténd alairasa utan legkésébb 10. banki
munkanaptél jogosult az e-banking szolgaltatasok igénybevételére.
A Szerz6dé fél jogosult a STRAZSA szolgaltatasok igénybevétele esetén a mobil
telefonjarél kezdeményezett SMS iizenettel a Szerz6dés paramétereinek a médositasara.
A kovetkezé legfontosabb paraméterek valtoztathatok:

1) telekod valtas (a szolgaltatas els6 igénybevételekor kotelezo)

2) kartyaértesités esetén (STRAZSA) limithatar valtoztatas

3) SMS kiildés ki/be kapcsolasa.

A parameéterezés leirasa a Hirdetményben talalhato.

3. Ugyfél azonositis

3.1 A Szerzodo fél(felek) azonositasa kizardolagossagot biztosit a Szerzédésben megjelolt
szamla(szamlak) tekintetében az e-banking szolgaltatasok igénybevételéhez.

3.2 A Szerzodo fél azonositasa a 8 szamjegyu azonosito kod és a 4 szamjegyi telekod
alapjan torténik. A kezdeti telekod a 8 jegyii azonositdo utolsé négy szamjegye. A
telekodot a késobbiekben csak a Takarékszovetkezet iigyfele tudja modositani a
szolgaltatas igénybevételével.

3.3 A rendszer megkiilonbozteti a kezdeti automatikusan generalt, valamint az ugyfél
altal adott telekodot. A generalt kéddal csak a telekod modositas funkcio hajthato végre,
egyenleg lekérdezés, vagy a Szerzodo fél altal kezdeményezett paraméterallitis nem.
Ennek megfeleléen a Szerzodo fél az elso bejelentkezésekor a rendszer kikényszeriti a

kod megvaltoztatasat.



A szolgaltatas hasznalata kozben harom egymast koveto sikertelen telekod megadasa
esetén a rendszer automatikusan letiltja a Szerzodo felet.

3.4 Az azonosito és a telekod illetéktelen tulajdonba Keriilése, vagy elvesztése esetén a
szamlavezeté6 Tksz. kirendeltség a szolgaltatast az adott iigyfélre letilthatja. Minden
tipusu letiltas a Tksz. szamlavezet6 fiok altal feloldhato, ebben az esetben a Szerzodo fél
a generalt telekddjat kapja vissza.

3.5 A Szerzodé fél az azonosito és a telekodjat koteles megorizni és biztositani, hogy
azokrol illetéktelen személyek tudomast ne szerezhessenek. Ezen adatok jogosulatlan
személy altali felhasznalasabol keletkezo karokat a Szerz6dé fél maga viseli.

3.6 A Szerzo6do fél koteles haladéktalanul bejelenteni a szamlavezetdo Tksz.
kirendeltségen, ha az azonositasra vonatkozo adatokat elvesztette, vagy tart attol, hogy
azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak. A bejelentést megelézéen
bekovetkezett karokért a Szerzodé fél tartozik helytallni.

3.7 A Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerzodés megkotésekor, illetve
a szolgaltatas igénybevétele soran a Tksz iigyintézonek a Szerzodo fél személyét illetéen
kétségei meriilnek fel, ugy a Tksz jogosult:

Tovabbi, a Szerzodé fél azonositasara alkalmas adatok kérésére és/vagy indoklas nélkiil
a folyamatban 1évé megbizas feldolgozasat elutasitani, a Szerzodo fél szamlajarol
konkrét informacio atadasat megtagadni, illetve az aktualis beszélgetés megszakitasat
kezdeményezni.

3.8 A Szerzodo fél koteles a biztonsagos azonositashoz sziikséges jelen
Uzletszabalyzatban foglalt eldirasokat maradéktalanul betartani és elvégezni.

3.9 A Szerz6dé fél jogosult a 4 jegyii telekod tetszoleges idében torténé
megvaltoztatasara.

3.10 Amennyiben a Szerz6dé fél a bankkartyajahoz a STRAZSA szolgaltatast igénybe
veszi, a kartya lejarata vagy megsziintetése illetéleg letiltisa esetén a STRAZSA
szolgaltatas is megsziinik.

3.11 Az IVR és SMS szolgaltatasok igénybevétele esetén a telefonhalozat mitkodése
soran, a tovabbitott -egyébként banktitoknak mindsiil6- adatok jogosulatlan harmadik
személyek birtokaba keriillhetnek. A Szerzodé fél a szerzodés alairasaval vallalja az
ebbdl eredé karokért valo felelosséget és lemond arrol, hogy e tekintetben a Tksz-el
szemben igényt érvényesitsen.

3.12 A Tksz. az e-banking szolgaltatas miikodésével kapcsolatban olyan mértékig vallal

felelosséget, amilyen mértékben a szolgaltatas igénybevételekor, az annak



lebonyolitasaban kozremiikodé szolgaltatok sajat rendszeriikkel Kkapcsolatban

felelosséget vallaljak.

4. Szamlakivonat, egyéb bizonylatok

A Tksz az igénybe vett e-banking szolgaltatasok ellenértékének megfizetésérol a

szamlakivonaton nyujt informaciot.

5. A Tksz SMS-IVR szolgaltatasainak az ellenértéke

5.1 A Tksz az e-banking szolgaltatasok igénybevételéért a mindenkor érvényben 1évé e-
banking szolgaltatasok Hirdetményben megadott idépontban esedékes és meghatarozott
mértéki dijat, koltséget szamit fel.

5.2 A Szerz6do fél felhatalmazza a Tksz-t, hogy az e-banking szolgaltatasok mindenkori
dijait és koltségeit a Szerz6do fél Tksz-nél vezetett, barmely szabad rendelkezése alatt
allo, nem elkiilonitetten kezelt szamlaja terhére érvényesitse.

5.3 A Tksz a Szerzédés megkotésének idopontjaban iranyado dijak és koltségek
mértékét és erre vonatkozo szerzédéses feltételt jogosult forras és szamlavezetési
koltsége, jelen Uzletszabalyzatban foglalt szolgaltatasok dologi koltségeinek valtozasa,
valamint iizletpolitikajanak médosulasa esetén egyoldalian megvaltoztatni.

54 A Tksz a modositast — annak hatalyossa valasat megel6zo 15 nappal- az
ugyfélforgalom szamara nyitva allo helységben kifiigesztett Hirdetményben teszi kozzé.
5.5 Amennyiben a Szerzodé fél a kozzétételtél a hatalyba lépésig terjedé idétartam alatt
észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a mddositast a Tksz a Szerz6dé fél részérol
elfogadottnak tekinti.

5.6 Amennyiben a Szerzod6 fél az emlitett ido alatt a Szerzédést felmondja, a Szerzodés

a felmondasi id0 lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

6. Szerzodés megsziintetése

A Szerzodo fél a jogosult a Szerzodést felmondani:

-rendes felmondassal, azonnali hatallyal,

-rendes felmondassal, jovobeli idopont kitiizésével.

6.1 A Szerz6dé fél, azonnali hatalyu felmondasi jogat gyakorolhatja, irasban, az erre
vonatkozo nyilatkozatnak a szamlat kezelo honos Tksz fiokban torténé Kkitoltésével,

leadasaval.



6.2 Jovobeni idopont Kitiizésével torténé rendes felmondas esetén a Szerzodo fél,
jogosult az 1ij Uzletszabalyzat hatalybalépéséig a Tksz e-banking szolgaltatast eredeti
szerz6dési feltételek szerint igénybe venni. Ebben az esetben a szerzodés az uj
Uzletszabalyzat hatalyba lépésének a napjan sziinik meg. A jovébeni idépont kitiizésével
torténé rendes felmondas esetén a Szerzodo fél, felmondasi jogat, a szamlajat kezelo
honos tksz ficdkban kezdeményezheti egy nyilatkozat leadasaval.

6.3 A Szerzodo fél tudomasul veszi, hogy az SMS szolgaltatasok sajatossagai miatt a
szolgaltatas lemondasat koveté 40 banki munkanap alatt, a Tksz-nek joga van a
szolgaltatas teljesitett, de még ki nem egyenlitett koltségeinek és dijainak a beszedésére a
Szerzédésben megjeldlt szamlan, illetve az Ugyfél egyéb nem zirolt szamlain.

6.4 A bankkartya szerzédés barmely okboél torténé megsziinése, esetén STRAZSA
szolgaltatas felfiiggesztésre keriil. A szamla megsziinése esetén pedig automatikusan
megsziinik.

6.5 A Tksz jogosult a Szerzodd féllel az e-banking szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo szerzoédést a szolgaltatas nem rendeltetésszerii hasznalata esetén azonnali

hatallyal — indoklas nélkiil — irasban megsziintetni.

7. Uzletszabalyzat modositisa

7.1 A Tksz jogosult a jelen Uzletszabalyzatat iizletpolitikajanak, termékpolitikajanak
valtozasaval egyoldalian modositani.

7.2 Az Uzletszabalyzatnak a médositasat a Tksz a moédositas hatilyba lépését
megelozéen 30 nappal a vonatkozo e-banking Hirdetményben teszi kozzé.

7.3 Amennyiben a Szerzodo fél a kozzétételtol a hatalybalépésig terjedo idétartam alatt
észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast a Tksz a Szerzodo fél részérol
elfogadottnak tekinti.

7.4 Amennyiben a Szerzodo fél az emlitett felmondasi id6 alatt a Szerzédést felmondja, a
Szerz6dés a felmondasi id6 lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

75 Jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit érint6, a hitelintézetek altal kotelezéen
alkalmazandé jogszabalyvaltozas esetén, az uj, illetve a modosult jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen jelen Uzletszabilyzat rendelkezései is megfeleléen
modosulnak.

7.6 Jelen Uzletszabalyzatot és annak mindenkori valtozasait a takarékszovetkezet a
kozpontjaban és kirendeltségeiben valo kifiiggesztéssel teszi kozzé. A takarékszovetkezet

kézpontja és kirendeltségei az Uzletszabalyzat mellékleteiben keriilnek felsorolasra.






Takarékszovetkezeti e-banking Uzletszabalyzat
a szovetkezeti SMS és IVR szolgaltatasok nyujtasara

dokumentum melléklete

A Takarékszovetkezet kozpontja:
Telepiilés neve:
Utca, hazszam:
Telefon:
Telefax:

A Takarékszovetkezet kirendeltségei:
A Takarékszovetkezet kozpontja:
Telepiilés neve:
Utca, hazszam:
Telefon:

Telefax:

A Takarékszovetkezet kdzpontja:
Telepiilés neve:
Utca, hazszam:
Telefon:

Telefax:
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