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I. ALTALANOS SZABALYOK
1.1. A végzett tevékenység és iranyado jogszabalyok

1.1.1. A Sopron Bank Zrt. (tevékenységi eng. szama: PSZAF 1-864/2003., tevékenységi
eng. datuma: Budapest 2003. junius 19., tovabbiakban: Bank) szamlat vezet
devizabelfoldi és devizakulfoldi jogi személyek, — a szervezetre vonatkozé jogszabaly
alkalmazhatdésagatol fuggben — jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek,
egyéni vallalkozok és maganszemélyek (tovabbiakban: Szamlatulajdonos, illetve
Ugyfél) részére forintban és devizaban. Jelen lzletagi szabalyzat meghatarozza az
Ugyfelek szamara a Bank altal a Magyarorszag teriletén nyuijtott és az Ugyfelek Bank
altal nyitott és vezetett szamlain keresztul lebonyol6d6é pénzforgalomra vonatkozo
szabalyokat.

1.1.2. A Bank és az Ugyfél kdzti jogviszonyban elsédlegesen a kozottik megkotott
egyedi szerz6dében foglaltak iranyadok. Az abban nem rendezett kérdésekre a
Hirdetményben, az ebben sem rendezett kérdésekre a vonatkozd Uzletagi
lizletszabalyzatok, az ezekben sem rendezett kérdésekre az Altalanos
Uzletszabalyzat rendelkezései, az itt sem rendezett kérdésekben pedig a mindenkor
hatalyos és vonatkozd jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Jelen Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV.
torvény (tovabbiakban: Pft.), tovabba a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 35/2017.
(XI1.14.) MNB rendelet, valamint a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokroél szold
2013. évi CCXXXVIIl. torvény (Hpt.) és a devizakorlatozasok megszlntetésérdl,
valamint egyes kapcsolddd torvények modositasarol szold 2001. évi XCIIl. torvény
el6éirasain alapszik. A Bank és az Ugyfél kdzott 2014. marcius 15. eldtt megkotott
szerz6dések vonatkozasaban az 1959. évi IV. torvény (régi Ptk.), a 2014. marcius 15-
Ot kdvetben megkotott szerz6dések vonatkozasaban a 2013. évi V. torvény (Ptk.)
iranyadd, kivéve, ha a Felek megallapodnak abban, hogy a Ptk. hatalybalépése elétt
kotott szerz6désuket teljes egészében a 2013. évi V. torvény hatalya ala helyezik.

I.2. Fogalmi meghatarozasok

Adatbeviteli megoldas

Olyan dolog vagy eljaras, amely lehetévé teszi azonnali atutalasi megbizas
benyujtasahoz szikséges adatok vagy azok egy részének egy készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzhdz torténd automatizalt eljuttatasat.

Bankszamla

Bankszamlaszerz6dés alapjan megnyitott szamla, amely elnevezésétdl és
pénznemétdl fuggetlenl a szamlatulajdonos pénzkoveteléseinek  és
pénztartozasainak nyilvantartasara, kezelésére szolgal, és amelynek terhére vagy
javara — jogszabaly eltér6é rendelkezése hianyaban — a pénzforgalmi jogszabalyban
meghatarozott barmely fizetési mdéd alkalmazhato.
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Belfoldi fizetési forgalom

Azon fizetési miveletek 0Osszessége, amelynek keretében mind a fizet§ fél
pénzforgalmi szolgaltatéja, mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja
Magyarorszag hatarain belll nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat,

BKR

A GIRO Zrt. altal uzemeltetett Bankkozi Kliring Rendszer, melynek harom elszamolasi
modja az éjszakai elszamolas, a napkozbeni tObbszori elszamolas és az azonnali
fizetési rendszer.

BIC kod
A SWIFT tagok egyedi nemzetk6zi azonosité kédja a nemzetkdzi pénzforgalomban és
bankugyletek lebonyolitadsaban.

Fizetési szamla
Fizetési miveletek teljesitésére szolgald, a Bank altal Ugyfele nevére megnyitott és
vezetett szamla, ideértve a Bankszamlat is.

Fizetési szamla valtasa

Fogyasztd kérésére a valamely fizetési szamlan végrehaijtott, rendszeres atutalasra,
rendszeresen ismétlédé beszedésre és varhatéan rendszeresen beérkez6
atutalasokra vonatkozo fizetési megbizasok mindegyikére vagy meghatarozott
megbizasokra vonatkozé informacidnak az egyik pénzforgalmi szolgaltatétol egy
masik pénzforgalmi szolgaltatohoz torténd atadasa, vagy az egyik fizetési szamla
pozitiv szamlaegyenlegének a masikra torténé transzfere, vagy mindkettd, akar a
korabbi fizetési szamla lezarasaval, akar anélkdl.

Pénzforgalmi szamla

Az a fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos Ugyfél rendszeres gazdaségi
tevékenysége korében pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabdl torvényben (azaz az
adozas rendjérél szolé 2003. évi XCIl torvény (Art.) 178. §-anak 28. pontja)
megallapitott kotelezettség alapjan nyit, illetve nyitott, ideértve a 2002. januar 1. el6tt
a korabban hatalyban volt devizardl sz6lé 1995. évi XCV. Torvény 48. §-a és 50. §-a
alapjan nyitott devizaszamlakat, az allamhaztartas mikodési rendjérél szl 292/2009.
(XI1.19.) Korm. Rendelet 174. §-anak (2) bekezdése szerint a helyi, helyi kisebbségi
onkormanyzat koltségvetési elszamolasi szamlajat, valamint a kulfoldi vallalkozasnak
az Art. 9. §-a (3) bekezdése alapjan nyitott pénzforgalmi bankszamljat

Szamla
A bankszamla, a fizetési szamla és a pénzforgalmi szamla egyuttesen

Szamlavezetés
A szamlavezet6 szamlat vezet az tgyfél altali hasznalat céljabdl

Internetbanki szolgaltatas
Az ugyfél a szamlajahoz kapcsolodo szolgaltatasokat interneten, a SoproNetb@nk
szolgaltatason keresztul veszi igénybe.
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SMS-szolgaltatas
Az Ugyfél azonositasa, illetve szamlajanak egyenlegérél torténd tajékoztatasa (példaul
atutalas vagy készpénzfelvétel utan) SMS Uzenet segitségével torténik meg

Devizabelfoldi

e az a természetes személy, akinek az illetékes magyar hatdésag altal kiadott
érvényes szemelyazonositd igazolvanya, a tizennégy éven aluli magyar
allampolgar, bevandorolt és letelepedett esetében a személyi azonositordl kiadott
hatosagi igazolvanya (a tovabbiakban egyutt: hatosagi igazolvany) van, illetve
azokkal rendelkezhet. A természetes személynek a devizabelfoldiségét a hatosagi
igazolvannyal kell igazolnia, de a hataratlépéskor a hatésagi igazolvany hianyaban
magyar utlevelet felmutaté személy devizabelfoldiségét vélelmezni kell

e a vallalkozas és a szervezet, ha a székhelye belfoldon van, a kilféldi székhely(
vallalkozas magyarorszagi fidktelepe, a kulfdldi allampolgar 6nallé magyarorszagi
vallalkozasa (egyéni vallalkozo - ideértve az egyéni céget is - és az dnfoglalkoztato)

Devizakulfoldi

Az a természetes személy, akinek nincsen, az illetékes magyar hatdésag altal kiadott
érvényes személyazonositd igazolvanya és azzal nem is rendelkezhet, a vallalkozas,
ha székhelye kulfoldon van devizabelfoldi vallalkozas és szervezet kilféldon mikodé
fioktelepe, devizakulfoldi belfoldon lévé képviselete, vamszabadteruleti tarsasag,
kulfoldi  székhelyl vallalkozas magyarorszagi fidktelepe, ha a fioktelepet
vamszabadteruleten létesitették illetve ott mikddik

Fizetési mivelet

A fizet6 fél, a kedvezményezett, a hatésagi atutalasi megbizas adasara jogosult és az
atutalasi végzést kibocsato altal kezdeményezett megbizas valamely fizetési mod
szerinti lebonyolitasa, fliggetlentil a fizet6 fél és a kedvezményezett kozotti
jogviszonytol

Pft.
A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szélé 2009. évi LXXXV. térvény

Hpt.
A hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvény

Belfoldi fizetési forgalom

Azon fizetési miveletek 0Osszessége, amelynek keretében mind a fizeté fél
pénzforgalmi szolgaltatéja, mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja
Magyarorszag hatarain beldl nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat

EGT-allam pénzneme

Az Eurdpai Unio6 tagallama vagy az Eurdépai Gazdasagi Térségrél (a tovabbiakban:
EGT) szdl6 megallapodasban részes mas allam (a tovabbiakban egyutt: EGT-allam)
pénzneme

EGT-n beluli fizetési mivelet

Az a fizetési mivelet, amelynek lebonyolitasanal mind a fizetd fél, mind a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja, vagy a teljesitést végz6 egyetlen
pénzforgalmi szolgaltatd az EGT terlletén belul nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat

6
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Erzékeny fizetési adatok:

Olyan adatok, amelyek csalas elkOvetésére alkalmazhatok, ideértve a személyes
hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas vagy
szamlainformacids szolgaltatas tekintetében nem érzékeny fizetési adat a
szamlatulajdonos neve és a fizetési szamlajanak szama.

Hitelesités

Olyan eljaras, amely lehetbvé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltatdé azonositsa az
ugyfél kilétét vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, ezen bellul az Ugyfél
személyes hitelesitési adatai hasznalatanak ervényességét.

Er6s ugyfél-hitelesités

Hitelesités legalabb két olyan
a) ismeret, azaz csak az ugyfél altal ismert informacio,
b) birtoklas, azaz csak az ugyfél altal birtokolt dolog, és
c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az tgyfél jellemzéje

kategoriaba sorolhat6 elem felhasznalasaval, amely kategoériak egymastél fliggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltorése nem befolyasolja a tobbi megbizhatdésagat és az
eljaras kialakitasa réven biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Fizetési megbizas:

a fizet6 félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi szolgaltatoja részére
fizetési mlivelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatésagi atutalasi megbizas
és az atutalasi végzés. A fizetési megbizasok fontosabb tipusai:

Atutalasi megbizas

a fizet6 fél altal a sajat szamlavezetdje részére adott fizetési megbizas, hogy a
szamlgjardl meghatarozott pénzdsszeget utaljon &t (szamoljon el) a
kedvezményezett szamlaja javara

Beszedési megbizas

a kedvezményezettnek a sajat szamlavezetdje részére adott fizetési megbizasa
meghatarozott pénzésszegnek az altala megjeldlt fizeté fél szamlajardl a sajat
szamlgjara torténd beszedésére

Csoportos atutalas

Az a pénzforgalmi szolgaltatas, amely keretében a Fizet6 fél, azonos jogcimen,
kotegelve benyujtott megbizasaval megbizza a Bankot, hogy a Bankszamlaja
terhére, a tételesen felsorolt Jogosultak bankszamlai javara, a felsorolasban
részletezett pénzosszegeket utalja at.

Deviza atutalas
Olyan Atutalas, amelyet a Fizet6 fél/Kotelezett felhatalmazasa alapjan a Bank
belféldre vagy kulféldre devizaban teljesit.

Készpénzfizetési megbizas
szamlara készpénzben torténd befizetésre, vagy az onnan készpénzben
torténd kifizetésre szolo fizetési megbizas
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Készpénzatutalasra szol6 megbizas
a fizet6 fél azzal bizza meg a pénzforgalmi szolgaltatét, hogy az a
készpénzatutalas targyat képezb osszeget fizetési szamla hasznalata nélkuli
pénzatutalassal, azaz

a) a pénztaranal valo kifizetéssel, vagy

b) postai uton (kézbesitéssel)
bocsassa a kedvezményezett (cimzett) rendelkezésére.

Hatdsagi atutalasi megbizas és az Atutalasi végzés

A bir6ésagi végrehajtasi eljarasban, valamint a kbdzigazgatasi végrehajtasi és
adovégrehajtasi eljarasban a pénzkovetelés behajtasa érdekében alkalmazott
fizetési médok, ahol a hatosagi atutalasi megbizas adasara vagy atutalasi
végzés meghozatalara jogosultnak az erre iranyuld kezdeményezésére
hatosagi atutalassal vagy a hatésagi végzésben foglaltak szerint kell fizetést
teljesiteni. A Bank ezen fizetési mod alkalmazasa soran a fizet6 fél fizetési
szamlaja terhére meghatarozott pénzosszeget utal at a hatdsagi atutalas
megbizas addja altal meghatarozott fizetési szamlara. Hatésagi atutalasi
megbizas adasara jogosult a hatosagi atutalast sajat pénzforgalmi
szolgaltatojan keresztul is kezdeményezheti, amely koteles azt tovabbitani az
adés pénzforgalmi szolgaltatdjanak. llyen esetekben a fizetd fél nem
gyakorolhatja a helyesbitéshez val6 jogot.

Kis 0sszegl készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz

Olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amely kizardlag kilencezer forintot meg
nem haladé fizetési miveletre hasznalhatd, vagy amely negyvendétezer forint fizetési
korlattal bir, vagy amelyen a rendelkezésre bocsatott vagy tarolt pénzérték nem
haladja meg a negyvenotezer forintot.

Ertéknap
Az a nap, amelyet a Bank a fizetési szamla javara vagy a fizetési szamla terhére
elszamolt pénzosszeg utani kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.

IBAN szam (International Bank Account Number)
A fizetési szamlak jeldlésére szolgald nemzetkdzi pénzforgalmi jelz6szam, amely a
fizetési szamla nemzetkdzi azonositasara szolgal.

Jévahagyas

A Fizet6 fél azon nyilatkozata/ jogcselekménye, amellyel a Bankszamlaja terhére altala
adott, vagy a Kedvezmeényezett altal illetve a Kedvezményezetten, vagy a
Kedvezményezett bankjan keresztlil kezdeményezett fizetési megbizasok Bank
altaliteljesitését engedélyezi. A jovahagyas az egyes fizetési modok és fizetési
megbizasok benyujtasa helyétél és modjatdl fuggden eltérd.

Koétegelt megbizas

Az azonnali atutalas szempontjabol kotegelt fizetési megbizasnak minésul minden
olyan atutaldsi megbizas, amikor a fizet6 félt6l a fizet6 fél pénzforgalmi
szolgaltatojahoz egyidejlleg egynél tobb fizetési megbizas érkezik be, vagy a fizet
fél egyidejlileg egynél tobb fizetési megbizast hagy jéva.

Masodlagos szamlaazonositok kdzponti adatbazisa
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A szamlatulajdonos nevének, az IBAN-nak és a rendelkezésre jogosult rendelkezése
szerinti masodlagos szamlaazonositonak a nyilvantartasa. (Giro Zrt.)

Masodlagos szamlaazonosito

A rendelkezésre jogosult altal a szamlatulajdonos fizetési szamlajat vezet6
pénzforgalmi szolgaltaté utjan a kozponti adatbazist mikddteté szervezet (GIRO Zrt.)
részére megadott egyedi azonositd, amely a szamlatulajdonos fizetési szamlgja
egyértelml azonositasara szolgal.

Pénzforgalmi jelz6szam

A Bank az altala, adott pénznemben vezetett fizetési szamlat az egyedi pénzforgalmi
jelzészam és a szamlatulajdonos teljes vagy réviditett neve (a tovabbiakban egyutt:
név) alapjan tartja nyilvan.

Pénzforgalmi szolgaltatd

Az a hitelintézet, elektronikus pénzt kibocsatd szakositott hitelintézet, Posta Elszamolé
Kbzpontot mikodtetd intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar Nemzeti Bank és
Kincstar, amely pénzforgalmi szolgaltatast végez.

Kozvetité pénzforgalmi szolgaltatéd
Egy masik pénzforgalmi szolgaltatd részére, annak ugyfelei fizetési miveleteinek
teljesitése érdekében szamlat vezeté pénzforgalmi szolgaltato.

Rendelkezésre bocsatas idépontja )
Az az id6pont, amikor a Bank lehetévé teszi az Ugyfél szamara a szamla
egyenlegeként jelentkezd pénzdsszeg folotti rendelkezést.

Munkanap, nyitas, zaras

Az a nap, amelyen az ugyfél altal adott megbizasok teljesitése, fizetési miveletek
bonyolitasa céljabdl a Bank nyitva tart, illetve devizaban teljesitett szolgaltatasok
esetén a megbizas teljesitéséhez igénybe vett szolgaltatds székhelye szerinti
orszagban is munkanapnak mindsul. A Bank a nyitas idépontjatdl kezdédéen kezdi
meg a ra harulé feladatok ellatasat és a zaras idépontjaig végzi el ezeket. A nyitas és
zaras pontos id6pontja a megbizas tipusanak, a fizetés iranyanak és a fizetés
devizanemének fliggvénye. A nyitds és a zaras id6pontjat a Pénzforgalmi
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezé 2. szamu melléklete tartalmazza.

Koéltségmegosztasi moédozat
azt hatarozza meg, hogy a deviza atutalas koéltségeit a fizet6 fél és a kedvezményezett
miképpen viselik. A lehetséges modozatok az alabbiak:
~SHA”: a fizet6 fél viseli az inditas koltségeit, a kedvezményezett viseli a tobbi
érintett bank(ok) koltségét,
,OUR”: minden koltséget a fizetd fél visel,
.,BEN”: a kedvezményezett fizet minden bankkéltséget, amelyet az atutalt
0sszegbdl vonnak le.

Kozvetitd pénzforgalmi szolgaltatd: egy masik pénzforgalmi szolgaltato részére, annak
ugyfelei fizetési miveleteinek teljesitése érdekében szamlat vezeté pénzforgalmi
szolgaltato.

Fizet6 fel




SOPRON BANK Zrt. Pénzforgalmi Uzletszabalyzat

a) aki a szamla tulajdonosaként a fizetési szamla terhére fizetési megbizast hagy jova,
vagy

b) aki a fizetési szamla hianyaban fizetési megbizast ad, vagy

c) akinek a fizetési szamlajat hatosagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés
alapjan megterhelik,

Keretszerz6dés

A Bank és az Ugyfél kozott létrejott olyan, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara
vonatkoz6 megallapodas, amely egy adott id6szakra vonatkozéan meghatarozza a
keretszerz6désen alapuld fizetési megbizasok, illetve fizetési milveletek lényeges
feltételeit, ideértve a szamla megnyitasat és vezetésének, valamint az ehhez
kapcsolodo kiegészitdé egyéb (pl. elektronikus) szolgaltatasoknak a feltételeit is. A
keretszerz6dés a Bank és az Ugyfél altal megkétdtt egyedi szerzédés, a Bank
Altalanos Uzletszabalyzata, a Bank Pénzforgalmi és Bankkartya Uzletszabalyzata
(jelen Uzletszabalyzat) és a Hirdetmény a Betét Uzletszabalyzata valamint —
elektronikus szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén- az Elektronikus Szolgaltatasi
Uzletszabalyzata és egyuttesen.

Hirdetmény

A Bank ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kbzzétett kdzlemény, amely
az egyes pénzugyi szolgaltatas tipusokra vonatkozo dijakat, koltségeket, limiteket,
illetve egyéb informaciokat tartalmazza.

2019. julius 31-én hatalyba lépett a 144/2018. (VIII.13.) Kormanyrendelet, amelynek
célja a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek megfeleléen egy
egységesitett formatumu dijjegyzék készitése a fogyasztonak mindsulé ugyfelek
fizetési szamlajahoz kapcsoldodd szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban
felmertlé valamennyi dijrél, valamint adott esetben a fizetési szamlara alkalmazott
kamatlabakrol.

A Bank a fizetési szamlavezetéssel kapcsolatos dijelnevezésinek a
Kormanyrendeletben hasznalt dijelnevezésekhez torténé megfeleltetése érdekében a
Hirdetmények végén atfordito tablat alkalmaz.

Ugyfél (jelen lizletszabalyzat alkalmazéasa szempontjabol):

a) Szamlatulajdonos: a Bankkal, mint szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatoval
bankszamlaszerzédést kotd fél

b) rendelkezésre jogosult: a szamlatulajdonos, a képviseletében jogszabaly alapjan
eljarni jogosult személy, illetve szamla feletti rendelkezésre altaluk feljogositott
mas személy

C) Kkartyabirtokos: az a természetes személy, akinek a nevét a bankkartyan
feltintették és aki jogosult a részére kibocsatott bankkartya birtoklasara és
hasznalatara

d) tarskartyabirtokos: az a természetes személy, aki részére a kartyabirtokos
tarskartyat igényel és akinek neve a tarskartyan szerepel és jogosult a tarskartya
birtoklasara és hasznalatara

Fogyaszto

A 2014. marcius 15. el6tt megkotott szerz6dések vonatkozasaban a gazdasagi vagy
szakmai tevékenység korén kivul esé célbdl szerzddést kotd személy, a 2014. marcius
15. utan megkotott szerz6dések vonatkozasaban a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.
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A Pft. alapjan a tajékoztatasra, szerz6déskotésre, szerz6désmodositasra vonatkozo
Pft. Il. fejezet szerinti k6z6s szabalyok, a Pft. lll. fejezete szerinti keretszerz6désre
vonatkoz6 szabalyok, Pft. V fejezete szerinti keretszerz6désen alapuld fizetési
megbizas, valamint a Pft. VI fejezete szerinti egyszeri fizetési megbizas szabalyainak
tekintetében —amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik- a mikrovallalkozas a
fogyasztoval azonos elbiralas ala esik.

Mikrovallalkozas

Az a vallalkozas, amelynek - a keretszerz6dés vagy az egyszeri fizetési megbizasi
szerz6dés megkdtésének idépontjaban - az 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 10 fénél
kevesebb, és a szerz6dés megkotéesét megel6zd Uzleti évben éves arbevétele vagy
mérlegféosszege legfeljebb 2 millid euré vagy a szerz6dés megkotését megel6zé
Uzleti év utols6 napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitva az ennek megfelel6 forintdsszeg.

Sorbaallitas

A Bank altal vezetett szamlara érkezd fizetési megbizas fedezethiany miatt torténé
nem teljesitése (fliggbben tartasa) és varakozasi sorba helyezése a jovébeni teljesités
céljabol, ide nem értve azt az esetet, amikor a fizet6 fél az Utemezett fizetések céljabdl,
a beérkezett fizetési muiveletek tervszer( teljesitése érdekében sorba helyezésrél
allapodik meg a pénzforgalmi szolgaltatoval. A sorbaallitas maximalis id6tartama 35
nap lehet. Azonnali atutalasi megbizas nem allithaté sorba, fedezethiany esetén
visszautasitasra kerdl.

Tartés adathordozo

Olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal térténd megjelenitését

Tavkozlési eszkoz

Barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében a keretszerz6dés megkotése,
valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés érdekében szerzédési nyilatkozat
megtételére

Készpénz helyettesito fizetési eszkdz

a) a csekk, (A Bank ezt a szolgaltatast csak az ugyféllel kulon megkotott
megallapodas alapjan nyuijtja)

b) az elektronikus pénz,

c) a pénzforgalmi szolgaltaté és az Ugyfél kozotti keretszerz6désben meghatarozott
olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehet6vé teszi az Ugyfél szamara a
fizetési megbizas megtételét.

A Bank altal kibocsatott Bankkartya, tovabba a Bank altal nyujtott elektronikus
szolgaltatasok (SoproNetb@nk szolgaltatas, SMS szolgaltatas és Business Terminal
szolgaltatas) készpénzhelyettesitd fizetési eszkdznek minésulnek.

Betétikartya-szolgaltatas

A Bank az ugyfél szamlajahoz kapcsolodo fizetési kartyat bocsat rendelkezésre, amely
az arra feljogositott elfogaddhelyeken &aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére és készpénzfelvételre szolgal. A Bank altal kibocsatott bankkartya a
Bank tulajdonat képezi. A betéti kartyaval végrehajtott valamennyi fizetési mivelet
O0sszegével kdozvetlenul és teljes egészében megterhelésre kerul az ugyfél szamlaja.
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Betéti kartyaval torténd vasarlas belféldon
Az Ugyfél betéti kartyaval aru vagy szolgaltatas ellenértékét fizeti ki belfoldon.

Betéti kartyaval torténd vasarlas kulfoldon
Az Ugyfél betéti kartyaval aru vagy szolgaltatas ellenértékét fizeti ki kulféldon.

Betéti kartya PIN kod

A kartyahoz titkos jelsz6 (PIN kéd) tartozik, amely a személyazonossag igazolasara
szolgal és altalaban szikséges a bankkartya elektronikus terminalon (POS, ATM) valé
hasznalatahoz.

Fokartya
A szamlahoz kapcsolodoan els6ként kibocsatott bankkartya.

Tarskartya
A szamlahoz kapcsolodoan a fékartya kibocsatasat kovetéen kibocsatott tovabbi
bankkartya.

Uzleti kartya
Azon bankkartyafajta, amit a Bank kizarélag nem természetes személy
Szamlatulajdonoshoz tartozé pénzforgalmi szamlakhoz bocsat ki.

Kibocsato
A Bank, aki a bankkartyat a kartyabirtokos részére kozvetlenul vagy forgalmazén
keresztul hasznalatba adja.

Kartyabirtokos
A természetes személy, akinek a nevét a bankkartyan feltintették és aki jogosult a
részére kibocsatott bankkartya birtoklasara és hasznalatara

Készpénzfelvétel belféldon
Az Ugyfél betéti- vagy hitelkartyaval aru vagy szolgaltatas ellenértékét fizeti ki
kalféldon.

Készpénzfelvétel belféldon
Az Ugyfél készpénzt vesz fel a sajat szamlajardl, belféldon

Készpénzfelvétel kilfoldon
Az Ugyfél készpénzt vesz fel a sajat szamlajardl, kalfoldon

Készpénzbefizetés belfoldon
Az Ugyfél készpénzt fizet be a sajat szamlajara belfoldon

ATM

Olyan elektronikus terminal, mely a bankkartya és a PIN kod egylttes hasznalataval
alkalmazhat6 banki szolgaltatasok igénybevételére, igy kulondsen: készpénzfelvétel,
egyenleg lekérdezésére alkalmas

POS
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Olyan elektronikus terminal, amely a bankkartya hasznalat helyén, a készpénz nélkuli
forgalom lebonyolitdsanak eszkbze. Hasznalata soran a bankkartyat ellenérzi, majd
rogziti és tovabbitja a Bank felé a Bankkartya mivelettel kapcsolatos informacidkat

Bankkartya fedezeti szamla

Elkilonitett szamla, amelyet a Bank az Ugyfél részére, annak kuldn kérésére, a
bankkartya kibocsatasi igénylés elfogadasa esetén nyit meg és amely kizarélagosan
a hozza kapcsoléddan kibocsatott bankkartyaval végzett mlveletek lebonyolitasara
szolgal

Start szamla

Olyan specialis szamla, mely kiskoru szamlatulajdonos nevén nyilik és a torvényes
képvisel6, mint harmadik szerz6d6 fél alairasaval érvényesen tanusitia a
szerz6désben foglalt szolgaltatast és az ahhoz tartozé feltételeket. 2012. oktéber 1-t6l
Uj Start-szamla nyitds csak a Magyar Allamkincstarnal lehetséges és kizarolag a
Magyar Allamkincstarhoz lehetséges szamlat is athelyezni.

Igazolasok kiallitasa és rendelkezésre bocsatasa

Az Ugyfél szamlajahoz kapcsoloddan utélagosan kért szamlakivonatok, vagy egyéb
igazolasok (példaul egy bizonyos o6sszeg szamlan térténdé meglétét igazolo
.fedezetigazolas”) rendelkezésre bocsatasa.

VIBER (Valos Idejl Bruttd Elszamolasi Rendszer)
Bankkdzi, és nagy 0sszegl Ugyfél forintatutalasok valds idejli elszamolasi rendszere.

I.3. Szamlanyitas, szamlavezetés és szamlafajtak

1.3.1. A Bank és a Szamlatulajdonos alapvetd jogai és kotelezettségei

A Szamlatulajdonos kételezi magat arra, hogy pénzforgalmat a mindenkori hatalyos
pénzforgalmi és deviza jogszabalyoknak megfelel6éen bonyolitja le és rendelkezéseiért
felel6sséget vallal. A szamlaszerz6dés alairasaval a Bank kotelezettséget vallal arra,
hogy a Szamlatulajdonos szamlajan rendelkezésre all6 pénzeszkodzeit kezeli,
nyilvantartja, az azok terhére, javara szo6lé szabalyszerii Megbizasokat teljesiti, a
Szamlatulajdonost a szamla javara és terhére irt 6sszegekrél, valamint a szamla
egyenlegerdl szamlakivonattal értesiti. A szamlan nyilvantartott kovetelés kimerulése
a szamlaszerz6dést nem szlnteti meg.

A Bank a fizetési szamlak mellett egyéb mas szamlak megnyitasat és vezetését is
vallalja. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a fizetési szamlajahoz
kapcsolodoan elkulonitett fedezeti szamla nyitasat olyan pénzeszk6zok kezelése
céljabol kérheti, amelyek szabad rendelkezése aldl kikerultek. Az e szamlakon kezelt
O0sszegeket a Bank az elkiulonités tartama alatt csak az elkulonitett szamla céljanak
megfeleld6 megbizasok teljesitésére hasznalja, egyéb megbizasok fedezete
szempontjabdl figyelmen kivll hagyja. Meghatarozott célbdl elkulonitett szamlak
kulonosen: évadeéki szamla, a fedezetigazolassal érintett szamla, befektetési eszkoz
vasarlasara adott megbizas fedezeteként torténd elklldnitésre szolgald szamia,
akkreditiv, garancia fedezeti szamla, stb.

13



SOPRON BANK Zrt. Pénzforgalmi Uzletszabalyzat

A Bank Hirdetmény szerinti vagy egyedi megallapodas szerinti szamlak egyenlege
utan a Hirdetményben, illetve az egyedi megallapodasban rogzitett mértékl kamatot
fizet, illetve szamit fel. A Szamlatulajdonos koteles a Hirdetményben a
szamlavezetéshez kapcsoldéddan megallapitott koltségeket a Bank részére megfizetni.
Mind a Bank, mind a Szamlatulajdonos a Szamlaszerz6dés folyamatos, kdlcsonds
teljesithet6sége érdekében koteles egyuttmikodni, minden, a szamlavezetést érintd
tényrél és adatrél egymast haladéktalanul tajekoztatni.

A Bank a szamlavezetés soran hitelintézettdl elvarhaté gondossaggal koteles eljarni.
Nem felel az olyan karokért, amelyek erbhatalom, belfoldi vagy kulféldi hatdosagi
rendelkezés, a sziukséges hatdsagi engedély megtagadasa, vagy késedelmes
megadasa folytan kdvetkeznek be. A Bank kizarja azokért a karokért valo feleldsséget,
amelyek abbdl adodnak, hogy a szamlanyitdshoz, valamint a megbizasok
teljesitéséhez benyujtott okmanyok, iratok, dokumentumok — igy kulondsen az azokon
szerepl6é adatok, tények, bejegyzések, alairasok - valodisaga vagy megfelelésége a
Bank szamara rendelkezésre allé szakértelem felhasznalasaval is megtéveszté vagy
csak specialis szakértelmet (pl. irasszakértd) igénylé modon allapithatdé meg.

1.3.2. A fizetési és pénzforgalmi szamlak megnyitasa

A fizetési szamla megnyitasakor a szamlatulajdonos azonositasara a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérél és megakadalyozasardl szold
jogszabalyok az iranyadok, a Bank az Ugyfelet ennek alapjan, az Altalanos
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint azonositja.

A pénzforgalmi szamla nyitasara nem kotelezett személy részére a Bank akkor nyithat
fizetési szamlat, ha az Ugyfél a jogi formajara vonatkozé elGirasok szerint a létrejottére,
illetve nyilvantartasba vételére vonatkoz6 okmanyokat, iratokat bemutatta a Banknak.

Pénzforgalmi szamla nyitasara kotelezett személy részére pénzforgalmi szamlat a

Bank akkor nyithat, ha

a) a jogi személy létrejottéhez szikséges nyilvantartdsba (a tovabbiakban:
nyilvantartds) mar bejegyzett jogi személy vagy — a szervezetre vonatkozo
jogszabaly alkalmazhatésagatol figgéen — jogi személyiség nélkilli szervezet a
nyilvantartast vezetd szervezettél szarmazo, 30 napnal nem régebbi okirattal
igazolta, hogy a nyilvantartasban szerepel, valamint addészamat és statisztikai
szamjelét kozolte,

b) nyilvantartasba még be nem jegyzett jogi személy gazdasagi tarsasag létesitd
okiratat egy masolati példanyban atadta, valamint - ha cégbejegyzésre kotelezett
és a pénzforgalmi szamla megnyitasa nem feltétele a cégbejegyzési kérelem
benyujtasanak - csatolta a cégbejegyzési kérelem benyujtasakor a cégbirésagon
kapott tanusitvany masolatat,

c) altalanos forgalmi adé fizetésére kotelezett természetes személy, illetve az altalanos
forgalmi ado fizetésére kotelezett egyéni vallalkozé a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalnal tortént nyilvantartasba vételérél szold okirat masolati példanyat a
Banknak atadta, egyéni vallalkozo6 a nyilvantartasba vételrdl szol6 igazolas vagy az
egyéni vallalkozoi igazolvany, illetbleg a tevékenység végzéséhez szukséges mas
igazolvany masolatat csatolta.
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d) a pénzforgalmi szamla nyitasara nem kotelezett szervezet — a szervezet jogi
formajara vonatkozé el6irasok szerint — a létrejottére, illetve nyilvantartasba vételére
vonatkozo okmanyokat, iratokat bemutatta.

A szamlanyitas feltételeként bekért egyéb dokumentumokat a Bank Ugyfélfogadasra
nyitva allé helységeiben kifiggesztett tajékoztatdja tartalmazza. A Bank a 2013. évi V.
torvény hatalyba lépése el6tt Iétrejott jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagok részére 2014. marcius 15-ét kdvetéen is vezet Szamiat.

Gazdasagi tarsasag és szovetkezet részére megnyitott pénzforgalmi szamla terhére,
illetve az alapitoi vagyon kivételével annak javara fizetési megbizast teljesiteni
mindaddig nem lehet, amig a szamlatulajdonos nem igazolta, hogy nyilvantartasba
torténé bejegyzése iranti kérelmét benyujtotta, valamint adoszamat és statisztikai
szamjelét nem kozolte. A nyilvantartasba vétellel létrejové egyéb jogi személyek
részére megnyitott pénzforgalmi szamla terhére illetve - az alapitéi vagyon kivételével
- javara fizetési megbizast teljesiteni a fent meghatarozott feltételek teljesitése esetén
is kizarolag a nyilvantartasba vétel megtorténtének igazolasat kovetden lehet.

A belfoldi jogi személy, — a szervezetre vonatkozé jogszabaly alkalmazhatdésagatol
fuggben — jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet - toérvény eltérd
rendelkezése hianyaban - a készpénzben teljesitheté fizetések céljara szolgald
pénzeszkdzOk kivételével, koteles pénzeszkdzeit pénzforgalmi szamlan tartani,
pénzforgalmat pénzforgalmi szamlan lebonyolitani, s ennek érdekében pénzforgalmi
szamlaszerzddeést kotni. E rendelkezést alkalmazni kell a gazdasagi tevékenységgel
kapcsolatos pénzeszkoz tekintetében az altalanos forgalmi ado fizetésére kotelezett
természetes személyre, ideértve az egyéni vallalkozét is.

A Bank a megnyitott szamlat elsédlegesen az orszagosan egységes
szamlaszamrendszer szerint képzett egyedi pénzforgalmi jelz6szam (szamlaszam),
illetéleg a szamlatulajdonos teljes vagy roviditett neve (cégneve) alapjan azonositja. A
belfdldi fizetési forgalomban a szamlak jeldlésére szolgalé pénzforgalmi jelz6szamot
és a nemzetkdzi fizetési forgalomban a szamlak jeldlésére szolgaldé nemzetkozi
szamlaszamot (IBAN) a Bank a 35/2017. (X11.14.) MNB rendelet 3. §-ban foglaltaknak
megfeleléen alapjan alakitja ki.

A szamlat a fenti el6irasok betartasan tulmenéen — jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban — a Bank csak azutan nyita meg, ha az altala megszabott
feltételrendszernek megfeleléen teljesen kitdltott és (jog)szabalyszerlen alairt
szerz6dés hozza megérkezik. A Bank a szamla megnyitasarol, az azt azonosito
szamlaszam egyidejl kdzlésével értesiti a szamlatulajdonost.

A pénzforgalmi szamlat a pénzforgalmi szolgaltaté azonnali hatallyal megszinteti, ha
a szamla megnyitasat koveté kilencven napon belll a pénzforgalmi szamlanyitasra
kotelezett szervezet a nyilvantartast vezetd szervezettdél szarmazo, harminc napnal
nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel.

A Bank a szamlak megnyitdsahoz benyujtott dokumentumokat, azok masolatat a
szamla vezetésének id6tartama alatt és a megszuntetését kdvetéen legalabb nyolc (8)
évig megbrzi.
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1.3.3. A Szamlatulajdonos Ugyfelek kore

Szamlat nyithat minden 18. életévét betdltott, teljes cselekvdéképességgel rendelkezé
természetes személy, tovabba jogi személy - a gazdalkodd szervezet és egyéb
szervezet -, valamint — a szervezetre vonatkoz6 jogszabaly alkalmazhatésagatol
fuggben — jogi szemelyiséggel nem rendelkezd szervezet, amennyiben jelen Gzletagi
lizletszabalyzat szerzddéses feltételeit és a Bank Altalanos Uzletszabalyzataban
meghatarozott feltételeket elfogadja és a Bankkal szamlaszerzédést kot.

A Banknal szamlat nyithat kiskoru maganszemély is és ezaltal szamlatulajdonossa
valhat, ha torvényes képvisel6je ehhez hozzajarulva a Bankkal megkotendd
szamlaszerz6dést alairja és vallalja, hogy a szamlaszerz6désben és az annak részét
képezd Altalanos Uzletszabalyzatban, valamint a jelen (izletdgi szabalyzatban
foglaltakat elfogadja és betartja, illetve betartatasardl gondoskodik.

[.3.4. A Keretszerz6dés

A Szamlatulajdonos és a szamlait vezeté Bank kapcsolatat, a szamlavezetés
feltételeire és tartalmara vonatkozé jogviszonyat a felek kozott 1étrejott keretszerzédeés
rendezi. A keretszerz6désben a Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a megnyitott
szamlat vezeti, az egyenlegként azon mindenkor rendelkezésre allé pénzeszkozoket
kezeli, nyilvantartja, azok terhére és javara jogszabalynak megfelel6 fizetéseket
teljesit, a Szamlatulajdonost a szamla javara és terhére irt 6sszegekrél, valamint a
szamla egyenlegérdl értesit. A Bank a Szamlatulajdonos nala elhelyezett
pénzeszkozOkre az elhelyezés idejére kamatot fizet.

A keretszerzddés olyan megallapodas, mely pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara
iranyul és a mindenkor hatalyban [évé Altalanos Uzletszabalyzattal és a jelen
Uzletszabalyzattal, valamint ez utdbbi mellékleteivel egylttesen tartalmazza a
kildnbdz6 szamlatipusokon keresztil lebonyolddod pénzforgalom minden szabalyat és
feltételét. Az egyes szamldk megnyitasa érdekében a Bank kulon-kulon, a
Keretszerz6dés részét képezd megallapodasokat kot.

1.3.5. Az egyes szamlafajtak

A Bank az egyes szamlakat a befizetett, illetve jovairt dsszegek pénznemétdl fliggben
forintban és/vagy a hirdetményében meghatarozott konvertibilis devizanemekben
vezeti. Ennek megfeleléen forint és devizaszamlakat nyit és vezet.

A Bank a szamlaszerz6dés alapjan elhelyezett fizet6eszkdzdket pénznemenként,
illetve — a Szamlatulajdonos rendelkezése szerint — azonos pénznemen belll is
kilén szamlaszamokon tartja nyilvdan. A Bank a Szamlatulajdonos kérésére a
szamlahoz alszamlakat nyithat. A Bank a szamlakat (ideértve az alszamlakat is) a
Szamlatulajdonossal szemben felmerllt kdveteléseinek érvényesitése esetében és
érdekében egységes szamlanak tekint, és a kovetelések esedékessé valasanak
idépontjaban kovetelését ezek vonatkozasaban is érvényesiti.

A Bank pénzforgalmi szamlat olyan Szamlatulajdonosok szamara nyit és vezet, akik
ilyen szamla nyitasara és tartasara jogszabaly altal, gazdasagi tevékenységukbdl
eredben kotelezve vannak.
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Fizetési szamlat a Bank az 1.3.3. pontban emlitett szamlatulajdonosi korhoz tartozé
magan- és jogi személyek szamara nyit és vezet. A fizetési szamlak fizetési miveletek
lebonyolitasara szolgalnak és altalanos vagy specialis, kulén jogszabalyban
meghatarozott célbdl és feltételek szerint - pl. Start szamla - nyilnak.

Fizetési szamlaknak mindsulnek a betétszamlak is, melyek megnyitasara és
feltételeire, valamint az ilyen szamlak utan fizetett kamatokra, dijakra, jutalékokra a
Betéti Uzletszabalyzatban foglaltak az iranyadok.

1.3.6. Fizetési alapszamla

A Bank EGT-allamban tartézkodasra jogosult fogyasztéval szemben allampolgarsag
vagy tartézkodasi hely alapjan nem alkalmaz megkulonbéztetést a fizetési szamla-
szerz6dés megkotése és vezetése tekintetében. A Bank koteles a fogyaszto kérésére,
a fogyasztd részére fizetési szamlat — a killon jogszabalyban! meghatarozott feltételek
teljesulése esetén — alapszinti pénzforgalmi szolgaltatasokat biztositd fizetési
szamlaként alapszamlat vezetni.

Jelen 1.3.6. pontban foglaltak az alapszamla-szerz6dés kulonleges szerzédési
feltételeit tartalmazzak. Amennyiben valamely kérdés ezen 1.3.6. pontban szabalyozva
nincs, ugy arra a jelen uzletszabalyzat altalanos rendelkezései az iranyadoak.

Fizetési alapszamlat a Bank kizarélag a Korm. rendelet altal eléirt, EGT-allamban
tartozkodasra jogosult természetes személy (fogyasztd) — amennyiben a Korm.
rendeletben elGirt egyéb feltételeknek a fogyasztd megfelel — részére nyit, amely
alapszamla forintban nyitott és forintban vezetett, az alapszinti pénzforgalmi
szolgaltatasok lebonyolitasara szolgal. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy Bank a
vonatkoz6 Korm. rendelet alapszamla igénybevételi feltételeinek ellenbérzésére
jogosult, s amennyiben akar az alapszamla-szerz6dés megkotését megelb6zéen, akar
az alapszamla-szerz8dés fennallta alatt a Bank tudomasara jut a jogosultsagi feltételek
hianya, illetve az alapszamla jogellenes igénybevétele, ugy a Bank jogosult az
alapszamla megkotésére iranyuld kérelmet elutasitani, illetve az alapszamla-
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, s a jogellenes igénybevétel miatt felmertilt
koltségeket fogyasztétol kdvetelni.

Bank az alapszamlan a teljesitéshez szikséges fedezet rendelkezésre allasa esetén
a fizetési miveletek szamat nem korlatozza, ide nem értve a készpénz-helyettesit
fizetési eszkdzzel t6rténd visszaélés megelbzése érdekében a Bank altal alkalmazott
napi korlatot.

Az alapszamlahoz nem kapcsoldodhat hitelkeret, az alapszamla
hitel/kdlcsdnszerzédések torlesztésére nem szolgalhat. Az alapszamlanak kizardlag
egy szamlatulajdonosa lehet. Az alapszamla-szerz6dés forintban vezetett fizetési
szamla, emiatt a Bank kizarja ezen alapszamlara a deviza jovairas, deviza terhelés és
deviza utalas lehet6ségét, valamint nem teszi lehetévé a fogyaszté szamara, hogy
ezen alapszamlahoz kapcsolodd készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel forinton
kival barmely mas devizanemben fizetési megbizast kezdeményezzen. Az alapszamla
kamatelszamolasa negyedéves ciklusu.

1262/2016. (VII1.31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet)
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Az alapszamla vezetésére vonatkozo keretszerz6dés alapjan a fogyaszto altal
fizetend6 dijak, kdltségek havi 6sszegét a mindenkor hatalyos, a jelen Uzletszabalyzat
1. C. Szamu mellékletét képezd, Hirdetmény a kondicios listarol, B) Lakossagi
kondicidék az Alapszamlahoz elnevezésl kondicids lista tartalmazza (tovabbiakban:
Hirdetmény). Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Korm. rendelet jov6beni valtozasa
maga utan vonja az alapszamla Hirdetményben feltlintetett szamlafenntartasi dijanak,
valamint a szamitandé kedvezmeényes fizetési megbizasok korének médosulasat is,
mely szerz6désmodosulasok nem mindsllnek egyoldalu szerz6désmaodositasnak.
Ugyancsak nem minésul egyoldalu szerz6désmodositasnak, ha a Korm. rendelet 4. §
(1) bekezdésében meghatarozott legkisebb 6sszegl havi bruttdé minimalbér 6sszege
valtozik, mely maga utan vonja a Bank altal felszamithatd szamlavezetési dij
valtozasat is.

Bank az alapszamla-szerz6désre vonatkozo keretszerz6dés megkotése el6tt tartos
adathordozén tajékoztatast nyujt a fogyasztdnak az alapszamla, valamint a Bank altal
nyujtott mas fizetési szamlacsomagok kodzotti eltérésekre (ide értve a hasznalatuk
feltételeit, valamint dijukat és koltséguket), tovabba arrdl, hogy az alapszamla
vezetésére vonatkozO keretszerz6dés megkotését nem lehet mas pénzugyi,
kiegészitd pénzugyi szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a Bankban torténé
tagsagi részesedes szerzésehez Kotni.

A fogyaszt6 az alapszamla vezetésére vonatkozo keretszerz6dés megkotését a Korm.
rendeletben eldirt feltételek fennallasa esetén kezdeményezheti. A fogyaszté az
alapszamlara vonatkozé keretszerz6dés megkotésének, valamint mddositasanak
kezdeményezésekor nem igényelhet az alapszamla vezetéséhez kapcsoldéddan olyan
tovabbi szolgaltatast, amely nem része a Bank altal ajanlott keretszerz6désnek. Bank
az alapszamla vezetésére vonatkoz6 keretszerz6dés megkotése iranti kérelem
elfogadasarol vagy elutasitasarol haladéktalanul, de legkésébb a hianytalan kérelem
kézhezvételét kovetd 10 munkanapon belul dont, amelyrél a fogyasztét irasban
eértesiti. Az alapszamla megkoOtése iranti kérelem elutasitasa esetén a Bank a
fogyasztét az elutasitds okardl, valamint a Korm. rendelet szerinti panasztételi
lehet6ségrél tajékoztatja.

Fogyasztd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az alapszamla vezetésére
vonatkoz6 alapszamla megkotését kdvetben Magyarorszagon mas pénzforgalmi
szolgaltatonal a Korm. rendelet 1. § (2) bekezdésében meghatarozott szolgaltatasok
igénybevételét lehetdve tevl fizetési szamla vezetésére keretszerzddést kotott vagy
ilyen fizetési szamla felett rendelkezési joga lett, ugy ezen tényrél a Bankot legkés6bb
5 banki munkanapon belul tajékoztatni koteles.

Jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban a Bank az alapszamla vezetésére
vonatkozo keretszerz6dést kizarolag akkor mondhatja fel, ha

a) a fogyaszté az alapszamlat szandékosan jogellenes célokra vagy nem
szerz6désszerlien hasznalta fel,

b) az alapszamlan 24 egymast kovet6 honapban nem hajtottak végre fizetési
miveletet,

c) a fogyasztd az alapszamla vezetésére vonatkozo keretszerz6dés megkotésekor
megtéveszt§ vagy valotlan adatot kézolt a Bankkal az alapszamlara vonatkozo
jogosultsaga tekintetében,

d) a fogyaszté mar nem jogosult EGT-allamban jogszeri tartdzkodasra,
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e) a fogyaszté az alapszamla vezetésére vonatkozé keretszerz6dés megkotését
kovetben Magyarorszagon mas pénzforgalmi szolgaltatonal olyan fizetési szamla
vezetésére iranyuld keretszerz6dést kotott vagy olyan fizetési szamla felett lett
rendelkezési joga, amely lehetévé teszi legaldabb a Korm. rendelet 1. § (2)
bekezdésében meghatarozott szolgaltatasok igénybevételét, vagy

f) legalabb 3 hdnapja a szamla negativ egyenleget mutat, és a fogyaszto tartozasat a
Bank felszolitasara sem fizette meg. Az a) és c¢) pontban rogzitettek a
keretszerz6désben foglaltak sulyos megsértésének mindsllnek, ezért a felmondas
azonnali hatalyu. A felmondast a Bank irasban, a felmondasi ok megjeldlésével koteles
a fogyasztoval k6zolni és a felmondasrol szol6 értesitésben tajékoztatja a fogyasztot
a Korm. rendeletben meghatarozott panasztételi lehetéségrél.

Amennyiben a fogyaszté mar rendelkezik alapszamla-szerz6déssel, de ezen
alapszamla-szerz6dését a Bank barmely mas forint fizetési szamlajara
(szamlacsomagjara), illetve a Banknal lévé barmely forint fizetési szamlajat
alapszamla-szerz8désre kivanja modositani, ugy Bank lehetévé teszi a fogyasztod
részére — a korabban mar megkotott fizetési szamlaszerzédés és ahhoz kapcsolddo
egyéb szerz6dések megsziintetése nélkiil’ — a fizetési szamlaszerz6dés modositasat
azzal a feltétellel, hogy a fogyaszto ilyen jellegl mddositasa kizarolag az adott targyhot
kovetd ho elsé napjara szélhat.

1.4. Ugyfelek tajékoztatasa
1.4.1. A szerz6déskotést megel6zd Ugyfél-tajékoztatas

A Bank az Ugyfél szerz6dés kotésére és/vagy bankkartya igénylésére iranyuld
jognyilatkozatat megeléz8en papiron vagy tartés adathordozon az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja a szerz6dés és/vagy a kartyaigénylé adatlap nyomtatvanyt,
az Altalanos Uzletszabalyzatot, a jelen (izletagi (izletszabalyzatot és az ehhez tartozé
Hirdetményt - amelyek egyltt a Pft. szerinti keretszerz6désnek — és, amelyek
tartalmazzak a Pft. 10 § (1) bekezdésben meghatarozott valamennyi tajékoztatd adatot
és informaciot a Pft. 10 § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak figyelembevételével. A
tajékoztatas és a késébbi kapcsolattartds magyar nyelven torténik.

Amennyiben a Bank a fizetési szamla vezetésére iranyuld keretszerz6dését fogyasztd
részére mas, fizetési szamlahoz nem kapcsolddd szolgaltatassal egyutt ajanlja, a
szerz6déskotést megel6zbéen tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy a fizetési szamlahoz
nem kapcsolodo szolgaltatasra kotheté—e kulon szerz6dés, és ha igen, az ezen
szolgaltatashoz kapcsolddé dijrél, egyéb fizetési kotelezettségrél.

Fizetési szamlahoz nem kapcsoldédo szolgaltatas

a) a fizetési szamla nyitasaval, vezetésével, lezarasaval 6sszefuggd valamennyi
szolgaltatason, beleértve a pénzforgalmi szolgaltatasokat,

b) fizetési milveletek fizetési szamlak kozotti, az Ugyfél rendelkezésére allo
hitelkeretbdl torténd teljesitésén, ideértve a fizetési mivelet teljesitésének a hitelkeret
hallgatolagos tullépésébdl torténd teljesitését is, valamint

2 Az alapszamla mas forint, fogyaszt6i fizetési szamlava torténd atalakitasa soran az alapszamlahoz igénybe vett
Maestro forint bankkartya a Bank részérdl visszavonasra keriil.
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c) fizetési miveletnek csekkel, valtoval, papir alapu utalvannyal, utazasi csekkel és
Egyetemes Postaegyestlet (UPU) altal meghatarozott papiralapiy nemzetkozi
postautalvannyal torténé teljesitésén kivuli szolgaltatas.

1.4.2. Altalanos tajékoztatas

A Bank a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére, a jogviszony fennallasa alatt
papiron vagy tartés adathordozon barmikor rendelkezésére bocsatja az Altalanos
Uzletszabalyzatot, a jelen Uzletagi Uzletszabalyzatot és ennek mellékletét képezd
Hirdetményt, valamint a Betét Uzletszabalyzatot és az Elektronikus Szolgaltatasi
Uzletszabalyzatot; ezen dokumentumok hatalyos valtozatat nyomtatott formaban a
bankfiokban hozzaférhetévé teszi, valamint a Bank internetes honlapjan
(www.sopronbank.hu) a  Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos  Ugyfelei részére
folyamatosan rendelkezésre bocsatja és megtekinthetéveé teszi.

1.4.3. Fizetési megbizas teljesitését megel6z6 tajekoztatas

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos az adott tranzakcié el6tt a bankfiékban, valamint a
Bank internetes honlapjan kozzétett Hirdetményben kap elbzetes tajékoztatast az
altala vegrehajtani kivant fizetési tranzakcio6 teljesitésének maximalis id6tartamarol, a
Bank részére fizetendd dijak, koltségek vagy egyéb fizetési kdtelezettség mértékérdl
és esedékességerdl, figyelemmel a Pft. 22. § (2) és (3) bekezdéseire.

1.4.4. A fizetési mlveletekkel kapcsolatos utélagos tajékoztatas (szamlakivonat)

A Bank a Szamlatulajdonost a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatott
szamlakivonat utjan tajékoztatja a fizetési miveletekrol.

A szamlakivonat legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:

- a szamlatulajdonos megnevezését,

- a pénzforgalmi jelz6szamot,

- azt az id6szakot, amelyre a szamlakivonat vonatkozik,

- a fizetési mlveletek 6sszegét,

- az értéknapot, bankkartyaval végrehaijtott fizetési mlvelet esetén a fizetési mivelet
napjat is,

- a szamla devizanemétdl eltéré pénznemben teljesitett fizetési mlvelet esetén az
Osszeget a fizetési mlvelet devizanemében és a szamla pénznemében is fel kell
tintetni, valamint meg kell adni az atvaltas arfolyamat,

- az egyes fizetési miveleteknél, illetve id6szakokban a szamlatulajdonos altal
fizetendd jutalékot, dijat vagy koltséget,

- a fizetési milvelet jellegét (pl. atutalas, készpénzfizetés stb.),

- jovairas esetén a fizetd fél, beazonosithatosagat lehetévé tévé adatot,

- terhelés esetén a kedvezményezett adatait

- a fizetési megbizas ,Kdzlemény” rovatanak teljes tartalmat.

Bankkartyas tranzakcidk esetében az adott kartyatranzakciéhoz kapcsolédé arfolyam
értékét a szamlakivonaton a deviza tranzakcié 6sszeg és a tranzakcié elszamolasi
0sszeg hanyadosa mutatja.

A Bank a szamlakivonatot a Szamlatulajdonos kérelmére, tovabba a
szamlaszerz6désben meghatarozott gyakorisaggal (pl. naponta, havonta, stb.) és
modon (amely mod lehet: papir alapu postai levélkildemény, elektronikus ut, atadas
tartos adathordozon), szamlaszerz6dés hianyaban havi gyakorisaggal el6allitva,
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postai uton torténé megkuldéssel bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére. A
Bank a szamlakivonat Pft. 24. § szerinti, havi egy alkalommal térténé dij-, kdltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettségmentes szamlakivonat rendelkezésre bocsatasat a
Szamlatulajdonos részre elektronikus uton vagy papir alapon bankfidkjaiban
nyomtatott formaban tortén6 atadassal biztositja.

A Bank nem koteles kivonatot kiallitani a keretszerz6désben meghatarozott gyakorisag
szerinti id6pontban, ha az el6z6 kivonat kiallitasa 6ta egyetlen terhelés vagy jovairas
sem tortént a szamlan.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a 2014. marcius 15-én kdvetéen megkotott
szamlaszerz6dések esetén a 2013. évi V. torvény. 6:392. §-aban foglalt, a folydszamla
egyenlegének megallapitasara vonatkozo elbirasok nem kerulnek alkalmazasra.

Abban az esetben, ha olyan esemény torténik, amely sérti vagy sértheti a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevének a pénzugyi érdekeit, a Bank indokolatlan késedelem
nélkll tajékoztatia a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevdket az eseményrol,
valamint minden olyan rendelkezésre allé intézkedésrél, amelyet az esemény karos
hatasainak enyhitése érdekében meghozhatnak.

|.4.5 Dijkimutatas

A Dijkimutatast a Bank a 2014/92/EU szamu eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek
megfeleléen a dijkimutatas egységesitett formatumara és egységes szimbdlumara
vonatkoz6d végrehajtas-technikai standardok meghatarozasarol szold, 2017.
szeptember 28-i (EU) 2018/33 szamu bizottsagi végrehajtasi rendelet mellékletében
meghatarozott minta alapjan késziti el és eszerint tolti ki. A pénzforgalmi szolgaltatokat
dijkimutatasok készitésére a 144/2018. (VIII. 13.) Kormanyrendelet kotelezi.

A Bank évente egy alkalommal, legkésdbb az adott naptari évet kovetd januar 31.
napjaig dijmentesen érintett ligyfelei rendelkezésére bocsatja a fizetési szamlakhoz
kapcsolodo szolgaltatasok igénybevétele soran felmerulé valamennyi dijrél, valamint
adott esetben a fizetési szamlara alkalmazott kamatlabakrél készitett kimutatast, a
Dijkimutatast. A Bank minden egyes fizetési szamlara kulon dijkimutatast készit. A
dijkimutatasok mindig egy naptari évre, a januar 1-jétél december 31-ig tarté idészakra
vonatkoznak. A dokumentumot elsé alkalommal 2020. januar 31. napjaig késziti el a
bank a 2019. augusztus 1-jétél december 31-ig tarté idészakra. Ha a fizetési szamla a
naptari év kdzben sziinik meg, ugy a dijkimutatas mindig a megszlinés napjaig terjed6
id6északra vonatkozik

Dijkimutatast 2020 januarjaban az érintett Ugyfelek értesitési cimére — a késébbiekben
pedig elérelathatdlag elektronikus formaban — kildi ki. Amennyiben az érintett Ggyfelek
fizetési szamlaja a naptari év kdzben megszlint, az arra vonatkozé dijkimutatast a
Bank a fizetésiszamla-szerz6désében rogzitett legutolso ismert értesitési cimére kaldi
meg.

A Bank a Dijkimutatast a fizetési szamla pénznemében késziti el. Azon dijak, melyek
a fizetési szamla pénznemétdl eltéréen kerllnek meghatarozasra a fizetésiszamla-
szerz6désben, illetve a kondiciés listdkban, ugyanebben a pénznemben — azaz a
fizetési szamla pénznemétdl eltér6 pénznemben — kerllnek feltintetésre a
Dijkimutatésban. A dijkimutatasok az Altalanos Uzletszabélyzat XI. 5. pontja alapjan
magyar nyelven készulnek.

A Bank a Dijkimutatasban a 144/2018. (VIIl. 13.) Kormanyrendelet 1. sz. mellékletében
meghatarozott egységesitett elnevezéseket alkalmazza. Az egységes elnevezésekre
vonatkozd megfeleltetési fliggelék a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete
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Hirdetmény a Kondicios listardl elnevezési hirdetmény végén talalhaté. Abban az
esetben, ha egy szolgaltatasnak nincs a Fiiggelékben meghatarozott egységesitett
elnevezése, akkor a Bank az altala hasznalt elnevezéseket (markaneveket) tunteti
csak fel.

l. 5. A keretszerzodés modositasa

A keretszerz6dés — ideértve a jelen Uzletszabalyzatot és Hirdetményt is —-mddositasat
a Bank a modositas javasolt hatalyba lépését megel6z6en legalabb 2 hénappal
korabban kezdeményezi papiron vagy tartés adathordozon.

A Szamlatulajdonos a keretszerz6dés modositasat annak a Bank altal javasolt
hatalybalépése elétt is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a modositas
a Bank altal javasolt id6pontban 1ép hatalyba.

A keretszerz6dés modositasanak kezdeményezésekor a Bank tajékoztatja a
Szamlatulajdonost arrol, hogy a modositast a Szamlatulajdonos részérdl akkor lehet
elfogadottnak tekinteni, ha annak javasolt hatalybalépése el6tt a Bankot nem
tajékoztatta arrdl, hogy a modositast nem fogadja el. A médositas hatalybalépése el6tti
napig a Szamlatulajdonos jogosult a keretszerz6dés azonnali és dij-, kdltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a moddositast elutasitja, és ezt kozli irasban a
Bankkal, ugy az elutasitas a keretszerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak mindsul,
amelyrél a keretszerz6dés modositasanak kezdeményezésekor a Bank tajékoztatja a
Szamlatulajdonost. Ezen felmondas esetén a Bank a felmondasért dijat, koltséget nem
szamit fel, azonban a Szamlatulajdonos Bankkal szemben fennalld fizetési
kotelezettségei a felmondassal egyidejlileg esedékessé valnak, amelyet koteles a
felmondaskor megfizetni.

Ha a keretszerz6dés modositasa a Bank altal biztositott valamely szolgaltatas
megszlntetésére iranyul, ugy a Bank és a Szamlatulajdonos a moédositas hatalyba
lépésének napjara vonatkozé allapot szerint egymassal elszamolnak, igy kiléndsen a
Szamlatulajdonos altal a Bank felé el6re fizetett dijakkal. Ez esetben a Bank a
ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a Bank
az elszamolassal 6sszefliggésben dijat, koltséget vagy mas fizetési kotelezettséget
nem szamithat fel.

l. 6. A keretszerzodés megsziinése

A szerz6dés megszinhet:
e barmelyik fél rendes felmondasaval,
vagy
e barmelyik fél azonnali hatdlyu felmondasaval a masik fél sulyos
szerzOdésszegése esetén

vagy
e a szamlatulajdonos halalaval vagy jogutdd nélkili megsziinésével.
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A keretszerz6dés hatarozatlan idére szol, amelyet az ugyfél egy (1) honapos, a Bank
két (2) hénapos rendes felmondas esetén alkalmazott felmondasi idével felmondhat.
A keretszerzddés ugyfél altali felmondasa — ide nem értve a hat honapnal rovidebb
ideje fennall6 keretszerz6dést — dij-, kdltség- és egyéb fizetésikotelezettség-mentes.
A hat hénapnal rovidebb ideje fennallo keretszerzddés ugyfél altali felmondasa esetén
a Bank a felmondas tényleges és kdzvetlenll felmerilé koltségeit meg nem haladé
ellenértékre jogosult.

Az Ugyfél azonnali hatallyal akkor mondhatja fel a szerz6dést, ha a Bank szandékosan
vagy sulyos gondatlansagbdl megszegi a szerz6désben foglalt szolgaltatasi
kotelezettsegeét.

A Bank azonnali hatéllyal akkor mondhatja fel a szerzédést, ha az Ugyfél sulyosan
megszegi a keretszerz6désben vagy a Bankkal kotott egyéb szerzédésben rogzitett
feltételeket (sulyos szerz6désszegésnek mindsul kulondsen pl. a szamla vezetésével
kapcsolatos jutalékok, dijak, vagy mas koltségek, esedékes 0sszegek
esedékességkori meg nem fizetése, mas szerz6déses kotelezettségek szandékos és
egy alkalomnal tébb esetben torténé megszegése, stb.). A Bank — dontése szerint —
a szerz6dés felmondasa el6tt irasban, hatarid6 tizéseével, elézetesen felszdlithatja az
Ugyfelet a szerzédés feltételeinek betartasara vagy a szerzédést e nélkll is
felmondhatja.

A Bank legkésbébb a keretszerz6dés megsziinésének napjan teljesit felhatalmazé
levélen alapuld beszedési megbizast olyan szamla esetében, melyet a
Szamlatulajdonos vagy a Bank felmondott és amelynek terhére a Szamlatulajdonos
felhatalmazason alapulé beszedési jogot engedett harmadik személyrészére. Ha a
Bank a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja, a felhatalmazé levél lejaratat megel6zéen
is felmondhatja a szerz6dést a felmondasi idé betartasa mellett. Ha a Bank a fizet6 fél
pénzforgalmi szolgaltatdja, koteles haladéktalanul értesiteni a kedvezményezettet a
szerz6dés felmondasardl, amennyiben a kedvezményezett irasbeli hozzajarulasa
szukséges a felhatalmazas visszavonasahoz.

A szerz6dés barmely fél részérél torténd felmondasa esetén a Bank a megbizasokat
rendkivili felmondas esetén a tovabbiakban nem, rendes felmondas esetén a
felmondasi id6 eltelte utan nem teljesiti. A felmondasi id6t6l a Bank eltekinthet,
amennyiben a Szamlatulajdonos a Bankkal szemben fennalld valamennyi fizetési
kotelezettségeét teljesitette, a szerz6dés megsziinésével tartozasa nem marad, illetve
a szamlan lévé Osszeg kifizetésérdl rendelkezett és a szamlahoz nem tartozik
bankkartya. A felmondasban rendelkezni kell a szamlan |évé (kdltségekkel
csOkkentett) egyenleg rendezésének modjardl is.

Szamlatulajdonos altal kezdeményezett szamlaszerz6dés megszintetése miatt a
felmondani kivant szamlaszamhoz esetlegesen kapcsol6dé készpénz-atutalasi
megbizas kibocsatdsa esetén a szamlaszerz6dés felmondasa a szamlatulajdonos,
illetve befizetd ugyfelei szamara hatranyos kovetkezménnyel jarhat.

A Szamlatulajdonos elhalalozasa esetén a kedvezmeényezett, illetve az Orokosok,
valamint a Bank a szerz6dés megszlntetését irasban kezdeményezhetik. A Bank a
szamlat — ha kedvezményezett-jelolésre nem kerult sor — csak akkor szunteti meg,
ha a szamlan |év6 6sszeg sorsat is rendezd, jogerds hagyatékatadd végzeés részére
atadasra kerult.
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A szamlaszerz6dés - fuggetlenul a szamlan lévé egyenlegtdl - akkor is megsziinik, ha
a Szamlatulajdonost az illetékes hatdésag nyilvantartasabol torolte és err6l a Bank
hivatalos értesitést kapott.

Megsziinés esetén a szamlan Iévé egyenleggel a Bank a Szamlatulajdonossal vagy
ennek halala/megsziinése esetén az erre jogosulttal elszamol. Ha a szamlahoz
bankkartya is tarozik, akkor a szamla pozitiv egyenlegét a bank 30 napig
visszatarthatja az esetleges kartyas terhelések fedezetéul. A szamlaszerz6dés
megszinése esetén a Bankkal kotott betéti szerzédeés is megszinik.

|.7. Fizetési szamla valtasa

A Bank — kulon jogszabalyban meghatarozott feltételek teljeslilése esetén — koteles a
fogyasztdo kérésére a fogyaszto fizetési szamla valtasahoz kapcsold eljarassal
Osszefuggd szolgaltatast nyujtani.

Il. A SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

I.1. A szamla feletti rendelkezés bejelentése

A Szamlatulajdonos vagy Szamlatulajdonos szervezet esetében a szervezet jogi
formajat szabalyoz6 jogszabalyban a szervezet képviseletére jogszabaly erejénél
fogva jogosultként meghatarozott személy (a tovabbiakban: vezetd) — a Bank altal
rendszeresitett médon - irasban vagy a polgari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX.
torvény (Pp). 323. §-a szerinti elektronikus okirat formajaban jelenti be (a
tovabbiakban: bejelentés) a szamla felett rendelkezni jogosultat. A Bank nem vizsgalja,
hogy a Szamlatulajdonos, illetve a vezetd§ altal a szamla feletti rendelkezésre
bejelentett személy az egyéb jogszabalyokban elbirt feltételeknek megfelel-e

A vezetd bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagat abban az esetben
gyakorolhatja, ha a megvalasztasat (kinevezését), valamint alairasat — a szervezet jogi
formajara vonatkozé sajatossagok figyelembevételével - hitelt érdemlé médon (pl.
illetékes cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési vagy valtozasbejegyzési kérelemmel
és alairasi cimpéldannyal) igazolja. A Bank nem felel a valtozasbejegyzési kérelem
utobb tortend elutasitasa esetén a szamlatulajdonosnal bekovetkezé karokért. Ha a
vezetd megbizasa megszinik, az altala bejelentett alairék rendelkezési joga
mindaddig érvényes, amig az uj vagy mas vezetd masként nem rendelkezik.

Ha a Szamlatulajdonos szervezet jogi formajat szabalyozo jogszabalybdl kdvetkezéen
a szervezetnek tobb,6nallé képviseleti joggal rendelkezé vezetje van, barmelyik
vezetd bejelentése érvényes. Ha a Szamlatulajdonos szervezet létesit6 okirata alapjan
a vezetdk kdzll egy vagy tobb személy kizardlagosan jogosult a bejelentésre, akkor
az altaluk tett bejelentés az érvényes. Tobb egymasnak ellentmondé bejelentés kozdl
a Bank a legutolsé bejelentést tekinti érvényesnek. Egyuttes képviseleti jog esetében
a jogosultak a bejelentést csak egyuttesen tehetik meg. Ha vitatott a bejelentd
jogosultsaga a szervezet képviseletére, a Bank a bejelentés szempontjabdl a
szervezet képviseletére jogosultnak tekinti a bejelentét mindaddig, amig a szervezet
nyilvantartdsara vonatkozé jogszabalyok szerint a szervezet képviseletére jogosult.
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Maganszemély szamlatulajdonos a szamla fol6tti rendelkez6t maga jelenti be a Bank
altal e célra rendszeresitett formaban és hasznalt médon. Kiskoru szamlatulajdonos
nevén megnyitott szamla felett annak torvényes képviseléje rendelkezik,
nagykorusaganak elérését kovetbéen a Szamlatulajdonos maga, ekkor a Bank a
nagykoruva valt Szamlatulajdonossal uUj szamlaszerzédést kot.

Maganszemély szamlatulajdonos halala esetén a szamla megsziinésével egyidejlleg
a szamla folotti rendelkezés is megszinik. llyenkor a szamla egyenlegeként jelentkez6
0sszeget a torvényes vagy a végrendeleti 6rokos(ok)nek vagy ha ilyen van, a halal
esetére sz6l6 kedvezményezettnek fizeti ki a Bank.

Maganszemeély szamlatulajdonos gyamsag ala helyezése esetén a rendelkezési jog a
gyamot illeti meg, aki magat és ebbéli minéségét az erre vonatkozé eredeti okirati
peldannyal és személyi okmanyaival igazolja a Bank szamara

I.2. A szamla feletti rendelkezés maédja

A szamla felett természetes személy szamlatulajdonos a szamlaszerz8désben
meghatarozott modon - dnalléan vagy mas személlyel egyuttesen vagy kulon-kulon -
rendelkezhet. Jogi személy vagy - a szervezetre vonatkozo jogszabaly
alkalmazhatosagatdl fuggben — jogi személyiség nélkuli szervezet szamlatulajdonos
szamla feletti rendelkezéséhez a nyilvantartasba bejegyzett, illetéleg bejegyzésre
bejelentett teljes vagy roviditett nevének (cégnévének) betli szerinti hasznalata,
valamint a szamlatulajdonos altal a szamla feletti rendelkezésre bejelentett személy
vagy személyek alairdasa szikséges. Az adozas rendjérél szold torvény (a
tovabbiakban: Art.) szerinti egyéb szervezet a létesitd okirataban, ennek hianyaban a
szamlaszerz6désben meghatarozott modon rendelkezhet szamlaja felett.

A szamlatulajdonos vagy a képviseletében jogszabaly alapjan eljarni jogosult személy
altal feljogositott rendelkezésre jogosult rendelkezési joga barmikor visszavonhato
vagy - a szamlaszerz6désben meghatarozott esetben és mdodon - korlatozhatd. A
szamla feletti rendelkezés a szamlaszerz6désben, illetve a hozza kapcsolodd
elektronikus szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott esetben és modon irasban
vagy tavkozlési eszk6zon keresztul széban vagy elektronikusan torténhet. Az alairas
kulon  megallapodasban  meghatarozott mddon  elektronikus  kodolassal
helyettesithet, ha a Bank és a szamlatulajdonos elektronikus adatatviteli
kapcsolatban all egymassal.

A Bank a téle elvarhaté gondossaggal koteles biztositani, hogy a rendelkezési
jogosultsagot csak a szamlatulajdonos és az altala feljogositott gyakorolhassa. A
rendelkezési jog gyakorlasa soran a Bank a t6le elvarhatd gondossaggal koteles
ellenérizni, hogy a megbizason feltintetett alairas (ideértve az elektronikus kodot is)
megegyezik-e a rendelkezésre jogosult Banknal bejelentett alairasaval (elektronikus
kédjaval), és azt a Bank csak egyezés esetén fogadja be.

Egyezd alairasok esetén a Bank nem felel hamisitasért, vagy ha barmely mas okbdl a
rendelkezésre jogosult azt nem ismeri el sajat alairasanak. A Bank jogosult az irasban
megadott megbizast telefonon a Szamlatulajdonossal, illetve a rendelkezésre
jogosulttal egyeztetni, mely kapcsolatfelvételkor a Szamlatulajdonos, illetve a
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rendelkezésre jogosult vallalja, hogy kdézremikodben segiti az azonositasi eljaras
lefolytatasat.

A Szamlatulajdonos altal elektronikus Uton adott rendelkezéseket a Bank az Ugyfél
azonositasanak (kulon kiegészitdé szerz6désben meghatarozott mdédon) elvégzése
utan teljesiti. Amennyiben a szerz6dés értelmében az ilyen moddon teljesitett
rendelkezéshez két, illetve tobb személy szikséges, akkor a megbizast csak abban
az esetben fogadja és teljesiti a Bank, ha a rendelkezéshez a teljesitéshez sziikséges
rendelkezésre jogosultak mindegyikének PIN (személyi) kddja vagy egyeéb jelszava
rendelkezésre all és azonositasra kerult.

Az alairas bejelentésnél az Ugyfél megadhat 6sszegszer(i korlatozast, a Bank
fiokjaban adott megbizasokra vonatkozéan. Az elektronikus csatornan megadott
megbizas esetén a Bank nem vizsgalja az 6sszegkorlatoknak valé megfelelést.

A bejelentett alairoknak mindig a bejelentett alairasukkal megegyezdéen kell a szamlak
feletti rendelkezéseket megadniuk. Ha alairasuk barmilyen okbol megvaltozik (pl.
névvaltozas hazassagkotés folytan), az adatok valtozasanak haladéktalan bejelentése
mellett Uj alairas-bejelentést kell tenni. Ha a vezetd alairasa valtozik, akkor alairasanak
valtozasat hitelt érdemlé mddon kell igazolni.

A bejelentett alairék szamlak feletti rendelkezési joga mindaddig érvényes, amig a
szamlatulajdonos, vagy az altala ezzel megbizott személy ezt vissza nem vonja, vagy
a Szamlatulajdonos nem kerul felszamolas ala, illetve a Szamlatulajdonos szervezet
meg nem szlinik és ezen eseményekrdl a Bankot az el6irt moédon értesitik.

1.3. A szamla feletti rendelkezés a szamlatulajdonos személyében bekovetkezd
valtozas esetén

A cégjegyzékben vagy mas nyilvantartasban bekdvetkezé valtozas atvezetésére a
szamlaszerz6dés vonatkozasaban az erre vonatkozd okiratok eredeti vagy hiteles
masolatban torténé benyujtasat kovetéen kerulnek modositasra és atvezetésre. A
valtozasokat a hatalyban Iév6 cégjogi szabalyokban rogzitett dokumentumokkal kell
igazolni.

A Szamlatulajdonos szervezet vezetdjének a felmentése, mandatuma megsziinése,
megbizatasanak lejarta, stb. esetén a Bank a vezet rendelkezési jogara vonatkoz6
felhatalmazasat és bejelentett alairasat, ennek megfeleléen a bejelentett rendelkezési
jogat torli a valtozasrdl valé tudomasszerzését kdvetéen azonnal. E vezet6 altal a
szamlak felett rendelkezési jog gyakorlasara felhatalmazottak rendelkezési
jogosultsaga azonban mindaddig érvényes marad, mig a kinevezett uj vezet6 ezt
vissza nem vonja. A szamlatulajdonos szervezet tagsagaban és vezetésében
bekodvetkezett valtozasokrdl koteles a Bankot tajékoztatni. A bejelentés
elmulasztasabol eredé felelésség a Szamlatulajdonos szervezetet terheli.

A kinevezett Uj vezet6 - felhatalmazasanak és alairasanak hitelt érdeml6 igazolasat
kovetben - érvényben hagyhatja az el6z6 vezetd altal a rendelkezési jog gyakorlasara
bejelentett személyek felhatalmazasat, vagy modosithatja, visszavonhatja azt. Amig
az uj vezetb Uj rendelkezésre jogosultakat nem jelent be vagy nem maédositja az elédje
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altal bejelentett rendelkezni jogosult személyek korét, a mar bejelentett személyek
valtozatlan médon és terjedelemmel rendelkezhetnek a szamlak felett.

11.4. A szamla feletti rendelkezés korlatozasa

A szamla felett a Szamlatulajdonos - ha jogszabaly vagy szerz6dés masképp nem
rendelkezik - korlatozas nélkll rendelkezhet és felel a szamlaval kapcsolatban
keletkezett tartozasokért.

Szabad rendelkezése csak az alabbi esetekben van korlatozva:

a) A meghatarozott célbdl elklldnitett, a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése
aldl kikerult pénzeszk6zok, igy kulondsen az ovadékkeént elkulonitett pénzeszkozok, a
fedezetigazolassal érintett pénzeszkdzok, a  befektetési vallalkozasokrdl és az
arut6zsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl
sz0l6 2007. évi CXXXVIII. térvény 6. §. szerinti pénzlgyi eszkdz vasarlasara adott
megbizas fedezeteként torténd elkllonités vagy zarolas, a Bank szamara adott
bankgarancia allitasi vagy akkreditiv nyitasi megbizas fedezetét jelent pénzeszkdzok,
valamint a Szamlatulajdonos akaratabol vagy elhatarozasabol eredéen altala
elkUloniteni kért mas pénzeszk6zok, melyek az elkulonités tartama alatt csak a
meghatarozott célra hasznalhatdk fel. A cél meghiusulasa vagy nem teljesulése esetén
ezen pénzeszkdzok a Szamlatulajdonos rendelkezési joga korébe visszakerilnek.

b) A Szamlatulajdonos erre vonatkozo kulon rendelkezése nélkul, a jelen Uzletagi
Uzletszabalyzatban adott rendelkezése alapjan a szamla egyenlegebdl az esedékes
pénzosszeg a Bank téves bejegyzésének a szamlan torténd helyesbitésére
felhasznalhatd. E rendelkezés szerinti teljesités a lenti d) és e) pontokban foglalt
jogcimen torténd fizetéseket megel6zéen teljesitendd,

C) A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, mint szamlavezet6 bankjat, hogy
a szamlavezetéshez és a pénzforgalmi szolgaltatasokhoz kapcsolédd kamatok, dijak,
jutalékok és koltségek esedékességkori teljesitése és késedelmes megfizetésik
elkerilése érdekében a koveteléseit a szamlakovetelésbe beszamithatja és
felhatalmazza tovabba, hogy ezen 0Osszegekkel terhelie meg a nala vezetett
szamla(ka)t az ilyen jogcimeken fennallé és esedékes kdveteléseivel és az Ugyfél
esedékes fizetési kotelezettségét ekként teljesitse

d) Hatésagi atutalas Bank altali teljesitése

e)  Atutalasi végzés Bank altali teljesitése

I1.5. Masodlagos szamlaazonositok

Fizetési szamlajanak azonositasara a szamlatulajdonos vagy — amennyiben a

szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik — a rendelkezésre jogosult a

tulajdonaban allo, kdvetkez6 masodlagos szamlaazonositdkat regisztralhatja:

e valamely EGT- allamra, mint foldrajzi teruletre utalé orszagkoédot tartalmazo
mobiltelefonszam,

e elektronikus levelezési cim (tovabbiakban: e-mail cim),

e adodazonositd jel vagy adészam (csak a Banknal el6zbéleg bejelentett

addszam vagy addazonosito jel regisztralhato)
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Egy fizetési szamlahoz tObb masodlagos szamlaazonositd is hozzarendelhetd,
azonban egy adott masodlagos szamlaazonositd kizardlag egy fizetési szamlahoz
rendelhet6 hozza.

Masodlagos szamlaazonositd forintban és devizaban vezetett fizetési szamlahoz is
hozzarendelhetb.

A bejelentés kizarélag személyesen, a bankfibkokban, nyitvatartasi idében tehet6
meg. A bejelentéshez meg kell adni a masodlagos szamlaazonositéval rendelkezni
jogosult — azaz a masodlagos szamlaazonosito birtokos — természetes személy és a
természetes személy Szamlatulajdonos hozzajarulasat is a hatalyos jogszabalyok
szerint, masodlagos szamlaazonositohoz kapcsolédd adatkezeléshez és
adattovabbitashoz.

A Bank meggy6zédik arrél, hogy a rendelkezésre jogosult a masodlagos
szamlaazonosito ilyenként vald hasznalatara, a regisztracidjara, vagy egy bejelentett
masodlagos szamlaazonositd modositasara, torlésére jogosult-e. Az ellenbrzési
eljaras sikertelensége esetén a Bank a masodlagos szamlaazonosito bejelentésétnek
befogadasat vagy a bejelentett masodlagos azonosité modositasa, torlése iranti kérést
visszautasitja.

Mobiltelefonszam és e-mai cim regisztracioja esetén a mobiltelefonszamra vagy az
email cimre kuldott egyedi azonositd szam haladéktalan megadasa szikséges a
sikeres regisztraciohoz.

Amennyiben a masodlagos szamlaazonositd regisztracidja soran nem normaldijas
mobiltelefonszamot adtak meg, a Bank fenntartja maganak a jogot az ebbdl eredd
koltségek Ugyfél felé torténd tovabb terhelésére.

A Bank a masodlagos szamlaazonositd bejelentésének regisztraciéjat vagy a
bejelentett masodlagos azonositd torlése iranti kérést visszautasithatja, amennyiben
azt nem a rendelkezésre jogosult teszi vagy egyebként olyan szamla érintett,
amelyhez nem lehet masodlagos azonositét regisztralni.

A regisztracio adattartalma — természetes személy masodlagos szamlaazonositd
felett rendelkezni jogosult esetében hozzajarulas alapjan — vagy a torlés adattartalma
a teljesitésétél szamitott egy oran belll tovabbitasra kerul kdzponti adatbazist kezel6
szervezetnek.

A Bank a regisztracié idépontjatdl szamitva évente elektronikus csatornan vagy
személyesen egyeztet a szamlatulajdonossal vagy az altala az egyeztetés
lefolytatasara felhatalmazott egyéb rendelkezésre jogosulttal a fizetési szamlahoz
rendelt masodlagos szamlaazonositok érvényességérél akként, hogy a masodlagos
szamlaazonositd hozzarendelésére vonatkozé korabbi bejelentés megerdsitését kéri.
A Bank az évenkénti egyeztetésre elGirt hataridé lejartat legalabb 30 nappal
megel6z6en értesiti a szamlatulajdonost az adategyeztetésrél. Amennyiben az
adategyeztetés az értesitése ellenére az ott meghatarozott hataridben nem torténik
meg, a masodlagos szamlaazonositdé a hataridé lejartat koveté6 napon O orakor
érvényét veszti, amely tényt a Bank haladéktalanul jelzi a kdzponti adatbazis
mikodtetését végz6 szervezetnek. A Bank a szamlatulajdonos azon fizetési
szamlajanak megszinését, amelyhez masodlagos szamlaazonositét rendelt,
haladéktalanul bejelenti a kozponti adatbazis mikodtetését végzsd szervezetnek.

ll. ASZAMLAKON TORTENO PENZFORGALOM LEBONYOLITASA

lll.1. Megbizasok benyujtasa, elfogadasuk rendje
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[11.1.1. Pénzforgalmi nyomtatvanyok

A szamlatulajdonos a megbizast — pénzforgalmi jogszabaly rendelkezéseinek keretei
kozott — a Bankkal kotott megallapodas szerinti moédon nyduijtja be.

A Bank koteles a belfoldén forintban teljesitendé fizetési megbizast a 35/2017. (X11.14.)
MNB rendelet 2. mellékletében feltintetett formanyomtatvanyokon, a deviza-atutalas
tekintetében a szokvanyos nyomtatvanyokon elfogadni. A Bank koteles a 35/2017.
(XI1.14.) MNB rendelet 14. § (2) bekezdése b) pont szerinti devizadsszegre szol6
azonnali beszedési megbizast a PFNY 41 pénzforgalmi nyomtatvanyon elfogadni. A
pénzforgalmi nyomtatvanyokon a pénzosszeget forintban vagy mas devizaban kell
feltintetni. A pénzforgalmi nyomtatvanyokon a fizetendd 6sszeget forintra kerekitve
kell feltintetni. KUlféldi pénznemben meghatarozott fizetési megbizason az 6sszeg
mellett fel kell tintetni a megbizas devizanemének harom alfabetikus jegybél allé ISO
kodjat. A kulfoldi pénznemre sz6l6 fizetési megbizasok pénzforgalmi nyomtatvanyain
a nem egész szamra szol6 fizetendd 6sszeg pénznemtdl fliggden legfeljebb kettd
tizedesig kerekitve tluntethetd fel.

A jogszabalyi el6irasoknak meg nem felelé médon kiallitott és benyujtott pénzforgalmi
megbizasok teljesitését a Bank visszautasithatja. A pénzforgalmi nyomtatvanyokat a
szamlatulajdonosoknak a Banktdl kell igényelnitk, illetve az elbnyomas nélkulieket
(biankd) az erre szakosodott nyomtatvanyértékesité szervezettél beszerezni. A
nyomtatvanyok valamennyi példanyat egy munkamenetben (atirassal) jol olvashat6
modon - javitas nélkll - csak fekete vagy kék szind tintaval ir6 tollal, illetve irégéppel
vagy nyomtatéval kell kiallitani, keltezéssel ellatni és azt kovetéen a Banknal
bejelentett médon alairni.

A Hirdetményben meghatarozott fizetési megbizasokat, amelyhez okmanyt nem kell
csatolni, a megbizd pénzforgalmi nyomtatvany helyett mas mddon (pl. elektronikus
uton) is benyujthatja a szamlatulajdonos és a Bank erre vonatkozd megallapodasa
esetén. A fizetési megbizas elektronikus uton torténd benyujtdsa esetén a megbizas
formajat a Bank alakitja ki. Az elektronikus uton benyuijtott fizetési megbizasnak
legalabb a papir alapu bizonylatok adatait, és legalabb az azokban megadott
mez6hosszakat kell tartalmazniuk.

A Bank koteles a Pft. 66/A. § (1) bekezdésében elGirt id6pontot — amelyrdl a Bank a
hatalyba |épést megel6z6en hirdetményben ad tajékoztatast az ugyfeleknek —
kovetben erds Ugyfél-hitelesitést alkalmazni, amikor a fizetd fél

a) online fér hozza fizetési szamlajahoz,
b) elektronikus tavoli fizetési miiveletet kezdeményez,
c) barmely miiveletet olyan tavoli csatornan keresztll hajt végre, ami fizetéssel

kapcsolatos csalasokra és mas visszaélésekre adhat modot.

Elektronikus tavoli fizetési miivelet kezdeményezésekor a Bank olyan erés ugyfél-
hitelesitést alkalmaz, amely milvelet egy adott Osszeggel és egy adott
kedvezményezettel dinamikusan 6sszekapcsolddo elemeket tartalmaz.
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A Bank olyan biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak az ugyfelekhez
tartozo személyes hitelesitési adatok bizalmassaganak és integritasanak megodvasara.

Az erbs ugyfél-hitelesitést és a biztonsagi intézkedéseket abban az esetben is
alkalmazni kell, amikor a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz6 pénzforgalmi szolgaltaton keresztul kezdeményezik, tovabba amikor az
informaciot egy szamlainformacios szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaton
keresztul kerik.

Amennyiben az Ugyfél a Pft. szerinti fizetéskezdeményezési szolgaltatast,
szamlainformacios szolgaltatast, illetve kartyaalapu készpénz helyettesitd fizetési
eszkoz kibocsatasat végzé pénzforgalmi szolgaltatdok szolgaltatasat veszi igénybe, az
Ugyfélnek a Banknal vezetett fizetési szamlaja online modon hozzaférheté és a
vonatkozo jogszabalyi el6irasok szerint az Ugyfél hozzajarult ahhoz, hogy ezen
pénzforgalmi szolgaltatdk a Banknal vezetett fizetési szamlajat érinté szolgaltatast
nyujtsanak részére, valamint ezzel 6sszefliggésben, a jogszabalyban meghatarozott
keretek kozott az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlajaval kapcsolatosan
informaciok és adatok birtokaba jussanak, ugy a Bank ezen pénzforgalmi
szolgaltatokkal egyuttmUkodik.

[11.1.2. A fizetési megbizasok atvétele

A Bank a fizetési megbizas teljesitésére - vagy jogszabaly eltér6 rendelkezése
hianyaban - a teljesitési hatarid6t a fizetési megbizas atvételének és a teljesitéshez
szukséges valamennyi adat Bank részére torténé rendelkezésre allas idépontjatol
szamitja.

A Bank a fizetési megbizas adatai mellett a megbizas atvételének idépontjat (év, ho,
nap, ora, perc) is koteles rogziteni és tarolni.

Az Ugyfél, mint fizets fél altal kdzvetlenil benyuijtott, illetve a kedvezményezett altal
vagy rajta keresztll kozvetve benyuijtott fizetési megbizas atvételének az idépontja - a
[11.2.2. pontban hivatkozott végsé benyujtasi hataridé figyelembe vételével - az az
idépont, amikor a fizetési megbizas a Bankhoz, mint a fizets fél Ugyfél pénzforgalmi
szolgaltatojahoz beérkezett.

A SoproNetb@nk internetes szolgaltatas, a Business terminal homebank szolgaltatas,
illetve az SMS szolgaltatas utjan adott megbizasok esetén a beérkezés idbpontja a
Bank rendszere altal rogzitett idépont.

Az atvétel a beérkezés sorrendjében torténik.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy a fizetési megbizas teljesitését
a Bank

a) egy meghatarozott napon,

b) egy meghatarozott idészak eltelte utan,

Cc) azon a napon kezdi meg, amikor a fizet6 fél a pénzforgalmi szolgaltatoja
rendelkezésére bocsatotta a teljesitéshez sziikséges fedezetet,

akkor az atvétel idépontjanak ezen megallapodott napot kell tekinteni, ha pedig ez a
nap nem munkanap, az atvétel idépontjanak a kdvetkez6 munkanapot kell tekinteni.
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Amennyiben a Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy a fizetési megbizas teljesitését
a Bank (i) egy meghatarozott napon, (ii) egy meghatarozott id6szak eltelte utan, (iii)
azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsatotta a
teljesitéshez szukséges fedezetet, ugy a teljesitési hataridé szamitasa szempontjabal
az atvétel id6pontjanak az igy megallapitott napot kell tekinteni. Amennyiben az igy
megallapitott nap a Banknal nem munkanap, az atvétel idépontjanak a kovetkez6
munkanapot kell tekinteni.

Ha a Bank toérvény vagy a szamlatulajdonossal tértént megallapodas alapjan a fizetési
megbizast sorbaallitja, a fizetési megbizas atvételének idépontja — a 111.2.2. pontban
hivatkozott végséd benyujtasi hataridé figyelembe vételével - az az idépont, amikor a
teljesitéshez (részteljesitéshez) szilkséges fedezet az Ugyfél, mint fizetd fél fizetési
szamlajan rendelkezésre all.

Az atutalasi végzés atvételének id6pontja — a 1l1.2.2. pontban hivatkozott végso
benyujtasi hataridé figyelembe vételével - az az id6pont, amikor az atutalasi végzeés
alapjan a Banknak az atutalasi vagy kifizetési kotelezettsége beall.

Amennyiben az ugyfél a megbizasban a megbizas benyujtasa napjanal késébbi
ertéknapot jeldl meg, akkor a Bank az atvétel idépontjanak a fent meghatarozott
idépontot, de legkorabban az Ugyfél altal megjeldlt értéknapi - az adott megbizas
tipushoz tartozo- napkezdési idépontot kell tekinteni a teljesitési hataridbk szamitasa
szempontjabal.

Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltatd kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztll kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése
jovahagyasanak a kedvezményezett részére valéo atadasat vagy a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaté felé t6rténd
jévahagyasat kovetben a fizet6 fél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

[11.1.3. A fizetési megbizasok visszautasitasa / visszahivasok kezelése

Az Ugyfél a fizetési szamlan a megbizas teljesitéséhez a pénziigyi fedezetet —ideértve
a megbizas teljesitéséhez szlkséges dijak fedezetét is - a megbizas benyujtasanak
idépontjaig rendelkezésre bocsatja. A Bank - jogszabaly eltér6 rendelkezése
hianyaban, illetve ha a szamlatulajdonossal masként nem allapodik meg - a fizetési
szamlan pénzigyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd fizetési megbizasokat,
ideértve azt az esetet is, amikor a dijra nincs fedezet, visszautasitja. Jogszabaly vagy
a Szamlatulajdonossal tortént megallapodas alapjan sorbaallitott fizetési megbizast a
sorbaadllitas idétartamanak eredménytelen elteltét kovetéen a Bank szintén
visszautasitja.

A Bank a keretszerz6désben vagy az Ugyféllel kotott mas megallapodasban foglalt
feltételeknek meg nem felel6 moddon kidllitott és benyujtott fizetési megbizast
visszautasithatja. Ha a kapott fizetési megbizason nem szerepel pénzforgalmi
jelzészam, illetve szerepel, de az nem azonosithatd, a Bank a jovairast/terhelést
megtagadva, azt a teljesitési hataridén belll visszakuldi a pénzforgalmi megbizast
adonak. Ha a Bank a részére - elektronikus uton - tovabbitott pénzforgalmi megbizast,

31



SOPRON BANK Zrt. Pénzforgalmi Uzletszabalyzat

az azon szerepl6 — a jovairast vagy terhelést azonositd - adatok hibgja, hianya vagy
egyéb ok miatt nem tudja elvégezni, azt a visszautasitas okanak kozlésével legkésébb
a fizetési megbizas atvételét koveté munkanapon visszautasitja.

Ha a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, a lehet6 legrovidebb idén
belll értesiti az Ugyfelet a visszautasitas tényérél, tovabba a visszautasitas okardl és
a visszautasitasra okot ado tényszerl hibak helyesbitéséhez szikséges eljarasroél. Ezt
az értesitést a Bank — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban - haladéktalanul, de
legkésbbb a fizetési megbizas atvételét, illetve a fizetési mivelet beérkezését kovetd
munkanapon, terhelési nap megjelolése esetén a terhelés napjat koveté6 munkanapon,
illetve a sorbaallitas id6tartamanak lejarta esetén a sorba allitas utolsé napjat kdvetd
munkanapon teszi meg. A Bank a business terminal rendszerén keresztll beadott
megbizas visszautasitasardl szélo figyelmeztetést, tovabba a visszautasitott
megbizasok részletes adatait legkésébb a megbizas beérkezését kdvetdé munkanaptol
letdlthetévé teszi a szamlatulajdonos terminaljara. Az Ugyfél feleléssége, hogy
fogadja a Bank altal kildott tajékoztatast, és a visszautasitott megbizas részletes
adatait a terminal megfelel6 menupontjabadl ellenérizze.

A Bank a SoproNetB@nk rendszerén keresztul beadott és az SMS-ben adott fizetési
megbizas visszautasitasardl szold Uzenetet, tovabba a visszautasitott megbizas
részletes adatait legkés6bb a megbizas beérkezését koveté munkanaptol elérhetbvé
teszi a szamlatulajdonos szamara. Az Ugyfél feleléssége, hogy a Bank altal kiildott
tajékoztatast fogadja a rendszerbe val6é belépéssel, és a visszautasitott megbizas
részletes adatait a rendszer megfelel6 mentpontjabdl ellenérizze.

A napkozbeni tobbszori elszamolasi rendszerben inditott utalasok esetén a tovabbitast
kovetd 45. napig a Bank lehetéséget biztosit az elutalt 6sszeg visszahivasara,
amennyiben az Ugyfél ezen igényét az utalas beazonosithatésagat lehetévé tevd
részleteinek (legaldbb az inditds datuma, idépontja, utalas Osszege, megbizd és
kedvezményezett neve és szamlaszama) megadasaval a banknal irasban bejelenti.

A napkozbeni tobbszori elszamolasban beérkezett 6sszegek visszautalasra vonatkozo
pénzforgalmi szolgaltatotdl érkezé igényeket a Bank csak az Ugyfél irasos
hozzajarulasaval teljesiti.

A fizetési szamla pénznemétdl eltérd devizanemben érkezd tételeket a bank napi
deviza, illetve valuta arfolyamon konvertalja, ezért visszahivas esetén a visszautalt
0sszeg eltérhet az eredeti megbizas 6sszegétdl.

Az egyéb modon adott megbizasok visszautasitasrol szold értesitést a
szamlakivonatra vonatkozé szabalyok szerint bocsatja a Bank a szamlatulajdonos
rendelkezésre vagy barmely mas olyan csatornan keresztul, amelyre szerz6dést kotott
a szamlatulajdonossal.

A Bank a jogszabaly rendelkezésén vagy megallapodason alapuld ellenjegyzéssel
ellatott, valamint csatolt okiratot tartalmaz6é papiralapu fizetési megbizasok
teljesitésének visszautasitasa esetén a fizetési megbizast és az okiratot visszakuldi
az Ugyfélnek.

Beszedési megbizas teljesitésének visszautasitasa esetén a Bank értesitési
kotelezettségének a kedvezmeényezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
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szolgaltato utjan a beszedési megbizas hozza torténd beérkezésével azonos modon
tesz eleget. A visszautasitott fizetési megbizast teljesitésre at nem vettnek és be nem
fogadottnak kell tekinteni.

A kedvezményezett sajat pénzforgalmi szolgaltatoja utjan kezdeményezett hatosagi
atutalasi megbizas teljesitésének visszautasitasa esetén a Bank a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjat irasban értesiti. Az atutalasi végzeés, illetve a
kedvezményezett altal kdzvetlenil a fizetdé Ugyfél szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgaltatohoz  benyujtott hatdsagi  atutalasi megbizas teljesitésének a
visszautasitasarol a Bank irasban kozvetlenul értesiti az atutalasi végzés benyujtojat,
illetve a kedvezményezettet.

lll.2. A megbizasok teljesitésével kapcsolatos szabalyok

1.2.1. A fizetési megbizasok teljesitése, megbizasok teljesitési sorrendje,
sorbaallitasa, részteljesitése

A Bank a fizetési megbizasok teljesitése soran — a jogszabalyban és a jelen USZ-ben
meghatarozott eseteket kivéve - kizarélag a megbizo fizetési megbizasaban foglalt
rendelkezései szerint jar el. Az Ugyfél fizetési megbizasait az érkezés sorrendjében
atveszi és jovahagyasukat kovetéen azokat torvény vagy a szamlatulajdonossal valo
eltéré megallapodas hianyaban az atvétel sorrendjében teljesiti. Kivételt jelentenek ez
aldl a bankkartyaval végzett tranzakcidk és az azonnali fizetési megbizasok, amelyek
megelézik az Ugyfél egyéb megbizasait. (Tovabbi részleteket a 111.3.1. A fizetési
miveletek lebonyolitasara alkalmazando¢ fizetési médok fejezet tartalmaz.)

A Szamlatulajdonos feljogositia a Bankot, hogy az elektronikus uton beérkezé
megbizasait a papir alapu megbizasok elé sorolhassa a teljesités idérendjét tekintve,
tekintettel utobbi megbizasok atvételét kdvetben szikséges manualis feldolgozas
idéigényére.

Ugyfél megbizza a Bankot, hogy a lekotott betét szamlajara cimzett utaldsokat Bank
az ugyfél azon fizetési szamlan irja j6va, amelyre a betét lejaratakor a betét 6sszege
atvezetésre kerlilne. Ugyfél megbizza a Bankot, hogy a hitel szamlajara cimzett
utalasokat Bank az ugyfél azon fizetési szamlan irja jéva, amelyr6l a Bank a
hiteltorlesztést beszedné. A Bank jogosult a betét ill. hitelszamlara cimzett utalasok
visszautasitasara is.

A Bank az atvétel sorrendjére tekintet nélkil az alabbi jogcimeken érkezé fizetési
megbizasokat a lenti sorrend betartasa mellett teljesiti:

a) a Szamlatulajdonos erre vonatkozd kulon rendelkezése nélkul, a jelen Uzletagi
Uzletszabalyzatban adott rendelkezése alapjan a Bank téves bejegyzésének a
szamlan torténd helyesbitése;

b) hatdsagi atutalads Bank altali teljesitése;

c) atutalasi végzés Bank altali teljesitése;

d) a Szamlatulajdonos felhatalmazasa alapjan a Bank szamlavezetéshez és a
pénzforgalmi szolgaltatasokhoz kapcsolédd kamatok, dijak, jutalékok és koltségek
esedékesseégkori teljesitése és késedelmes medfizetésik elkertlése érdekében
tortén6 szamlaterhelése az ilyen jogcimeken fennalld és esedékes koveteléseikkel az
Ugyfél fizetési kotelezettségének id6ben torténd teljesitése  érdekében.
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Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankot a 2014. marcius 15-6t kdvetben
megkotott szerz6désekre vonatkozé szamlavezetési szolgaltatassal 6sszefliggésben
keletkezett kovetelései biztositékaul zalogjog illeti meg a szamlatulajdonos
szamlakovetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult a szamlavezetéssel
Osszefuggésben keletkezett kovetelései 6sszegével csokkenteni a fizetési szamla
egyenlegét. A zalogjog a fizetésiszamla-szerz6dés megkodtésével, a zalogjognak a
hitelbiztositéki nyilvantartasba vald bejegyzése nélkil létrejon.

e) az Ugyfél altal adott egyéb megbizasok

A fedezethiany miatt nem teljesithetd és egyéb okbdl vissza nem utasitott atutalasi és
beszedési megbizast a Bank legfeljebb harmincot (35) nap idétartamra sorbaallitja,
kivéve, ha az Ugyféllel masként allapodott meg. A sorbaallitas hatarideje a fizetési
megbizas atvételét kovetd munkanapon kezd6édik. A fedezethiany miatt nem
teljesithetd csoportos beszedési megbizas a Szamlatulajdonossal tortént
megallapodas alapjan legfeljebb a terhelési naptdl szamitott négy (4) munkanap
id6tartamra allithaté sorba. Amennyiben a sorba-allitas utolsé napja nem munkanap,
akkor Bank az el6z6 munkanap zaré idépontjaig allitja sorba.

A Bank, mint a fizet6 fél szamlajat vezeté bank — a csoportos beszedési megbizas
kivételéevel — a fizetési szamlan fedezet hianyaban nem teljesithet6 beszedési
megbizasok sorbaallitdsarél a kedvezményezett fizetési szamljat vezetd
pénzforgalmi szolgaltaté utjan haladéktalanul értesiti a kedvezményezettet. Az
értesités az eredeti beszedési megbizas adatait és a sorbaallitas utols6 napjat
tartalmazza.

Ha a Bank a fizet6 fél szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltato, a fizetési szamlan
fedezet hianyaban nem teljesithetd hatdsagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés
sorbaallitasardl haladéktalanul értesiti a kedvezményezettet és az atutalasi végzés
benyujtéjat. Az értesités a fizetési megbizas adatait és a sorbaallitas utols6é napjat
tartalmazza. A kedvezményezett sajat pénzforgalmi szolgaltatéja utjan
kezdeményezett hatdsagi atutalasi megbizas sorbaallitasa esetén az értesitést a Bank
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja utjan kildi meg. A nem munkanapokon
lejaro hatosagi atutalasok esetén, amennyiben a sobanallitasi id6ben érkezik fedezet,
azt Bank elkuldniti, de a beszedé felé a kdvetkezé§ munkanapon teljesiti.

A fedezethianyos fizetési megbizasra a rendelkezésre all6 fedezet erejéig részfizetést
jogszabaly altal megkodvetelt esetben és a felhatalmazd levélen alapulé beszedés
esetében teljesit, egyéb esetben a megbizast visszautasitia vagy sorbaallitia a
keretszerz6désben foglaltak szerint.

Csoportos atutalasi és csoportos beszedési megbizasra részfizetés nem teljesithetd.

[11.2.2. Teljesités idépontja

A Bank a jelen Uzletagi Uzletszabalyzat 2.sz. mellékletében meghatarozza az egyes
pénzforgalmi szolgaltatasok teljesitéséhez szikséges idétartamot, valamint a
munkanapon belll azt a kezdd és zard id6pontot, amelyek kozott a fizetési
megbizasokat, valamint a beérkez6 fizetési miveleteket atveszi, ezen belll
meghatarozza azt a végsé benyujtasi hatarid6t, ameddig az atvett és jovahagyott
fizetési megbizasok, valamint azt a végsé6 beérkezési hataridét, ameddig a jovahagyott
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fizetési mlveletek teljesitésébdl rea harulo feladatokat - ha az ugyfél késébbi hataridét
nem jeldl meg vagy torvény és a 35/2017. (XI1.14.) MNB rendelet eltér6en nem
rendelkezik - a targynapon teljesiti.

A végsb benyujtasi hataridé és a zard idépont kdzott, valamint a nem munkanapon
benyuijtott fizetési megbizasokat és fizetési miveleteket, tovabba a végsd beérkezési
hataridé és a zard idépont kozott, valamint a nem munkanapon beérkezett fizetési
megbizasokat és fizetési miiveleteket a kdvetkez6 munkanapon atvettnek kell
tekinteni, az ezek teljesitésébdl ra harulé feladatokat - ha az Ugyfél késébbi hatarid6ét
nem jeldl meg, vagy a 35/2017. (XIl.14.) MNB rendelet eltéréen nem rendelkezik - a
Bank legkésdbb a kovetkez6 munkanapon teljesiti.

A végs6 benyujtasi hataridét kovetbéen benyuijtott napkdzbeni atutalasi rendszerben
(IG2) résztvevé utalasok nem kerilnek kikildésre a BKR éjszakai elszamolasi
rendszerben, hanem a kovetkez6 munkanapon a nappali tdbbszori elszamolasi
rendszerben kerulnek tovabbitasra.

A fizetési megbizasokat - a hatdésagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan végzett
atutalas kivételével - azok teljesitése elétt a fizet6 fél jovahagyja.

A fizetési mlvelet kezdeményezésére vonatkozo jévahagyas fizetési kezdeményezési
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatdn keresztil is megadhato.

A Bank elektronikus szolgaltatasainak — igy a SoproNetB@nk és a business terminal
— hasznalata segitségével adott fizetési megbizasok, valamint a bankkartyaval térténé
fizetések esetében e jovahagyas megadottnak szamit.

Felhatalmazo levélen alapuld beszedések esetében a jovahagyast a fizetd fél akkor
adja meg, amikor a felhatalmazo levelet a Banknak benyujtjia és az azt teljesitésre
atveszi. Csoportos beszedés esetében a jévahagyas akkor torténik meg, amikor a
fizet6 fél altal adott ilyen jogrol a Bank értesl.

A Bank csak a Hirdetményében meghatarozott devizanemekben/valutanemekben
fogad el a fizetési szamla javara teljesitendé fizetési megbizast. Arra az esetre, ha a
szamla javara ettdl eltéré devizanemben inditanak dsszeget, az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az 6sszeg kdzvetité banki konverziét kdvetéen keriil az Ugyfél szamlajan
jovairasra az Ugyfél kéltségére.
Amennyiben a Szamlatulajdonos szamlajara érkez6 6sszeg devizaneme/valutaneme
eltér a fizetési szamla devizanemétdl, a Bank a beérkezd Osszeget a szamlara
érkezéssel azonos értéknapon az altala - a Hirdetményében meghatarozott tipusu, ott
meghatarozott idépontban jegyzett — deviza vagy valuta arfolyaman
(referenciaarfolyam) konvertalja (atszamitja) a szamla devizanemére. A beérkezett
0sszeget a Bank az alabbiak szerint konvertalja:
= ha forint 6sszeg érkezik devizaszamlara, deviza eladasi arfolyamot alkalmaz,
» ha deviza Osszeg érkezik forint szamlara, akkor devizavételi arfolyamot
alkalmaz,
» ha valuta dsszeg érkezik forint szamlara készpénzbefizetéssel, akkor valuta
vételi arfolyamot alkalmaz,
» hadeviza érkezik masik devizaban vezetett szamlara, akkor a beérkezé devizat
a devizavételi arfolyamon el6szor forintra, majd a forintot a deviza eladasi
arfolyamon konvertalja a szamla devizanemére,
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» ha valuta érkezik mas devizanemben vezetett szamlara (készpénzbefizetés),
akkor a beérkez6 valutat a valuta vételi arfolyamon elészoér forintra, majd a
forintot a deviza eladasi arfolyamon konvertalja a szamla devizanemére.

A Bank csak a Hirdetményében meghatarozott devizanemekbe/valutanemekben
fogad el a fizetési szamla terhére teljesitend6 fizetési megbizast. Amennyiben a
szamla terhére teljesitend6  fizetési megbizasban  szerepld  Gsszeg
devizaneme/valutaneme eltér a fizetési szamla devizanemétél, a Bank a terhelendd
Osszeget a szamlara terhelésével azonos értéknapon az altala — a Hirdetményben
meghatarozott tipusu, ott meghatarozott idépontban jegyzett — deviza-, illetve
valutaarfolyaman konvertalja a szamla devizapénznemére. A terhelend6 6sszeget a
Bank az alabbiak szerint konvertalja:

» ha forint 0sszeget kell terhelni devizaszamlan, a deviza vételi arfolyamot
alkalmazza,

* ha devizadsszeget kell terhelni forintszamlan, akkor deviza eladasi arfolyamot
alkalmaz,

» ha valutadsszeget kell terhelni forintszamlan (készpénzkifizetés), akkor a valuta
eladasi arfolyamot alkalmazza,

*» ha devizadsszeget kell terhelni mas devizaban vezetett szamlan, akkor a
terhelendd devizat a deviza eladasi arfolyamon el6szor forintra, majd a forintot
a deviza vételi arfolyamon konvertalja a szamla devizanemére,

» ha valutadsszeget kell terhelni mas devizanemben vezetett szamlarol
(készpénzkifizetés), akkor a terhelend6 6sszeget valuta eladasi arfolyamon
elészor forintra, majd a forintot deviza vételi arfolyamon konvertalja a szamla
devizanemére.

A Bank jogosult az alkalmazott deviza-, illetve valutaarfolyamot az Ugyfél elézetes
tajékoztatasa nélkll, azonnal és naponta tobbszor is mddositani, tekintettel arra, hogy
az referencia-arfolyamon alapul.

A Bank a hozza bankkézi elszamolas utjan beérkezett 6sszeget a sajat szamlajan
tortént jovairasrol valé tudomasszerzés napjan a kedvezmeényezett szamlajan jovairja
oly médon, hogy a Szamlatulajdonos legkés6bb az azt kdveté munkanap reggelén a
Bank nyitva tartasatél kezdédéen a jovairt 6sszeg felett rendelkezhessen. A Bank altali
tudomasszerzés az az id6pont, amikortdl az elszamolast lebonyolitd szervezet a
teljesitendé fizetési megbizasra vonatkozé - a teljesitéshez szikséges - értesitést a
jogosult szamlajat vezet6 bank szamara elérhetéve teszi.

Ha a terhelést vagy a jovairast olyan hitelintézet végzi, amely a hitelintézetek kozotti
belfdldi fizetési elszamolasforgalmi rendszerhez kdzvetetten csatlakozik, a fizetési
megbizas teljesitésének hatarideje a hitelintézetek kozott legfeljebb tovabbi egy banki
munkanappal meghosszabbodhat. Ha mind a terhelést, mind a jovairast olyan
hitelintézet végzi, amely a hitelintézetek kozotti belfoldi fizetési elszamolasforgalmi
lebonyolitasat végzé atutalasi rendszerhez kozvetetten csatlakozik, a fizetési
megbizas teljesitésének hatarideje a hitelintézetek kozott 6sszesen legfeljebb két
munkanappal hosszabbodhat meg.

Ha a megbizd és a jogosult kozott a fizetés lebonyolitasa a Bankon belul torténik, a
Bank a terhelési és jévairasi feladatait azonos banki munkanapon, azonos értéknapon
teljesiti.
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[11.2.3. Koltségmegosztasi modozatokra vonatkozd korlatozasok

Az EGT-allamokon belul végzett fizetési miivelet esetében, ha mind a fizet6 fél, mind
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja vagy a fizetési miveletben érintett
egyetlen pénzforgalmi szolgaltatdé székhelye EGT-allam terlletén talalhatd, akkor a
fizetd felet és a kedvezményezettet kizardlag a sajat pénzforgalmi szolgaltatéja altal
meghatarozott dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség terheli. (SHA
koltségmegosztasi médozat).

Egyéb esetekben a fenti ,SHA” kdltségmegosztas vagy az is lehetséges, hogy minden
koltséget a fizetd fél viseljen. Ennek eldontésére a fizetd fél jogosult a Bank
felhivasara, az atutalasi megbizas adasakor (OUR koéltségmegosztasi mdédozat). Azon
megbizasoknal, amelyek nem minésulnek EGT-n bellli fizetésnek, mind a kétféle fent
emlitett koltségmegosztas (SHA, OUR) és az is lehetséges, hogy minden banki
koltséget a kedvezményezett visel (BEN koltségmegosztasi modozat). Ennek
eldéntésére a fizetd fél jogosult. A Bank nem vizsgalja a megbizas adasakor megjeldlt
koltségmegosztasi mdéd valasztast, illetve ennek okat. Amennyiben a fizet6 fél
valasztasa szerint minden koltséget a fizetd fél visel, ez egyben a fizet6 Ugyfél
nyilatkozatat is jelenti arrol, hogy az utalas konverzidval jar és a fizeté Ugyfél vallalja
az idegen bank(ok) altal felszamitott 6sszes koltséget, tudomasul véve, hogy annak
Osszegérdl tovabba az idegen bankok altal esetlegesen alkalmazott konverzios
arfolyamokrol a Bank el6zetes tajékoztatast nem tud adni.

A Bank jogosult megtagadni a ,BEN” koltségopcié alkalmazasat EGT-n bellli fizetési
megbizasok esetén.

lll.3. A Bank altal alkalmazott fizetési modok?
[11.3.1. A fizetési mliveletek lebonyolitasara alkalmazando fizetési médok

a) fizetési szamlak kézott

aa) az atutalas,

ab) a beszedés,

ac) a fizet6 fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés,
ad) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv);

b) fizetési szamlahoz két6d6 készpénzfizetések
ba) a készpénzbefizetés fizetési szamlara,

bb) a készpénzkifizetés fizetési szamlarol;

bc) postai kifizetés

[11.3.2. Az egyes fizetési mddok részletes szabalyai

a) Az atutalas

Az atutalasra szol6 fizetési megbizassal (atutalasi megbizas) a fizet6 fél megbizza a
Bankot, hogy fizetési szamlaja terhére meghatarozott 0sszeget utaljon at (szamoljon

el) a kedvezményezett fizetési szamlaja javara.
Az atutalas devizaneme szerint lehet:

% Bank az okmanyos beszedés és okmanyos meghitelezés (akkreditiv) fizetési modot nem teszi lehetévé Ugyfelei
szamara.
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a) Atutalas belféldon forintban
A szamlavezetd az ugyfél utasitasara pénzt juttat el az Ugyfél szamlajardl egy masik
szamlara, belfoldon forintban.
Elszamolasi rendszer szerint lehet:
- Azonnali fizetési megbizas
- 1G2 (napkozbeni tébbszori elszamolasi rendszerben tovabbitott) utalas
- VIBER utalas.
b) Atutalas euréban (SEPA)
A szamlavezet6 az ugyfél utasitasara pénzt juttat el az ugyfél szamlgjardl egy masik
szamlara, belféldon és kulféldon eurdban.
c) Atutalas egyéb devizaban
A szamlavezetd az Ugyfél utasitasara pénzt juttat el az tgyfél szamlajardl egy masik
szamlara, belfoldon és kulfoldon, forinttol és eurotol eltérd pénznemben.

A forintra sz016 atutalasi megbizast a fizeté Ugyfél a Bankhoz kdzvetlenlil vagy fizetés-
kezdeményezési szolgaltaton keresztil, az MNB rendelet szerinti pénzforgalmi
nyomtatvanyok alkalmazasaval, a devizadsszegre sz6lot a Bank altal e célra
rendszeresitett deviza atutalasi nyomtatvanyon nyujtja be terhelési nap (értéknap)
feltintetésével vagy anélkul. Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem
munkanapra esik vagy az adott honapban nincs olyan nap, akkor az azt kovet6
munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.

Azonnali fizetési megbizas

Azonnali atutalasi megbizasnak mindsul az egyedi, forintdsszegre szélé atutalasi
megbizas, ha

a) azt a fizet6 fél forintban vezetett fizetési szamlaja terhére adja meg,

b) 6sszege legfeljebb 10 millié Forint,

C) a beérkezés napjat kdveto terhelési napot nem tartalmaz

d) NetBank csatornan keresztul kerlil megadasra

e) benyujtasa nem kotegenként torténik.
A fogyasztonak mindsulé fizet6 fél altal kdtegenként benyujtott a)-d) pontja szerinti
feltételeknek megfelel6 egyedi atutalasi megbizas azonnali atutalasi megbizasnak
min&sul.
A fent felsorolt feltételeknek megfeleld fizetési megbizast a Bank az atvételtsl
szamitott 5 masodpercen belil juttatia el a megbizas adattartamaval egyutt a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.
Az azonnali atutalas nem allithaté sorba, fedezethiany esetén visszautasitasra kerul.
A bankszamla javara és terhére érkezd fizetési megbizasok hibas, nem létezd
szamlaszam, valamint lezart, vagy megszint bankszamla esetében, valamint a
jovairasra letiltott szamla javara érkezett azonnali atutalasok visszautasitasra
kerulnek.
A Bank haladéktalanul visszautasitia az azonnali atutalas teljesitését, ha a
megbizasban szerepl6 adatok alapjan a fizetési megbizas fizet6 fél pénzforgalmi
szolgaltatoja altal tortént atvételének idépontjatdl eltelt idétartam a 20 masodpercet
meghaladja.

VIBER rendszeren keresztiil inditott forint atutalasi megbizas
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A ,Valés Ideju Bruttd Elszamolasi Rendszeren” (tovabbiakban: VIBER) keresztl
bonyolitott atutalas Banki munkanapokon a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu,

teljesitési hataridbkre vonatkozé mellékletében meghatarozott idépontok
kozott adhatd meg.

A Szamlatulajdonosnak a papiralapu pénzforgalmi megbizason vagy az elektronikus
csatornan fel kell tiintetnie, hogy azt a VIBER-rendszeren keresztll kéri teljesiteni.
Amennyiben a Bank targynapi teljesitésre a Szamlatulajdonostél atvette a VIBER-
megbizast, akkor azt az atvételtdl szamitott 2 6ran belll, de legkésébb a VIBER
ugyfélfizetések befogadasi hataridejéig - amennyiben az Ugyfél szamlajan a fedezet
rendelkezésre all - az MNB-hez, mint a VIBER rendszer uUzemeltet6jéhez benyujtja. Ha
az atvétel a VIBER-Uzemidd kezdetét megel6zben tortént, a 2 oras teljesitési hatarid6t
a VIBER-uUzemid6 kezdetétdl kell szamitani.

A Bank a VIBER rendszeren keresztil a Szamlatulajdonos részére érkezett
jovairasokat azonnal, de legkésébb a tudomasszerzestdl szamitott 2 déran beldl
targynapiként irja jéva a Szamlatulajdonos Bankszamlajan oly modon, hogy a kapott
O0sszeg az Szamlatulajdonos targynapi Fizetési megbizasaihoz fedezetet biztositson.
Amennyiben a Szamlatulajdonos javara érkezd VIBER jovairas a VIBER-ugyfelek
szamara fenntartott Uzemidén belll érkezik, akkor a jovairast a Bank még
targynapiként teljesiti. Amennyiben a Szamlatulajdonos javara VIBER megbizas a
munkanap zar6 idépontja utan érkezik, azt a Bank a beérkezés kamatnapjaval, a
kovetkez6 munkanapon haladéktalanul jévairja.

Amennyiben az érkezett megbizast a Bank valamilyen oknal fogva (pl.: szamlaszam
hiba) nem tudja jovairni, akkor a kapott jovairast — az ugyfél értesitése nélkul, az indit6
bank részére, még lehetdleg a targynapon, de legkésébb a fogadast kévetdé banki
napon — haladéktalanul visszautalja.

Ha a kildé bank a fizetési szamla jovairasat megel6z6en technikai hiba miatt (pl. dupla
kuldés) kéri a megbizas visszautalasat, akkor azt a Bank — az ugyfél értesitése nélkul
— a kuldé VIBER tag jelzése alapjan végzi el. Amennyiben a fizetési szamla jovairasa
mar megtortént, az Szamlatulajdonosa Bank (kuld6 VIBER-tag jelzése alapjan torténd)
felszoélitasara koteles haladéktalanul lehetévé tenni a jovairt 6sszeg visszautalasat.

Az atutalas tipusa szerint lehet:
a) a csoportos atutalas,

b) a rendszeres atutalas,

c) a hatésagi atutalas,

d) az atutalasi végzés.

Az atutalasok teljesitésének modja

A Bank a Business Terminalon, a NetB@nkon keresztul atvett, fedezettel rendelkezd,
nem azonnali elszamolasi rendszerben vagy VIBER rendszerben teljesitendd fizetési
megbizasokat aldbbiakban részletezett napkdzbeni elszamolasi rendszerben (1G2)
tovabbitja. A teljesitéshez kotelez6en megadandd adatok kére megegyezik a BKR
éjszakai elszamolasi rendszerben  kildott utalasok adatainak  korével.

A napkozbeni elszamolasi rendszerben (1G2) teljesulnek a kovetkezd utalasok.
Belféldre, forintban Netb@nkon vagy BT-n benyuijtott

- egyszeri atutalasi megbizas,

- csoportos atutalasi megbizas,
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- rendszeres (allando) atutalasi megbizas (fuggetlenul attél, hogy papir alapon vagy
elektronikusan kertlt benyujtasra).

Tovabbra is az éjszakai elszamolasi rendszerben teljesulnek a fentiekben nem
felsorolt tranzakciok.

A napkdzbeni rendszerben a végs6 benyujtasi hataridét kovetéen benyujtott utalasok
nem kerulnek kikuldésre a BKR éjszakai elszamolasi rendszerben, hanem a kovetkez6
munkanapon a napkdzbeni elszamolasi rendszerben kerulnek tovabbitasra.

Faxon benyujtott megbizasokat a Bank az éjszakai elszamolasi rendszerben teljesiti.

Csoportos atutalas esetén a fizetd Ugyfél a Bankkal tortént megallapodas alapjan a
keretszerz6désben foglalt helyen és meghatarozott médon — elektronikus csatornan
keresztul - az azonos jogcimd, kilonb6z6 kedvezményezettek javara szélo atutalasi
megbizasokat koétegelve, csoportos formaban is benyujthatja. E megbizas nem
teljesitésérdl (jovairasanak meghiusulasardl) és annak okarol a kedvezményezett
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltaté a Bankot értesiti. Az értesitéseket
(nem teljesitett megbizasokat) a Bank elektronikus Uton tovabbitja a fizeté Ugyfél
részére.

Rendszeres atutalasi megbizassal

A szamlavezetd bank az Ugyfél utasitasara rendszeresen, meghatarozott
idépontokban (terhelési napokon) azonos 0Osszegben pénzt juttat el az ugyfél
szamlajarol egy masik szamlara. Ezt a Bank mindaddig teljesiti, amig azt a fizet6
Ugyfél vissza nem vonja vagy a megbizasban megjeldlt utolsé teljesitési idépont el
nem telt.

A birésagi veégrehajtasi eljarasban, valamint a kozigazgatasi veégrehajtasi és
addévegrehajtasi eljarasban a pénzkovetelést a hatésagi atutalasi megbizas adasara
vagy atutalasi végzés meghozatalara jogosult kezdeményezheti. Az ilyen atutalasi
kezdeményezést a Banknak a hatdsagi atutalassal vagy a hatdésagi végzésben
foglaltak szerint kell teljesiteni. A hatésagi atutalas esetén a fizeté Ugyfél fizetési
szamldja terhére meghatarozott pénzosszeget utal at a Bank a hatésagi atutalas
megbizas addja altal meghatarozott fizetési szamlara. Hatdsagi atutalasi megbizas
adasara jogosult a hatésagi atutalast sajat pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztil is
kezdeményezheti. A hatdésagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalas
esetén a fizeté Ugyfél nem gyakorolhatja a helyesbitéshez valé jogot, az ilyen atutalasi
kezdeményezést, annak atvételét sem a fizeté Ugyfél, sem a Bank nem tagadhatja
meg.

A hatdsagi atutalasi megbizasban és az atutalasi végzésben foglaltak szerint a Bank
a megbizas atvétele el6tt ellendrzi a kedvezményezettre vonatkozé adatokat, vagyis a
hatdsagi atutalasi megbizasban megjeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és a
pénzforgalmi jelz6szam Osszetartozasat, a rendelkezésre jogosultnak a pénzforgalmi
szolgaltatonal bejelentett alairasat, majd tovabbitja a fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatohoz, aki a hatésagi atutalasi megbizasrol és az atutalasi
végzésrél annak teljesitése, részteljesitése, vagy torvényben meghatarozottak szerinti
sorbaallitasa elétt nem értesitheti a fizet6 fél szamlatulajdonost. A Bank a hatésagi
atutalasi megbizas és az atutalasi végzes (rész)teljesitéserdl, illetve sorbaallitasardl a
teljesitéssel, illetve a sorbaallitassal egyidejlileg a hatdsagi atutalasi megbizas és az
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atutalasi végzés adattartalmanak kozlésével haladéktalanul, irasban értesiti a fizet6
fél szamlatulajdonost.

b) A beszedés

A beszedési megbizassal az ugyfél engedélyezi valaki masnak (kedvezményezett),
hogy az Ugyfél szamlavezet6jének utasitast adjon arra, hogy az lgyfél szamlajardl a
kedvezményezett részére pénzt juttasson el. A szamlavezetd az ugyfél és a
kedvezmeényezett altal megallapodott napon vagy napokon teljesiti a kedvezményezett
részére a fizetési miveleteket. A fizetési mivelet 0sszege valtozé nagysagu lehet. A
kedvezmeényezett a beszedési megbizast a Bankhoz kozvetlenul nyujtja be. Ha a Bank
a kedvezményezett fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd, a beszedési
megbizas atvétele el6tt ellenérzi a kedvezményezettre vonatkozo adatokat, és ha a
beszedési megbizashoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton szerepl6
kedvezményezett, a beszedési megbizasban megjelolt kedvezményezett
szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz6szam Osszetartozasat, a rendelkezésre
jogosultnak a pénzforgalmi szolgaltaténal bejelentett alairasat is, majd tovabbitja a
fizetd fél fizetési szamlgjat vezetd§ pénzforgalmi szolgaltatohoz. Ha a beszedési
megbizashoz okiratot kell csatolni vagy azt jogszabaly vagy megallapodas alapjan
ellenjegyzéssel kell ellatni, akkor az igy felszerelt beszedési megbizast a Bank a
kézbesités megtorténtének igazolasara alkalmas modon tovabbitja a fizet6 fél fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatohoz.

A beszedés lehet

a) a felhatalmazd levélen alapuld beszedés,
b) a csoportos beszedés,

) a hataridés beszedés,

d) az okmanyos beszedés.

A beszedési megbizas Bank altal torténd atvételének feltétele, hogy a megbizas
tartalmazza azt a fels6 6sszeghatart, amelynek erejéig a fizetd fél jdvahagyja a fizetést.
A fogyasztonak, illetve a mikrovallakozasnak minésild Ugyfél tudomasul veszi és
vallalja, hogy a megbizasban meghatarozott fels6é értékhatar nem haladja meg azt az
dsszeget, amely az Ugyfél részérél ésszeriien elvarhatd. A Bank ingyenesen lehetévé
teszi a fogyasztonak vagy mikrovallakozasnak mindsilé Ugyfele szamara a limit
modositasat..

A felhatalmazo levélen alapuld beszedés esetében a felhatalmazasban (felhatalmazé
levélben) a fizeté Ugyfél szamlatulajdonos a Banknal bejelentett mddon engedélyezi a
kedvezményezett szamara beszedési megbizas benyujtasat. A felhatalmazo levélben
a fizet6 fél és a Bank benyujtasi feltételekben is megallapodhat.

A felhatalmazé levél az alabbiakat kell, hogy tartalmazza:

a) a fizetd6 fél megnevezését és a felhatalmazassal érintett fizetési szamlajanak
pénzforgalmi jelz6szamat,

b) a felhatalmazoé levélen alapuld beszedési megbizas benyujtasara felhatalmazott
kedvezményezett megnevezését és fizetési szamlajanak pénzforgalmi jelz6szamat,
c) a felhatalmazas lejarati idejét,

d) okirat csatolasi kotelezettség esetén az okirat pontos megjeldlését

e) a teljesités fizetd fél altal jovahagyott felsé 6sszeghatara.
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A felhatalmazé levél tartalmazhatja még a fentieken kivul a benyujtasi gyakorisagot,
fedezethiany esetén a sorbaallitds id6tartamat, a visszavonas modjat és egyéb
rendelkezést is.

A felhatalmazd levélen alapul6 beszedési megbizast a Bank a felhatalmazo levél eltéré
rendelkezése hianyaban addig fogadja be, illetve teljesiti, ameddig az erre vonatkozé
felnatalmazast a fizet6 Ugyfél irasban vagy a Hpt.-ben meghatarozottak szerinti
azonositott elektronikus uton vissza nem vonja. 2020.03.02-t6l, amennyiben a fedezet
beérkezése nem munkanapon térténik, a teljesités napja a kdvetkezé§ munkanap.

A felhatalmazé levél szovegét az MNB rendelet 3. melléklet 11.4. pontja tartalmazza.

A csoportos beszedési megbizas esetében az érintett fizeté felek felhatalmazasa
alapjan a kedvezményezett a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatéjaval tortént
megallapodas szerint az azonos jogcimd, kulonb6zd fizetd felek fizetési szamlai
terhére sz0l0, terhelési nappal ellatott beszedési megbizasokat kotegelve, csoportos
formaban nyujtia be. Ha a Bank a fizetd fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgaltato, a fizet6 féltél atvett, csoportos beszedési megbizas teljesitésére szélo
felhatalmazas alapjan az atvételtél szamitott hat munkanapon belll a
kedvezményezett szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatéja utjan értesiti a
kedvezményezettet a felhatalmazas atvételérdl, moddositasardl vagy annak
megszintetésérél. A teljesités felsé értékhataranak 6sszegérél kizardlag a fizetd fél
hozzajarulasa esetén értesitheti a kedvezményezettet. A Bank a jelen Uzletszabalyzat
hatalyba Iépése elbtt beérkezett —csoportos beszedésre szolé- felhatalmazasok
esetén a hozzajarulast meg nem adottnak tekinti mindaddig, ameddig a fizet6 fél
Ugyfél ennek ellenkezjérél nem nyilatkozik a Bank szamara. A kedvezményezett a
felhatalmazas tudomasulvételérdl vagy visszautasitasarol értesiti a vele szerz6déses
viszonyban all6 személyt és a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatot. A Banknal a felhatalmazas kedvezményezett altali tudomasulvételének
mindsul az is, ha a kedvezményezett megkezdi a beszedést.

A felhatalmazast és annak médositasat a kedvezményezett is eljuttathatja a Bankhoz.
A kedvezmeényezett a csoportos beszedési megbizast a benyujtast alapjaul szolgald
szamlaval vagy annak hianyaban kiallitott mas okirattal egyez6 6sszegben nyuijtja be.
A kedvezmeényezett a fizetd féltél atvett felhatalmazast 6t munkanapon belll tovabbitja
a Banknak. A Bank a beérkez6 felhatalmazasokat a fentiek szerint kezeli. A Bank az
Ugyfél kérésére a csoportos beszedési megbizasra vonatkozd érvényes
felhatalmazasrol igazolast ad ki. A kedvezményezett az U felhatalmazas
tudomasulvételével egyidejileg az ugyanazon szerzédésre vonatkozd korabbi
felhatalmazast megsziintnek tekinti. A felhatalmazas az MNB rendelet mellékletében
talalhaté PFNY 31 nyomtatvanyon, az igazolas pedig a PFNY 31/A nyomtatvanyon
szerepld tartalmu.

Amennyiben a csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz6l6 felhatalmazasban (a
tovabbiakban: felhatalmazas) a fizetd fél altal megjeldlt kedvezményezett személyét,
azonosité adatait vagy a kedvezményezettel szerz6dott fogyasztdk azonosité adatait
erintéen (a tovabbiakban egyutt: adatok) - cégjogi, jogszabaly altal elrendelt, hatosagi
hatarozatban meghatarozott jogutddlas vagy szerzédéses allomany atruhazas
(tovabbiakban: jogutddlas) miatt - valtozas kovetkezik be, a felhatalmazasban rogzitett
adatok modositasara ezen torvény erejénél fogva, a fizeté fél kuléon hozzajarulasa
nélkul kerul sor, az alabbiakban meghatarozott moédon és feltételekkel.

A jogutdd kedvezményezett - az adatok moédosuldsa hatalyba |épésének napjat
legalabb 25 munkanappal megel6z6en - értesiti az adatok valtozasarol a szamara
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csoportos beszedést biztositd Ugyfeleit és rajtuk keresztul a fizeté feleket. Ezzel
egyidejlleg irasban kéri a felhatalmazasait kdzvetitdé pénzforgalmi szolgaltatét - a
jogutddlast igazold dokumentumok benyujtasaval - az adatvaltozas atvezetésére és
nyilatkozik az e bekezdés szerinti értesités teljesitéserdl.

A pénzforgalmi szolgaltat6 5 munkanap alatt megvizsgalja a jogutdd
kedvezményezettnek a hozza benyujtott kérelmét és annak elfogadasardl 5
munkanapon belll értesiti a jogutdd kedvezményezettet, valamint - a jogutod
kedvezményezett kérelmével 0sszhangban - értesiti az adatvaltozasrdl a jogutdd
kedvezményezett altal megjelolt fizetd felek fizetési szamlait vezetd pénzforgalmi
szolgaltatokat. Az értesitésnek a modositand6 és a modositott adatokat, a fizeté fél
fizetési szamlaszamat, tovabba az adatok médosulasa hatalyba lépésének napjat kell
tartalmaznia. Az adatok médosulasa hatalyba Iépésének napja nem lehet korabbi, mint
az atvezetés hataridejének lejartat koveté6 munkanap.

Az adatvaltozasrol értesitett pénzforgalmi szolgaltatok az értesitésben rogzitett és a
naluk nyilvantartott adatok (a fizet6 fél szamlaszama, valamint a szerz6dé fél vagy a
szerz6dés és a fogyaszté azonositdja) megegyezése esetén 15 munkanapon belll
atvezetik a mobdosult adatokat az érintett felhatalmazasokra vonatkozo
nyilvantartasukban a fizetd felek hozzajarulasa nélkl.

Sem a jogel6éd, sem a jogutdd nem kezdeményezhet olyan csoportos beszedési
megbizast, amelynek teljesitési napja az adatatvezetés idétartaman beluli. A jogeléd,
a jogutod tovabba a fentebb hivatkozott pénzforgalmi szolgaltatok kozdsen ettél
eltéréen irasban megallapodhatnak.

Az ezen elbirasokat az egyetemes szolgaltatéi engedély visszavonasa és egyidejlileg
mas egyetemes szolgaltato kijeldlése (a tovabbiakban: atvétel) miatt a felhatalmazas
kedvezményezettje személyében torvény erejénél fogva bekdvetkez6 modosulasok
esetén csak akkor lehet alkalmazni, ha az atvételt szabalyozé jogszabaly a
felhatalmazas kedvezményezettje személyében bekdvetkez6 modosulas szabalyait
nem rendezi.

A fizet6 fél minden esetben jogosult visszatérités iranti kérelem benyujtasara
Bankjahoz, még akkor is, ha a fizetési miveletben megbizasos online atutalasi
szolgaltato is részt vesz. Ez nem érinti a pénzforgalmi szolgaltatok kozotti felelésség
megosztast. A visszatéritésre vonatkozé igény beérkezésétdl szamitott tiz
munkanapon belil a pénzforgalmi szolgaltatd vagy visszatériti a fizetési mivelet teljes
O0sszegét, vagy indokolnia kell a visszatérités megtagadasanak objektiv modon
igazolhatdé okait. A visszatérités jovairasanak értéknapja nem lehet késébbi annal a
datumnal, mint amikor a fizetd fél szamlajat az 6sszeggel megterhelték.

Arra az esetre, ha a Bank a szamlatulajdonos Ugyfele javara olyan beszedési
megbizast teljesitett, amelynek 0sszegét a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatoja a fizetd
fél részére visszatéritett, akkor a Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy a
visszatéritett 6sszeget a Szamlatulajdonos szamlajanak terhére kifizesse a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdja részére anélkul, hogy Bank vizsgalna a visszatéritési igény
megalapozottsagat. Ennek biztositasara a Bank fedezetet kérhet a
Szamlatulajdonostdl a beszedés atvételének elbfeltételeként. A Bank legkésobb a
terhelést 2 munkanappal megel6zéen tajékoztatja a Szamlatulajdonost a terhelésrél
és a fizetd fél adatairol.

Nem engedélyezett fizetési miivelet esetében — a Bank haladéktalanul azutan, hogy
tudomast szerzett vagy tajékoztattak a miveletrél, de legkésébb a kovetkezd
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munkanap végeéig megteriti a fizet fél részére a nem engedélyezett fizetési mivelet
Osszeget, kivéve, ha csalasra gyanakszik.
Csalas gyanu miatt a Bank visszautasitja a fizetési megbizast.

A hataridés beszedési megbizassal a kedvezményezett megbizhatja a Bankot, hogy
pénzforgalmi szamlaja javara, a Magyar Allam Kincstarnal szamlaval rendelkezé fizetd
fél terhére meghatarozott 6sszeget szedjen be megallapodas alapjan tortént fizetési
kotelezettségvallalas érvényesitése céljabdl. A kedvezményezett a fizetd fél szamara
a fizetés teljesitése elleni kifogas megtételére hataridét (a tovabbiakban: kifogasolasi
hatarid6) tintet fel a hataridés beszedési megbizason. A kifogasolasi hataridé utolsé
napjanak legkorabbi idépontja a megbizas kedvezményezett altal - a pénzforgalmi
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdhoz - térténd benyujtasat kovetd tizedik
munkanap lehet. A hataridés beszedési megbizas benyujtasardl annak teljesitése elott
a Kincstar a fizetd felet el6zetesen értesiti, €és a megbizast a fizetd fél rendelkezése
szerint teljesiti. Rendelkezésnek mindsuil az is, ha a fizet6 fél a kifogasolasi hataridén
belll nem él kifogasolasi jogaval. A fizet6 fél a Kincstarnal a hataridés beszedési
megbizas teljesitése ellen legkésdbb a kifogasolasi hataridé utolsé napjat megel6z6
munkanapon a Kincstar altal meghatarozott moédon és formaban részben vagy
egészben kifogast tehet. Ha a fizet6 fél a hataridés beszedési megbizas teljesitésével
kapcsolatban nem emel kifogast, ezt a beszedés teljesitéséhez t6rténd
hozzajarulasanak kell tekinteni. Kifogasolas esetén a Kincstar a kifogasolasban
foglaltak szerint jar el, a kifogasolas indokoltsagat, illetve jogossagat nem vizsgalja.

Okmanyos beszedésre vonatkozé megbizassal az alaplgylet kedvezményezettje a
kovetelés alapjaul szolgalé okmanyokat azzal a megbizassal adja at a Banknak, hogy
azokat csak fizetés, valtoelfogadas vagy mas feltételek teljesitése esetén szolgaltassa
ki a fizetd félnek (cimzettnek). Ez a beszedési forma okmanyokhoz kotott, e fizetési
mod részletes szabalyait a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara altal kiadott, ,A
beszedésekre vonatkozé egységes szabalyok” c., URC 522 szamu fuzet tartalmazza.

A bankkartyaval, azaz a fizet6 fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett
fizetés, az a belfdldon vagy kulféldon lebonyolitott fizetési miivelet, amikor a Bank a
lebonyolitott fizetési muivelet azonositasat a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatoja altal megkuldott, a fizetési megbizast részletezd kimutatasban az adott
fizetési mivelet kapcsan a kedvezményezetthez rendelt orszagkdd alapjan végzi el..

Okmanyos meghitelezéssel a Bank (nyitd pénzforgalmi szolgaltatd) az alapugyletben
kotelezett megbizasa alapjan sajat nevében arra vallal kotelezettséget, hogy ha a
kedvezményezett meghatarozott hataridén belll a meghatarozott okmanyokat hozza
benyuijtja, illetve az okmanyos meghitelezésben el6irt egyéb feltételeket teljesiti, akkor
az okmanyos meghitelezésben meghatarozott 6sszeget az okmanyok megfelelésége
esetén részére megfizeti. A kedvezményezett az okmanyos meghitelezésben elirt
okmanyokat megfelel§ igénybejelentd levéllel kozvetlenul vagy a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatéja utjan juttatja el a Bankhoz, aki az okmanyos meghitelezés
Osszegét a kedvezményezettnek az okmanyos meghitelezésben vagy az
igénybejelentd levélben meghatarozott fizetési szamlajara atutalassal fizeti meg. Ez a
fizetési forma is okmanyokhoz kotott, e fizetési mdd részletes szabalyait a Nemzetkozi
Kereskedelmi Kamara altal kiadott, ,A okmanyos meghitelezésre vonatkozé egységes
szabalyok” c., UCP 600 szamu flizet tartalmazza.
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Szamlara készpénz a Bank pénztarainal és egyes, befizetési funkciot ellato
bankjegykiadd automatainal fizetheté be. A Bankon kivil mas hitelintézet, valamint a
Posta is elfogadhat - a Bankok egymas kozott, illetve a Postaval kotott megallapodasa
alapjan - készpénzbefizetéseket pénztarainal, befizetési funkciét ellaté bankjegykiadd
automatainal, tovabba POS terminaljainal a mas hitelintézetnél vezetett szamlara.

A befizetési nyomtatvanyok kitoltésének altalanos elbirasai a kovetkezdk:

- a befizetési lapok valamennyi szelvényét azonosan kell kitolteni,

- nagytdmegU, azonos 0sszegl befizetésekhez az 6sszegrovatokat nyomdai uton is Ki
lehet tolteni,

- a hianyosan vagy helytelenul kitoltott lapokat, tovabba azokat, amelyeken torlés,
modositas, illetve javitas van, valamint a szakadt és bepiszkolddott lapokat sem a
Banki pénztarak, sem a postahelyek nem fogadjak el; ilyen esetben Uj nyomtatvanyt
kell kiallitani.

l11.4. A (telefonon ill.) telefaxon adott megbizasokra vonatkozé6 rendelkezések

Pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé megbizast az Ugyfél az alabbi
formakban, illetve moédokon adhat:

- irasban, pénzforgalmi vagy a Bank altal e célra rendszeresitett
nyomtatvanyokon;

- amennyiben erre a Bank az Ugyféllel megallapodast kot, szoban, telefon
utian a Bank e célra rendelkezésre 4&ll6 vonalan, mely szobel
rendelkezést a Bank visszaidézheté mddon hangszalagra rogziti;

- amennyiben erre a Bank az Ugyféllel megallapodast kot, jogszabaly
kovetelményeinek megfeleld telefax utjan irasban;

- amennyiben erre a Bank az Ugyféllel megallapodast két, elektronikus
banki szolgaltatasok (SoproNetB@nk, business terminal) igénybe vétele
altal.

Pénzforgalmi nyomtatvanyon a forint-, a Bank 4&ltal e célra rendszeresitett
nyomtatvanyokon az Ugyfél devizadsszegre szol6 megbizast adhat a I11.1.1.
részben foglaltak szerint. Az elektronikus banki szolgaltatdsok igénybevételének
feltételeit a Bank Elektronikus Szolgaltatasok Uzletszabalyzata c. dokumentuma
tartalmazza.

Telefaxon, illetve telefonon adott megbizast a Bank kizarélag akkor fogad el, ha
Bank és az Ugyfél kozott létrejott, a telefaxon, illetve telefonon adott megbizas
feltételeit rogzité, érvényes és hatalyos szerzdédés all fenn. A szerzédés mind az
Ugyfél, mind a Bank részérél — az ok megjelélése nélkil — barmikor, azonnali
hatallyal, irasban felmondhaté. A Szamlatulajdonos a szerz6dés felmondasat a
szamlavezet6 helyen személyesen kezdeményezheti.

A Bank a telefaxon kapott megbizas fogadasa el6tt elektronikus rendszeren
keresztll, titkos jelsz6 alkalmazaséaval azonositja a telefaxot kiildé Ugyfelet tovabba
minden esetben ellenérzi a megbizason |évé alairast és megallapitia annak
azonossagat az alairas bejelent6 kartonon szereplé alairassal 6sszevetve. A Bank
az alairasok azonossagat vizsgalja. Az alairas(ok) egyezb6sége esetén a Bank a
megbizast jogszeriinek tekinti és kiegészit6 informaciok, egyéb ellenbrzések, illetve
az Ugyfél utdlagos irasbeli megerésitése nélkiil végrehaijtja.
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A Bank a telefonon kapott megbizas elfogadasa el6tt minden esetben elektronikus
rendszerén keresztll, titkos jelsz6 alkalmazasaval azonositja az Ugyfelet, tovabba
jogosult az Ugyfél személyazonossagarol az Ugyfélre és annak korabban adott
megbizasaira vonatkozé kérések segitségével is meggy6z6dni. Nem egyezbseg
vagy bizonytalansag esetén visszautasitani a megbizas atvételét. A Bank a kozte
és az Ugyfele kozott lezajlott ilyen telefonbeszélgetéseket hangszalagra rogziti és
azt nyolc (8) évig 6rzi.

A telefaxon, illetve telefonon adhaté megbizasok koérét (pl. Banknak adott korabbi
megbizas visszavonasa, elektronikus fizetések letiltasa, atvezetések az Ugyfél sajat
szamlai kozott, stb.) és ezek 0Osszegének esetleges fels6 Osszeghatarat a
Hirdetmény Tartalmazza.

A telefonon, telefaxon megkuldott megbizasokkal kapcsolatban felmerul6é karok,
kilondésen egy harmadik személy csalasi szandéku telefon ill. telefax vonalra
csatlakozasa, az alairasok, vagy iratok hamisitasa, banktitoknak minésulé adatok
illetéktelen személy tudomasara jutasa és az adattovabbitas technikai hibai miatt
keletkezd karok, kizardlag a Megbizot terhelik.

lI.5. A szamlatulajdonos kérésére torténé informacidnyujtas, a fedezetigazolas

A Banknal vezetett szamlakrol a Szamlatulajdonos fedezetigazolast kérhet. A
fedezetigazolas Osszegét a Bank elkllonitetten kezeli és azt kizarélag a
fedezetigazolasban foglaltak szerint hasznalja fel. A fedezetigazolas tartalmazza a
szamlatulajdonos kotelezettségeként kiildondsen a fedezetként elkulonitett 6sszeget,
az elkulonités céljat, a jogosult megjeldlését és a fedezet elkllonitésének idGtartamat.
A fedezetigazolast felhasznalasakor a fizetésre vonatkozé megbizashoz mellékelni
kell, és a megbizason "Fedezetigazolassal" megjeldlést kell feltiintetni. Terhelendd
szamlaként a fedezetigazolason kdzolt szamlat kell megjeldini. A fizetési mdédban a
feleknek - fedezetigazolas esetén is - meg kell allapodniuk.

Folyamatos teljesités esetén az egyes részszamlak alapjan benyujtott megbizason
"Részfizetés fedezetigazolasra" megjeldlést, valamint a fedezetigazolas keltét és
szamat kell feltlintetni.

A fedezetigazolas céljara szolgalé nyomtatvanyt és szerz6dést a Bank alakitja ki. A
kotelezett a nyomtatvany erre kijelolt példanyan a Banknal bejelentett alairas
bejelentbn meghatarozott mddon eszkdzolt alairassal kérheti a Banktdl a
fedezetigazolas részére torténd kiadasat vagy a jogosult részére torténd elkildését. A
kérelemben a kotelezett kdzli a fedezetigazolas kiallitasahoz szikséges adatokat (a
szallité neve, cime stb.).

Ha a kotelezett a pénzugyi biztositékot szamlardl nyujtja, a kérelemhez csatolando
atutalasi (atvezetési) megbizason atutaloé (terhelendd) szamlaként az emlitett szamlat,
jogosult (elismerend6) szamlaként a fedezetbiztositasi szamlat kell feltintetni.
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lll.6. A fizetési megbizasok teljesitésére vonatkozé szabalyok cséd-,
felszamolasi, valamint adéssagrendezési eljaras és végelszamolas alatt alloé
szamlatulajdonos esetén

A csbdeljarasra vonatkozé szabaly szerint az ilyen eljaras hatalya ala kerulé jogi
személy Ugyfél képviseletére jogosult személy (elsd szamu vezetd) a csédeljaras iranti
kérelem benyujtasaval egyidejileg koteles a Bankot oly mdédon értesiteni, hogy a Bank
az ideiglenes moratérium kozzétételét megel6z6 napon 15 oraig hitelt érdemliéen
meggy6zédhessen arrél, hogy a Szamlatulajdonos csédvédelmet kért. A Bank a
csbdeljaras hatalya alatt all6 Szamlatulajdonos szamlajardl szamlak kozotti fizetést
csak atutalassal teljesithet.

A csbdeljaras alatt all6 Szamlatulajdonos legkésébb a fizetési haladékot tartalmazé
végzés kozzétételével egyidejlileg koteles a Banknak bejelenteni

- a csOdeljarasban kirendelt vagyonfelligyel6 jovahagyasaval teljesithet fizetési
megbizasok értékhatarat (6sszegét), és

- a vagyonfelugyeld hitelt érdemlé6 modon (pl. kézjegyzd altal) igazolt alairasat. A
vagyonfellgyel6é a térvényben meghatarozott hozzajarulasat a fizetési megbizasra
ravezetett és a Bankhoz szabalyosan bejelentett alairasaval (,ellenjegyzem” széveg
feltintetése mellett) gyakorolhatja.

A fizetési haladék tartama alatt a Bank az értékhatart 6sszegét meghaladé 6sszegl
fizetési megbizast kizarélag a vagyonfellugyel6 jévahagyasaval teljesithet. A Bank a
cs6dkérelem benyujtasardél valé tudomasszerzést kdvetd naptdl a Szamlatulajdonos
nevét ,csddeljaras alatt”, illetve a szamla elnevezését ,cs.a.” toldattal latja el. A szamla
felett az igazolt képviseld (elsé szamu vezetd) altal bejelentett rendelkezésre jogosult
a Szamlatulajdonos ,csbdeljaras alatt” toldattal ellatott neve megjeldlésével
rendelkezhet.

A csédeljaras alatt all6 Szamlatulajdonos koteles a Banknak haladéktalanul bemutatni
a fizetési haladék meghosszabbitasardl rendelkezd, illetve a csddeljarast befejezetté
nyilvanité vagy megszintet6 jogerds birdsagi végzést.

Felszamolas alatt allé6 szamlatulajdonos szamlaja a feletti rendelkezés a felszamolast
elrendel6 jogerds végzés kozzétételét kdvetd naptdl csak a felszamolotdl fogadhatd
el. A Bank a felszamolast elrendel§ joger8s végzés kozzétételét kovetd naptdl a
szamlatulajdonos nevét ,felszamolas alatt”, illetve a szamla elnevezését ,f.a.” toldattal
latja el. A szamla felett az igazolt felszamol6 altal bejelentett rendelkezésre jogosult a
szamlatulajdonos ,felszamolas alatt” toldattal ellatott neve megjeldlésével
rendelkezhet.

Az adossagrendezési eljaras meginditasardl szold vegzés kozzétételét kovetben a
helyi 6nkormanyzatok addssagrendezési eljarasarol szélé 1996. évi XXV. térvény 10.
§-a (5) bekezdésének megfeleléen a Bank szamla megterhelésre vonatkozo fizetési
megbizast csak a pénzigyi gondnok ellenjegyzésével rendelkezd megbizasok alapjan
teljesithet. Az addssagrendezési eljaras alatt allé Szamlatulajdonos a pénzugyi
gondnok hitelt érdemlé modon (pl. kézjegyz6 altal) igazolt alairasat legkésébb az
adossagrendezési eljarast meginditd vegzés kozzétételét kovetd 8 napon belul kdteles
a sajat, valamint a felugyelete alatt mikodé koltségvetési szerv szamlajat vezetd
Banknak bejelenteni.
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Az addssagrendezési eljaras alatt allo szamlatulajdonos koteles a Bank részére
haladéktalanul bemutatni az addssagrendezési eljaras megszuntetésérél szold
jogerds birésagi végzést.

Végelszamolas alatt all6 Szamlatulajdonos szamlaja feletti rendelkezés a
cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasroél szolo 2006. évi V.
torvény 102. §-a (3) bekezdésének f) pontja szerinti értesités kézhezvételét kdvetben
csak a végelszamolotdl, illetve az altala bejelentett rendelkezésre jogosulttol fogadhato
el. A Bank a végelszamolas kezdé idépontjardl az értesulése idépontjaban a szamla
elnevezését ,v.a.” toldattal latja el. A szamla felett a végelszamolo, illetve az altala
bejelentett rendelkezésre jogosult a szamlatulajdonos ,végelszamolas alatt” toldattal
ellatott neve megjelodlésével rendelkezhet.

l.7. Ugyfél altal kezdeményezett helyesbités, Visszatérités, Felelésség

111.7.1. Az Ugyfél kotelezettségei a készpénz-helyettesits fizetési eszk6zok, valamint
telefonos és a telefaxos csatornak biztonsagos hasznalata érdekében

Az Ugyfél koteles rendszeresen (legalabb naponta) ellenérizni, hogy nem tortént
jogtalan tranzakcié azon szamlain, amelyek készpénzhelyettesit fizetési eszk6zon
keresztuli elérésére szerzddést kotott, vagy amelyek esetében a Bankkal kotott
szerz6dés eértelmében telefonon, illetve telefaxon megbizast adhat (tovabbiakban:
Erintett Szamlak), tovabba az alabb felsorolt eszkdzdk a birtokaban vannak. Az Ugyfél
az alabb felsorolt PIN kédokat, felhasznalo-azonositokat, kartyaszamot, jelszavakat
koteles titokban tartani, azokat nem irhatja fel, mas médon sem régzitheti.

Az Ugyfél sulyosan gondatlan magatartasanak minésdl, ha (a) az Ugyfél gondatlanul
vagy szandékosan lehetdévé teszi, hogy illetéktelen személy hozzaférjen az alabb
felsorolt azonositohoz, jelszohoz, eszk6zhdz; vagy (b) az Ugyfél az azonositot, PIN
kodot, titkos jelszot felirja, mas modon régziti vagy (c) az Ugyfél az alabb felsorolt
azonositd, jelszd, eszkdz ellopasat, eltinését, azokhoz illetéktelen személy
hozzaférést nem jelenti be az eseményrdl valé tudomasszerzést kdvetéen azonnal; (d)
az ugyfél nem jelenti be a tudomas szerzést kdvetéen azonnal, ha altala jova nem
hagyott fizetési mivelet tértént valamely Erintett Szamlajan, vagy (e) megsérti a Bank
Uzletagi Uzletszabalyzataiban a fenti eszkd6zOk biztonsagos hasznalata érdekében
el6irt egyéb kotelezettségeit:

a bankkartya PIN kodja,

a bankkartya szama,

a telefaxon illetve telefonon adott megbizasok adashoz hasznalt titkos jelszo,
a készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzok eléréséhez hasznalt felhasznalo-
azonosito és jelszavak

a mobil jelsz6 fogadasara szolgalé telefon SIM kartyaja,

* az SMS szolgaltatashoz hasznalt telefon SIM kartyaja,

= olyan szamitogép, amelyre a business terminal szoftver telepitésre kerult
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111.7.2 A fogyaszténak mindsilé Ugyfelekre iranyado szabalyok

A Bank a jelen Uzletszabalyzat ezen 111.7.2. alfejezetében foglalt szabalyokat kizardlag
fogyasztonak mindsulé ugyfeleire tekintettel alkalmazza. Minden mas Ugyfele
vonatkozasaban a Bank kizarja az e fejezetben irt szabalyok alkalmazasat.

Az Ugyfél altal kezdeményezett helyesbités

[11.7.2.1. A jéva nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet
esetén az Ugyfél a tranzakcio teljesitését kdvets tizenharmadik hénapnak a fizetési
szamla megterhelésének napjaval megegyezd jogveszté hataridén belul helyesbités
irant irasbeli kérelmet nyujthat be a Bankhoz. Ha a lejarat honapjaban nincs a terhelés
napjanak megfelelé naptari nap, akkor a hataridé lejarta a hénap utolsdé napja.
Helyesbitési kérelem esetén a Bank koteles bizonyitani, hogy a kifogasolt fizetési
miveletet a fizeté Ugyfél jovahagyta, a fizetési mivelet megfelelen kerilt rogzitésre,
és a teljesitést a Bank altal nyujtott szolgaltatas miszaki hibaja vagy izemzavara nem
akadalyozta.

A jéva nem hagyott fizetési mlvelet teljesitése esetén a bank haladéktalanul koteles
az alabbi intézkedéseket megtenni,

a) megtériteni a fizetd fél részére a fizetési mivelet 6sszegét,

b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés elétti allapotot helyreallitani, és

c) megtériteni a fizetd fél karat, valamint,

d) nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet esetén, amennyiben a
fizetési megbizast a fizet§ fél kezdeményezte, a Bank a felel6ssegtél fuggetlendl
kérésre koteles haladéktalanul eréfeszitéseket tenni a fizetési mivelet nyomon
kovetésére, és ennek eredményérdl a fizetd felet értesiteni.

Bank nem koteles a fenti intézkedésekre, ha

(1) bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mivelettel 6sszeflggésben

keletkezett kart az lgyfél csalard modon eljarva okozta, vagy a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdzok biztonsagos hasznalatara vonatkozéan a
keretszerz6désben rogzitett kotelezettségeit szandékos vagy sulyosan
gondatlanul megszegésével okozta; vagy

(2) ha bizonyitja, hogy kotelezettségének teljesitését tevekenysége korén kivul

es6 elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban vagy kdzdsségi jogi
aktusban el6irt rendelkezések zartak ki.

[11.7.2.2. A fenti 1ll.7.2.1. pontban meghatarozottaktdl eltéréen az olyan jova nem
hagyott fizetési mliveletek vonatkozasaban, amelyek a fizet§ fél birtokabdl kikerdlt
vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel, illetve személyes biztonsagi
elemekkel torténtek, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan
hasznalatabdl erednek, a fizetd fél viseli tizendtezer forintnak megfelelé 6sszeg
mértékéig az azt megeldézéen keletkezett kart, hogy az ugyfél bejelentette volna a
készpénz-helyettesité fizetési eszkdz birtokabdl torténd kikerllését, ellopasat,
jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalatat.

[11.7.2.3. Nem terheli a I11.7.2.2. pontban meghatarozott felel6sség a fizet6 felet, ha
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a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikerulését
vagy jogosulatlan hasznalatat a fizet6 fél a fizetési mivelet teljesitését megel6zben
nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, fioktelepének vagy a
pénzforgalmi szolgaltato részére kiszervezett tevékenységet végzonek az intézkedeése
vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank a pénzforgalmi torvény szerinti hataridét kovetéen sem ir el6 erés ugyfél-
hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesit6 fizetési eszkbznek minésuilé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informacioétechnolégiai eszkdéz vagy tavkozlési eszkodz
hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt személyes
biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kéd (PIN kéd) vagy egyéb kéd - nélkil
hasznaltak, vagy

e) a Bank nem tette lehetévé az Ugyfél 111.7.1.3 pontban meghatarozott bejelentésének
fogadasat.

Visszatérités

[11.7.2.5. Kizardlag EGT tagallamban székhellyel rendelkezé kedvezményezett
esetében a Bank visszatériti a kedvezményezett altal vagy rajta keresztul
kezdeményezett és a fizeté Ugyfél altal jovahagyott barmely tipusu fizetési mivelet
O0sszegét, ha:

a) a jévahagyas idépontjaban a fizetd fél a fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte, és
b) a fizetési miivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizetd fél részérdl
az adott helyzetben ésszerlien elvarhatd volt.

A visszatéritendd 6sszeg megegyezik a teljesitett fizetési mivelet teljes 6sszegével. A
Szamlatulajdonos ugyfél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi,
mint az 6sszeggel valdo megterhelés napja.

A fizeté Ugyfél részérél a fizetési miivelet adott helyzetben ésszeriien elvarhato
O0sszegének megitélése sordan a Bank a fizet6 fél korabbi fizetési miveleteit, a
keretszerz6désben foglaltakat és a fizetési miivelet korilményeit kell figyelembe
vennie. Mindezek bizonyitasa, illetve a feltételek fennallasa tekintetében a bizonyitasi
kotelezettség a fizeté Ugyfelet terheli.

A fizeté Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, ha a jovahagyast kdzvetleniil a Banknak
adta meg és a jovébeni fizetési mliveletre vonatkozé tajékoztatast a Bank vagy a
kedvezményezett a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megel6zben
huszonnyolc (28) nappal a fizetd Ugyfél rendelkezésére bocsatotta vagy szamara
elérhetévé tette. A fizetd Ugyfél a visszatéritésére vonatkozo igényét a terhelés
napjatol szamitott otvenhat napig érvényesitheti. Az Ugyfél nem jogosult a
visszatéritésre, ha a kedvezményezett igazolja, hogy az 0sszeget a fizet6 fél részére
maga mar visszatéritette.

Az Ugyfél a fizetési mivelet visszatéritésére vonatkozo igényét a terhelés napjatol
szamitott 6tvenhat (56) napig érvényesitheti.
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A Bank a fizet6 Ugyfél visszatéritésre vonatkozé igényének benyuijtasatol szamitott tiz
(10) munkanapon bellul a fizetési mlvelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt
indokolassal ellatva elutasitja. A visszatérités elutasitasa esetén a Bank egyidejlileg
tajékoztatja a fizet6 Ugyfelet a jogvita peren kivili elintézésére rendelkezésre allo
forumokrél.

111.7.3. A fogyaszton kiviili Ugyfelekre iranyadd szabalyok

A Bank a jelen Uzletszabalyzat ezen 111.7.3. alfejezetében foglalt szabalyokat kizarolag
azon ugyfeleire tekintettel alkalmazza, akik nem mingsulnek fogyasztonak. Minden
mas Ugyfele vonatkozasaban a Bank kizarja az e fejezetben irt szabalyok
alkalmazasat.

Az lgyfél altal kezdeményezett helyesbités

[11.7.3.1. A jéva nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet
esetén az Ugyfél a tranzakcio teljesitésétdl szamitott 40 napos, de legfeljebb az adott
tranzakciora vonatkozé szamlakivonat zaronapjatdl szamitott 15 napos jogvesztd
hataridén belul helyesbités iranti kérelmet nyujthat be a Bankhoz.

Helyesbitési kérelem esetén kérheti a szamlan tortént téves bejegyzés valésagnak
megfeleld tartalommal térténé megvaltoztatasat. Az Ugyfél a helyesbitésre iranyuld
kérelmét irasban a szamlavezet6 bankfioknak cimezve juttathatja el a kérelem
elbiralasahoz sziukséges bizonylatok, dokumentumok becsatolasaval. A kérelem
megalapozottsaga esetén a Bank a Szamlatulajdonos szamlgjan irja jova a
helyesbitési kérelemmel érintett dsszeget. Amennyiben a kérelem elbirdlasahoz
szikséges adatokat, dokumentumokat az Ugyfél a Bank felhivasat kdvetéen nem
bocsatja a Bank rendelkezésére 15 napon belll, ugy a Bank a kérelmet érdemi biralat
és intézkedés nélkul elutasithatja.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel kedvezményezett fizetési megbizasokkal
kapcsolatban a Bank kizarja a felel6sségét a harmadik személyek altal elkdvetett
visszaélés, az alairasok hamisitasa, banktitoknak minésulé adatok illetéktelen személy
tudomasara jutasa és az adattovabbitas technikai hibai miatt keletkez6 karokra.

Visszatérités

111.7.3.2. Az Ugyfél a Pft. 46-47.§-aiban meghatarozott visszatéritési jog gyakorlasara
nem jogosult, a helyesbités megtorténte visszatéritést nem jelent.

[11.7.4. A Bank felel6sségére vonatkozd szabalyok, amennyiben a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye EGT-allam terlletén van

Jelen 1l1.7.4. sz. alfejezet rendelkezéseit mindazon esetekre alkalmazni kell,
amelyeknél a Keretszerz6dés a Bank felel6sségét érvényesen nem zarja ki.

111.7.4.1. Ha a fizetési miiveletet a fizet6 fél Ugyfél kezdeményezte, a fizetési mivelet
hibas teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszege
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett. Ha a fizetési miivelet
Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a fizetési
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mivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel. A
Bank felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett fizetési mlvelet 0sszegét a fizet fél részére visszatériteni, és a
fizetési szamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre
nem ker(lt volna sor. A fizetd fél Ugyfél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem
lehet kés6bbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés datuma.

Ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a felelés, e szolgaltatd
haladéktalanul kételes a fizetési mlvelet 6sszegét a kedvezményezett rendelkezésére
bocsatani, és azt a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairni. A kedvezményezett
fizetési szamlajan torténd jovairas értéknapja nem lehet késdébbi, mint az a nap, amely
a hibatlan teljesités esetén lett volna.

[11.7.4.2. A Bank a fizet6 fél kérésére - a fizetési mlvelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért valod felel6sség kérdésétél figgetlendl - koteles a nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon kdvetése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tanusitani. A nyomon kovetés eredményérél a Bank a
fizetd felet tajékoztatja,a fizetd fél Ugyfél terhére dijat, kdltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget nem szamit fel.

111.7.4.3. Ha a fizetési miiveletet a kedvezményezett Ugyfél kezdeményezte vagy rajta
keresztlul kezdeményezték, a fizetési megbizasnak a kotelezett fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatdjahoz valoé tovabbitasaért a Bank felel. A Bank e felel6sségének fennallasa
esetén haladéktalanul koteles a fizetési megbizast megkuldeni a fizeté fél
pénzforgalmi szolgaltatéja felé. A fizetési miiveletnek a jogszabaly szerinti
teljesitéséért a kedvezményezett felé a Bank felel.

.7.4.4. A Bank I11.7.4.3. pont szerinti feleldsségének fennallasa esetén
haladéktalanul koételes biztositani, hogy a kedvezményezett szamlajan jovairt fizetési
mdvelet 0sszege a kedvezményezett rendelkezésére alljon.

[11.7.4.5. A fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a fizetd fél felé
a sajat pénzforgalmi szolgaltatoja felel, a kedvezményezett felé pedig a Bank, mint a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja felel.

111.7.4.6. Ha a fizetési mliveletet a kedvezményezett Ugyfél kezdeményezte, vagy rajta
keresztil kezdeményezték, a Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja - a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valo
felelésség kérdésétdl fuggetlenll - koteles a fizetési mivelet nyomon kovetése
erdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani. A nyomon
kovetés eredményérél a Bank a kedvezményezettet tajékoztatja.

1.7.4.7. Ha a fizetési miveletet a fizetd fél Ugyfél fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatdon keresztul kezdeményezte, a Bank
haladéktalanul, de legkésébb a kovetkez6 munkanap végéig visszatériti a fizetd fél
Ugyfél részére a nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett fizetési mivelet dsszegét, és
a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre
nem Kerult volna sor. Ezt kdvetben a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltatd és a fizetd fél Ugyfél fizetési szamlajat vezetd Bank kozotti
eljarasra a Pft. 52/A. §-aban foglaltak az iranyadoak.
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111.8. Szamlakon torténé egyéb elszamolasok

A szamlan elhelyezett 6sszegek utan a Bank a mindenkori Hirdetményben kdzzeé tett,
valtoz6 kamatot fizet. A kamatozasra vonatkozé rendelkezések, a betétként
elhelyezett 0sszegek biztositottsagara vonatkozo tajékoztatas a Betéti Ugyletekre
vonatkozé Uzletszabalyzatban talalhatok.

A Bank a szamla vezetéséért és a fizetési megbizasok teljesitéséért a Hirdetményben
meghatarozott mértékl dijakat szamitja fel. A Szamlatulajdonost terheli a szamla
vezetésével kapcsolatban felmerlld, Hirdetményben kozzétett postakoltségek
medfizetése. A szamla vezetésével kapcsolatos jutalékok, dijak, valamint koltségek
megfizetése a Hirdetmény egyéb rendelkezésének hianyaban felmerlléskor (a
lebonyolitott tranzakci6 alkalmaval) azonnal esedékes. Az id6szaki dijak a Hirdetmény
altal meghatarozott idépontban, annak hianyaban a havi dijak a h6 utolsé napjan, a
negyedéves dijak a negyedév utolso napjan esedékesek. A szamla megszuntetésekor
az id6szaki dijak idbaranyos része valik esedékessé.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben barmely fizetési
kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, a Bank a lejart tartozasok utan az
esedékesseg napjatdl a kiegyenlités id6pontjaig terjedé idére a késedelem
idépontjaban érvényes, Hirdetményben meghatarozott meértéki késedelmi kamatot
szamit fel.

A Bank a pénzforgalmi térvényben meghatarozott kotelez6 tajékoztatasi
kotelezettségeének teljesitésével dsszeflggésben dijat vagy koltséget a fogyasztonak
illetve mikrovallalkozasnak minésulé Ugyfél terhére nem szamit fel. Egyéb Ugyfél
terhére jogosult az Ugyféllel kotott szerz6désben meghatarozott dij felszamitasara.

IV. ABANKKARTYAKRA VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK*
V. MENTESULES ES ADATATADAS

V.1. Mentesiilés

A Bank mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott kdtelezettségének teljesitése soran a 2014. marcius 15. el6tt megkotott
szerzOdések esetében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato, a
2014. marcius 15. utan megkotott szerz6dések esetében mentesul a felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést az ellenbrzési korén kivul esd, a
szerz6déskotés iddépontjaban elére nem lathaté korulmény okozta és nem volt
elvarhatd, hogy e korulményt elkerulje vagy a kart elharitsa vagy a kar jogszabaly,
k6zdsségi jogi aktus, illetve belfdldi vagy kulféldi hatésag rendelkezésébdl vagy a
Bank mikodésének elharithatatlan megzavarasabol ered.

42012. méjus 31-én hatalyat vesztette, 14sd a bankkartyakra vonatkoz iizletszabélyzatokat.
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V.2. Adatatadas

A szerz6désekkel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb
szervezetek részéere torténd kiadasara, a banktitokra és fizetési titokra vonatkozoé
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A Bank jogosult az
Ugyfél személyes adatait, a fizetési miveletek adatait, valamint az adott mivelettel
kapcsolatos tranzakcidés adatokat a banktitokra és fizetési titokra vonatkozo
jogszabalyi elbirasok betartasaval a bankkartyaval torténd visszaélés megel6zése,
vizsgalata és felderitése céljabdl kezelni és a vizsgalat, felderités lefolytatasaban
kozremikodé hatdésagok, birésagok, kartyaszervezetek részére tovabbitani.

A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos hozzajarul, hogy a Bank a kartya letiltasa
esetén a bankkartya adatait az elfogadé-, illetve kifizet6helyek részére megkuldott
tiltdlistan szerepeltesse, hozzajarul tovabba, hogy a Bank a nemzetkozi
kartyaszervetek, illetve a megbizasabdl eljar6 szervezetek megkeresésére a
bankkartyaval torténé készpénzfelvételhez, illetve vasarlashoz szikséges fedezet
meglétérél vagy hianyardl tajékoztatast adjon, valamint a bank a bankkartyaval torténé
visszaéléssel kapcsolatosan a Magyar Nemzeti Banknak, illetve a tarsbankoknak
informaciot szolgaltasson. A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos tudomasul
veszi, hogy a Bank jogosult a kézponti hitelinformacios rendszerrdl sz6lé 2011. évi
CXXIl. torvény rendelkezései alapjan az ott meghatarozott feltételekkel a
bankkartyaval visszaél6 kartyabirtokosok bankkartya igénylésen szereplé azonosito
adatainak, valamint a bankkartya szerz6désben vallalt kdtelezettségei mibenlétére és
az attdl valo eltérésre vonatkozo lényeges adatoknak (igy kiilondsen a szerz6déskotés
idépontja, a kibocsatott bankkartya tipusa, fennallé tartozas O0sszege) a hiteladat-
szolgaltatok altal mikodtetett kdézponti hitelinformaciés rendszer részére torténd
tovabbitasara. A Bankot megilleti annak a joga, hogy a kartyaszerz6désben megjeldlt
szervezetek megkeresésére a készpénzfelvételhez, illetve a vasarlashoz sziikséges
fedezet meglétérdl, illetve hianyardl a Hpt. banktitokra vonatkozé elbirdsainak
figyelembe vételével tajékoztatast adjon, tovabba a Bank jogosult, hogy a kartyaval
visszaél6 Kartyabirtokosokrol a Magyar Nemzeti Banknak, a Kozponti Hitelinformacios
Rendszert mikodtetd szervezetnek, illetve az adott logoval ellatott kartyat kibocsato
vagy azt elfogado tarsbankoknak informaciét szolgaltasson. Ezek a szamlavezetés és
ahhoz kapcsoloddé szolgaltatasok esetére is értelemszeriien vonatkoznak.

VI. ZARO RENDELKEZES

A jelen — Pénzforgalmi és Bankkartya Uzletszabalyzat 2009. november 1. napjan lép
hatalyba. Hatalyba Iépésével egyidejlleg a 4./2009 és a 121/2003. sz. vezérigazgatoi
utasitasok és azok valamennyi médositasa hatalyat veszti

A Pénzforgalmi és Bankkartya Uzletszabalyzat 1. szamu modositasat az lgazgatdsag
2012. aprilis 10. tlésnapjan elfogadta és hatalyba Iéptette.

2012. majus 31-t6l a jelenlegi szabalyzat bankkartyakra vonatkozé IV. pontja hatalyat
veszti.

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 2. sz. modositasat az Igazgatésag 2012. aprilis 26.
ulésnapjan elfogadta és hatalyba Iéptette.
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A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 3. sz. médositasat az Igazgatdésag 2012. julius 9-ei
Ulésnapjan elfogadta és hatalyba léptette.

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 4 sz. modositasat az lgazgatosag 2014. marcius 10.-
i Ulésén 52/2014 sz. hatarozataval elfogadta és 2014 marcius 15 elbtt megkotott
szerz6dések esetében 2014. majus 15 napjaval, a 2014 marcius 15 utan megkaotott
szerz6dések esetében 2014 marcius 15. napjaval hatalyba Iéptette.

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 5. sz. modositasara az IVR szolgaltatas
megszuntetése miatt kerult sor. Az IVR szolgaltatas megsziuntetésérdl az lgazgatdésag
2015. majus 6. napjan tartott (lésén dontétt. A jelen Uzletszabalyzatot annak
modositasaival egységes szerkezetben az Igazgatésag 2015. junius 2. napjan tartott
ulésén 95/2015 sz. hatarozataval elfogadta és jovahagyta.

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat jelen 6. sz. médositasara a 2016. szeptember 18.
napjatél hatalyos, a fizetési szamla valtasa és a fogyasztok részére nyujtandd
alapszamla elfogadasa miatt kerdlt sor. A Bank 2016 augusztus 5-i hatallyal a
pénzforgalmi jogszabalyi valtozasokat is atvezette, valamint az Uzletszabalyzat 1.4.4.
pontjaban megszintette a szamlakivonat személyes atvételének lehetéségét. A Bank
meglévé ugyfelei részére az 1.4.4. pont szerinti modositas hatalyba lépése a jelen
modositas kihirdetését koveté 60. nap.. A jelen Uzletszabalyzatot annak
modositasaival egységes szerkezetben az Igazgatésag 2016. augusztus 1. napjan
tartott Ulésén hatarozataval elfogadta.

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 7. sz. modositasat az lgazgatdésag a 2016. oktdber
11-ei Glésén elfogadta és 2016. oktéber 15. napjaval hatalyba Iéptette.

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 8. sz. modositasat az Igazgatésag a 2017. december
18-i Ulésén elfogadta és 2018. januar 13. napjaval hatalyba léptette.

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 9. sz. médositasat az Igazgatdsag a 2019. julius 29-i
ulésén elfogadta és 2019. julius 31. napjaval hatalyba Iéptette.

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 10. sz. médositasat az lgazgatésag a 2020. februér
25-i Ulésén elfogadta és 2020. marcius 02. napjaval hatalyba léptette.

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 11. sz. mddositasat az lgazgatésag a 2021.marcius
23.-i Ulésén elfogadta és 2021. junius 07. napjaval hatalyba léptette.

Sopron, 2012-03-23

55



