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1. Az eljarasrend célja

A befektetési vallalkozasokrol és arutézsdei szolgaltatokrél, valamint az altaluk végezhet6
tevékenységek szabalyairdl szoldo 2007. évi CXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Bszt.)
valamint a Bizottsagnak (EU) a 2014/65/EU eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a
befektetési vallalkozasok szervezeti kovetelményei és mikodési feltételei, valamint az iranyelv
alkalmazasaban meghatarozott kifejezések tekintetében torténd kiegészitésérdl szolo
2017/565 felhatalmazason alapulé rendeletében (tovabbiakban: Rendelet) foglaltak
értelmében, a befektetési vallalkozasoknak tgyfeleik megbizasait a legkedvez6bb végrehajtas
elvével 6sszhangban kell teljesitenie. Ennek érdekében el kell készitenie az errél szolo
eljarasrendet, amelyben meghatarozza a végrehajtas soran kévetendé szabalyokat.

Ugyfélmegbizasok esetén a Sorpon Bank Zrt-nek (tovabbiakban: Bank) minden ésszer(i lépést
megtennie annak érdekében, hogy a megbizast az Ugyfélnek legmegfelel6bben hajtsa végre.
Mivel a Banknak nem all médjaban az Ggyfél minden korilményét vizsgalnia, a Bank eleget
tesz a legmegfelelébb végrehajtas torvényi koévetelményének, amennyiben jelen politika
szerint jar el. Eléfordulhat, hogy az ilyen médon térténd végrehajtas egyes esetekben a konkrét
ugyfél vonatkozasaban mégsem az ugyfélnek legkedvezdbb megoldasra vezet.

Az eljarasrend tartalmazza az alabbiakat:

= az ugyfél altal adott megbizas lehetséges végrehajtasi helyszineinek jegyzékét (Id. 2.4.
pont),

= azon tényezdket, amelyek befolyasoljdk a megbizds végrehajtasi helyszinének
megvalasztasat,

= azeljarast, amelyben a Bank a feltételek mentén a déntését meghozza,
= azugyfél konkrét utasitasa miként befolyasolhatja a végrehaijtast,

» azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az egyes ugyfelek altal adott megbizasok
végrehajtasanak sorrendjét — ideértve az egyes Ugyfelek megbizasainak 6sszevonasat is
— hatarozzak meg,

= az Ugyfél altal adott és a Bank sajat szamlajara teljesitendé megbizas végrehajtasara —
ideértve a sorrendet és az 6sszevont végrehajtast is — vonatkoz6 szabalyokat.

2. A legkedvez6bb végrehajtas elve

A Bszt. értelmében a Bank az ugyfél megbizasat az lgyfél szamara legkedvez6bb mddon
akkor hajtja végre, ha a végrehajtasra a Bszt-nek megfeleléen kialakitott végrehajtasi politika
szerint kerul sor. Az 1. pontban leirtaknak megfeleléen ez nem minden esetben vezet az Ggyfél
konkrét élethelyzetében a megbizas lehetd legkedvez8bb teljesitésre.

Ha a Bank az Ugyféllel nem megbizasos (bizomanyosi) megallapodast kot, akkor a bank sajat
szamlardl teljesiti az tgyletet.

Bizonyos korulmeények kozott a legkedvezébb végrehajtas kotelezettsége nem alkalmazando,
példaul sulyos piaci zavar esetén és / vagy belsd, illetve kiilsé rendszerhiba esetén, amikor a
megbizasok idében torténd végrehajtasa, illetve tényleges végrehajtasa valik az elsédleges
szempontta. A Bank azonban ilyen esetekben is torekszik arra, hogy a megbizasokat a
kériimények altal lehetévé tett legkedvezébb feltételek szerint hajtsa végre.



Nem szikséges a legkedvez8bb végrehajtas szabalyait alkalmazni tovabba abban az esetben

ey

felmondasi oknak minésilé magatartas miatt). A Bank azonban ebben az esetben is térekszik
az elérhet6 legkedvezdbb végrehajtas elvének figyelembevételére.
2.1. A legkedvezdbb végrehajtas tényezéi

A Bank a legkedvez6bb végrehaijtas [Bszt. 62-63. §] megitéléséhez — fontossag sorrendben -
az alabbi szempontokat vizsgalja:

» amegbizas végrehajthatosaganak és teljesitésének valoszinlisége;

* amegbizas végrehajtasanak iddigénye;
*= amegbizas targyat képezd pénzigyi eszkdz ara, az un. nettd ar;

» a megbizas koltsége, amelyhez a kapcsolédd részletek elérhetbk a Befektetési
szolgaltatasokra és értékpapir-miveletekre vonatkozé hirdetményben;

* a megbizas nagysagrendie;

= amegbizas jellege, vagy barmely mas, a megbizas végrehajtasa szempontjabodl relevans
tényezé.

A fent felsorolt tényez6k fontossaganak meghatarozasakor a Bank a Rendelet 64. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott szempontokat vizsgalja, melyek az alabbiak:

= az ugyfél tulajdonsagai (lakossagi, szakmai ugyfél),
= amegbizas jellemzéi,
* a megbizas targyat képezb pénzigyi eszkdz jellemzai,

» azon végrehajtasi helyszinek jellemz6i, ahova a megbizas tovabbithato.

A megbizasok teljesitése soran - a fentiek kdzll — az ar kiemelt fontossaggal bir (elsédleges
befolyasolé tényezd), de nem az egyetlen tényez8, amelyet a Bank a végrehajtasnal
figyelembe vesz. Példaul a megbizas természetének (eladas, vétel, piaci aras stb...), tovabba
a pénzugyi eszkdz tipusanak is nagy szerepe van, mert ez befolyasolja a megbizasok
teljesitésének valdszinliségét, és ez altal a teljesitési helyszin kivalasztasat.

A legkedvez6bb végrehajtas biztositasa egyuttal meghatarozza a végrehajtasi helyszint.

A Rendelet 64. cikk (4) bekezdése alapjan a személyre szabott termékeket is magaban foglalé,
tézsdeén kivili termékek kereskedésével kapcsolatos megbizasok teljesitése vagy az azokkal
valé kereskedésre iranyulé dontés soran a befektetési vallalkozds a termék aranak
meghatarozaskor hasznalt informaciok begyljtésével és amennyiben lehetséges, azonos
vagy hasonlo6 termékek dsszehasonlitdsaval ellendrzi az igyfélnek ajanlott ar méltanyossagat.

2.2. Alegkedvezbbb végrehajtas érvényessége
A Bszt. rendelkezései alapjan a legkedvez8bb végrehajtas a lakossagi és szakmai tigyfélnek

mindsitett Ugyfelek esetében alkalmazandé. Az elfogadhaté partner kategériaba sorolt
ugyfelek esetében a legkedvezdbb végrehajtas elve nem alkalmazandé.



2.3. Az ugyfél konkrét utasitasa

Ha az dgyfél konkrét utasitdst ad a megbizas jelen eljarasrendben leirtaktol eltérd
végrehajtasara, ugy az ugyfél tudomasul veszi, hogy ezzel

¢ megakadalyozhatja a Bankot abban, hogy az Ugyfélnek legkedvez6bb eredményt érje el
végrehaijtas soran,

o atvallalja a végrehajtassal kapcsolatos felel6sséget.

Az Ugyfél a konkrét utasitasat irasban, vagy ha az lzletkotés rogzitett telefonon toérténik,
rogzitett telefonvonalon adhatja meg. A Bank a végrehajtas lehet6ségérdl irasban, illetve
rogzitett telefonvonalon ad tajékoztatast, ideértve végrehajtas visszautasitasat is.

Ha az Ugyfél konkrét utasitast ad, akkor a Bank akkor tesz eleget az Uigyfél szamara a lehetd
legjobb eredmény elérése érdekében minden elégséges lépés megtételére vonatkozé
kotelezettségének, ha az Ggyfélnek a megbizasra vagy a megbizas meghatarozott elemére
vonatkozdé konkrét utasitasaival 6sszhangban hajtia végre a megbizast vagy a megbizas
meghatarozott elemét. A megbizas azon eleme tekintetében a Bank jelen végrehajtasi
politikaban megszabottak szerint jar el, amely elemre az Ugyfél nem adott konkrét utasitast a
Banknak.

2.4. Végrehajtasi helyszinek

Ha egy pénzigyi eszkdz tdbb végrehajtasi helyszinen is kereskedhetd, de a banknak nincs
elérése ezekhez a helyszinekhez, akkor a legkedvezdbb végrehajtas elve kizarélag a Bank
altal elért helyszinre vonatkozik. Amennyiben a Bank egy adott pénzlgyi eszkdz
vonatkozasaban kizardlag egy lehetséges végrehajtasi helyszint jelél meg, a végrehajtasi
helyszin ebben az esetben alapértelmezett.

Lehetséges végrehajtasi helyszinek / médok:

e Egyes befektetési alapok tekintetében az Aegon Alapkezel§ Zrt. és a HOLD Alapkezel6
Zrt. (a tovabbiakban: Alapkezel6k) megbizasabdl a Bank forgalmazoként jar el. (lasd még
Osszefoglald tablazat)

e A megbizasokat a Bank a kévetkez6 partnerek kdzremiikddésével, az OTC piacon hajtja
végre:
e Kotvénylugyletek devizaban: Hypo Bank Burgenland AG.,

o Kotvényugyletek forintban: CIB Bank Zrt., OTP Bank Nyrt., MKB Bank Zrt., ING Bank NV,
MTB Zrt., Raiffeisen Bank Zrt., Raiffeisen Bank Intl. AG., Erste Bank Zrt., UniCredit Bank
Zrt., Deutsche Bank AG Magyarorszagi fioktelepe, K&H Bank Zrt. kézul az Sl-statusszal
rendelkezd intézmények.

o Ezen kivll a Bank sajat szamla terhére / javara teljesit tigyfélmegbizasokat.

A végrehaijtas helyszinét, illetve tipusat kizardlag a pénzugyi eszkdz hatarozza meg. (ld.
Osszefoglald tablazat)



A Bank felhivja az Ugyfelek figyelmét arra, hogy az O6sszefoglalé tablazatban részletezett
termékek esetében a Bank kereskedési helyszinen kivil is (OTC piacon) végrehajtjia a
megbizasokat. Az ugyfél az ehhez val6 kifejezett hozzajarulasat a Bankkal a befektetési és
kiegészit6 szolgaltatasokra létrejott keretszerz6désében kell megadnia. Addig, amig ez a
hozzajarulas nincs meg, a Bank nem hajthat végre kereskedési helyszinen kivil megbizast.

Osszefoglalo tablazat a pénzigyi eszkdzdk szerinti végrehajtasi helyszinekrél:

Pénziigyi eszkoz Végrehajtasi helyszin
Alapok Sopron Bank (forgalmazoként)
Allampapirok - HUF Végrehaijtasi partner
Allampapirok - deviza Végrehaijtasi partner

Egyéb, hitelviszonyt megtestesits értékpapirok | Végrehaijtasi partner
Ertékpapirokhoz kapcsolddé derivativ tgyletek | Hypo Bank Burgenland
Részvények nincs

2.5. A végrehajtas sorrendje, megbizasok 6sszevonasa

A megbizasok végrehajtasa mindig idérendben toérténik. Az idérendi sorrend alapja a
megbizasok felvételének a Bank rendszereiben rogzitett, illetve a megbizasra vonatkozé
bizonylat idépontja.

A bank az &ltala forgalmazott befektetési jegyekre adott megbizasokat megbizasi naponként
és befektetési alaponként 0sszevontan is teljesitheti. Az Gsszevonasbol adodoéan egyetlen
Ugyfelet sem érhet hatrany.

2.6. Uzleti 6rak megjeldlése

Az uUzleti 6rakat a Befektetési szolgaltatasi és kiegészité szolgaltatasi Uzletszabalyzat E.
melléklete tartalmazza, amely elérhetd a Bank honlapjan.

3. Az eljarasrend feliilvizsgalata, az ligyfelek tajékoztatasa és a végrehajtas
mindségi elemzése

A Bank folyamatosan figyelemmel kiséri a tranzakciok teljestlését — kulonods tekintettel a
vonatkozd kotelezd statisztikdkra —, és legalabb évente egyszer értékeli a jelen
eljarasrendben foglaltakat, és haladéktalanul kezdeményezi az esetlegesen tapasztalt hibak
javitasat.

A Bank abban az esetben is felllvizsgalja a Végrehaijtasi Politikat, ha olyan tényszerl valtozas

kévetkezik be, amely befolyasolja a Bszt-ben foglalt kdtelezettségek teljestilését.

A Bank a végrehajtas mindéségének elemzését az éves rendes felllvizsgalat soran,
pénzigyieszk6z osztalyonként késziti el.

Az elemzés soran a Bank az alabbi szempontokat vizsgalja:
a) a veégrehajtasi tényezéknek (ar, koltség, gyorsasag, végrehajtas valoésziniisége, stb.)
tulajdonitott fontossag



b) a végrehajtasi helyszinekkel fennallé szoros kapcsolat, 6sszeférhetetlenség, kdzds
tulajdonlas

c) a vegrehajtasi helyszinekkel a nyujtott vagy kapott kifizetésekre, a kapott
engedményekre, kedvezményekre vagy nempénzbeli juttatasokra vonatkozdan kotott
specifikus megallapodasok,

d) azon tényez6k, amelyek a Bank végrehajtasi politikajaban felsorolt végrehajtasi
helyszinek listdjanak médositasahoz vezettek, ha volt ilyen modositas,

e) végrehajtasi helyszinekben bekovetkezett valtozas és ennek indokai,

f) a megbizas végrehajtas hogyan valtozik az lgyfél-kategériak szerint,

g) mas kritériumok els6bbséget kaptak-e a kozvetlen ar-és koltségmegfontolasokkal
szemben a lakossagi tgyfélmegbizasok végrehajtasakor, és ezek az egyéb kritériumok
a teljes ellenértéket figyelembe véve miként voltak elengedhetetlenek az ugyfél
szamara a lehetd legjobb eredmény eléréséhez,

h) a Bank hogyan hasznalta fel a végrehajtas min6ségével kapcsolatos adatokat és
eszk6zoket, beleértve az (EU) 2017/575 felhatalmazason alapulé rendelete alapjan
kozzétett adatokat,

i) a Bank hogyan hasznalta fel a 2014/65/EU iranyelv 65. cikke alapjan létrehozott
valamely dsszesitett adatszolgaltatotdl szarmazd adatokat.

Az elemzéshez a Bank a belsé rendszereibdl az alabbi adatokat hasznalja fel:
a) milyen ugyletkotések tdrténtek, milyen piacokon, milyen termékkdrben,
b) teljesilt, nem teljesuilt megbizasok,
c) nem teljesilés oka.

A végrehajtasi helyszinek és partnerek felllvizsgalatara, a végrehajtas minéségének
elemzésére vonatkozo tovabbi szabalyokat a Bank belsé eljarasrendben rogzit.

A végrehaijtasi politika legfrissebb verzidja a Bank honlapjan (www.sopronbank.hu) mindig
elérhetd, valamint az Ugyfél kérésére a Bank atadja. Az ugyfél kérheti a Banktél annak
bizonyitasat, hogy a megbizast a Végrehajtasi politika szerint hajtotta végre. Az tgyfél ilyen
iranyu kérésére a Bank koteles igazolni, hogy az tigyfél megbizasat a Végrehaijtasi politikdban
foglaltaknak megfeleléen hajtotta végre.

4. Fogalmak

Szabalyozott piac (a tékepiacrol széld 2001. évi CXX. térvény szerint): az Eurdépai Unid
tagallamanak tézsdéje és minden mas olyan piaca, amely megfelel a kdvetkezd feltételeknek:

e aBszt-ben meghatarozott piacmikdodteté altal mikdodtetett és/vagy iranyitott multilateralis
rendszer,

o megklldnboztetésmentesen, szabalyaival dsszhangban dsszehozza tdbb harmadik fél
pénziugyi eszkdzokben lévé vételi és eladasi szandékat, vagy elbsegiti ezt oly mdédon,
hogy az szerz6dést eredményez a szabalyai alapjan kereskedésre bevezetett pénzugyi
eszkoz tekintetében,

e aszékhely szerinti tagallam hataskorrel rendelkezd felugyeleti hatosaganak engedélyével
rendelkezik,

e rendszeres id6szakonként, meghatarozott idében miikddik,

o szerepel az Eurdpai Bizottsag honlapjan kozzétett, a szabalyozott piacokrdl készitett
jegyzékben



Végrehajtasi helyszin: Szabalyozott piac, multilaterdlis kereskedési rendszer, rendszeres
internalizal6, arjegyz6, vagy egyéb mas, a likviditas biztositasara létrejott személy vagy
szervezet, illetve ezekhez hasonld funkciét ellatdé harmadik orszagbeli személy vagy
szervezet.

Kereskedési helyszin: barmely szabalyozott piac, multilateralis kereskedési rendszer, vagy
szervezett kereskedési rendszer (OTF).

Multilateralis kereskedési rendszer (MTF): harmadik felek pénzigyi eszk6zdkre iranyuld,
vételi és eladasi szandékat szerz6dést eredményezd, megklldnbdztetésmentes mddon
0sszehozd kereskedési rendszer.

Rendszeres internalizalé (Sl): az a befektetési vallalkozas, amely Ggyfél részére szervezett
keretek kozott, sajat szamlas kereskedés keretében a kereskedési napok mindegyikén
biztositja az Ugyletkotés lehetéségét oly médon, hogy az lgyfél megbizasait szabalyozott
piacon és multilateralis kereskedési rendszeren kivll hajtja végre.

Arjegyzé: az a sajat szamlas kereskedést folytatd befektetési vallalkozas, amely egy pénziigyi
eszkozre folyamatos vételi és eladasi kotelezettséget vallal az altala meghatarozott arakon.



