Tisztelt Ugyfeliink!

A 2018. januar 3. napjatol alkalmazandd MiFID |l szabalyozas (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU
iranyelve és a felhatalmazason alapulé végrehajtasi rendeletek), valamint az ennek alapjan modosulé magyar jogi
eléirasok alapjan jelentésen megvaltozott a befektetési szolgaltatasokra és a kiegészitd befektetési
szolgaltatasokra vonatkozd szabalyozoéi kdrnyezet, mely kihat az Sopron Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) altal
nyujtott befektetési szolgaltatasokra és kiegészitd szolgaltatasokra is. A Bankkal fennalldé szerzédéses
kapcsolataban tobb kérdésben sziikséges Ugyfeleink kifejezett hozzajarulasa ahhoz, hogy a szolgaltatasokat
ugyanazon a szinvonalon és az Ugyfeleink elégedettségét szolgalva nyujthassuk a tovabbiakban is, figyelemmel
az iranyadé jogszabalyi eldirasokra.

Jelen levelunk végén talalja annak a nyilatkozatnak a linkjét, amely a Bankkal megkotott szerz6dése mellékletét
fogja képezni, és amelyben kifejezett hozzajarulasait kérjuk. Hozzajarulasi nyilatkozata(i) azért fontosak, mivel ezek
egyben alapjat képezik annak, hogy a Bank a befektetési és kiegészitd szolgaltatdsok nyujtasat tovabbra is
biztositani tudja az On, vagy az On altal képviselt tarsasag szamara.

Annak érdekében, hogy az On nyilatkozata a Bank rendelkezésére alljon, kérjiik, hogy a csatolt
nyilatkozatot megfeleléen alairva sziveskedjen a Bank részére postan a 9400 Sopron, Kossuth Lajos u. 19.
cimre, e-mailben a sopronbank@sopronbank.hu cimre, vagy személyesen barmely Sopron Bank fidkba
visszajuttatni.

Tajékoztatjuk, hogy a nyilatkozatokat barmely Sopron Bank fiokban is megteheti.

Kérjiikk, a nyilatkozatot e-mailben kiildje el a fenti e-mail cimre. Amennyiben On személyesen,
bankfiokunkban intézi a befektetési szolgaltatasok korébe esé ligyleteit, ugy elegendé a mellékelt
nyilatkozatot els6 ligyletkotését megel6z6en bankfiokunkban leadni.

Bankunk szamit az On segitdé kézremiikddésére ahhoz, hogy a nyilatkozata megfelel6 médon és idében
bankunkhoz visszaérkezzen!

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az On nyilatkozata nem all a Bank rendelkezésére, akkor nyilatkozatait
kizardlag attol az id6ponttol kezdédéen tudja a Bank figyelembe venni a szolgaltatas nyujtasakor, illetve a
szolgaltatasokat nyujtani, amikor az On nyilatkozata megérkezett.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a nyilatkozat hianyaban a Bank felfliggesztheti a szolgaltatasnyujtast a
nyilatkozatok megtételéig, amennyiben ezek hianya a Bank megitélése szerint a Bank részére a
szolgaltatasnyujtast jelentésen megneheziti vagy lehetetlenné teszi. Ebben az esetben kizarélag személyes
ligyintézés keretében, barmely bankfiokunkban tudjuk kiszolgalni ligyfeleinket.

1. Ugyfélmegbizasok kereskedési helyszinen kiviili végrehajtasa

A Bank Végrehajtasi politikdja tartalmazza azt a lehet6séget, hogy a Bank a megbizdsokat kereskedési
helyszineken (igy szabalyozott piac, MTF, OTF) kivil, sajat szamlas kereskedés keretében hajtsa végre. Ennek
kockazatait és leirasat a Bank Befektetési Szolgaltatasi és Kiegészité Szolgaltatasi Uzletszabalyzat mellékletét
képez6 Végrehajtasi politika tartalmazza. Ezt a gyakorlatot Bankunk tovabbra is fenn kivanja tartani és eszerint
kivan eljarni. Ehhez azonban az szikséges, hogy az Uj szabalyozas értelmében, a megbizas végrehajtasat
megel6zéen, On ehhez kifejezett hozzajarulasat adja.

Ezzel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy az Sopron Bank Végrehajtasi politikaja atfogdan keriilt médositasra az Uj
szabalyozasnak valo megfelelés érdekében. A Bank a Végrehajtasi Politikaban ismerteti, hogyan fogja az tgyfelek
megbizasait végrehajtani. A Végrehajtasi politika tartalmazza azokat a helyszineket, melyek lehetévé teszik a
Sopron Bank szamara, hogy az Gigyfélmegbizasok végrehajtasa soran kdvetkezetesen a lehetd legjobb eredményt
érje el, tovabba informacidkat a kereskedési helyszinekrél, valamint azokrél a kértlményekrdl, tényezd8krél,
melyeket a Sopron Bank értékel a végrehajtasi helyszin megvalasztasa soran. A Végrehaijtasi Politika a
https://www.sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/befektetesi-szolgaltatasi-ugyfeltajekoztatok-444
-> Befektetésekkel kapcsolatos iizletszabalyzat -> G. MELLEKLET: Végrehaijtasi politika
linken érhet6 el, kérjuk, hogy tajékozddjanak a megbizasok végrehajtasainak megvaltozott szabalyairol.

2. Ugyfél-tajékoztatasok e-mailben

Fennall annak a lehetésége, hogy az Onnek kiildott tajékoztatasokat a Bank ne csak papir alapon, hanem dn.
egyéb tartds adathordozon (pl. e-mail) killdje meg az On részére, amennyiben Onnek ez megfeleld, tudva, hogy
van lehet6sége a papir alapu tajékoztatas valasztasara is. Enhez azonban sziikség van az On hozzéjarulasara is.

3. Ugyfél-tajékoztatasok honlapon

Egyes tajékoztatasok tovabba — az érvényes szabalyozassal és gyakorlattal 6sszhangban — a www.sopronbank.hu
honlapon is teljesitheték. Bankunk e gyakorlatot tovabbra is fenn kivanja tartani, amelyhez sziikség van az On
hozzajarulasara. Az Sopron Bank a késébbiekben elektronikus Uton tajékoztatja Ont a honlap cimérél, és a MiFID
Il eléirasainak megfelel6en frissitett tajekoztatasok, szerz6déses feltételek weboldalon bellli elérhetéségérdl.
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4. A Kiemelt Informaciok (KID-ek) k6zzététele honlapon

A honlapon elérheté tajékoztatasok kozoétt jelennek meg az un. kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumok
(Key Information Document, KID), amelyek az egyes, jogszabalyban meghatarozott termékek (igy példaul
szarmaztatott Ugyletek, certifikatok) vonatkozasaban tartalmazzak a legfontosabb, szintén jogszabaly altal
meghatarozott informaciokat az adott eszkdzrél. A Banknak fennéll a lehetésége, hogy ezeket a dokumentumokat
a honlapon tegye kdzzé a papir alapu atadas helyett, amennyiben Onnek ez megfelels, tudva, hogy fennall a
lehetésége a papiralapu tajékoztatas valasztasara is. Enhez azonban sziikség van az On hozzajarulasara is.

5. A kiemelt Informacidkat tartalmazé dokumentum atvétele ligyletkotést kovetden

Abban az esetben, ha a lakossagi befektetd sajat elhatarozasabdl ugy dont, hogy tavkozlési eszkdz utjan - igy
hangrogzitett telefonon keresztll — veszi fel a kapcsolatot a Bankkal és koti meg az ugyletet és ezen az uton a
kiemelt informaciokat tartalmazé dokumentum (KID) el6zetes rendelkezésre bocsatasa nem lehetséges, amelyrdl
a Bank tajékoztatta is, akkor az Ugyfél el6zetesen hozzajarulhat ahhoz, hogy részére a kiemelt informaciokat
tartalmazé dokumentumot a Bank az egyedi Ugylet megkdtését kdvetéen — indokolatlan késedelem nélkil —
tovabbitsa. Ezt a megoldast valaszthatja ahelyett, hogy az ligyfél az egyedi ligyletet késleltetné annak érdekében,
hogy a kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumokat az Gigyletkotést megel6z6en megkaphassa.

Az lgyfélnek lehet6sége a konkrét egyedi ligylet esetében fennall arra, hogy az egyedi Ugyletet késleltesse annak
érdekében, hogy még az egyedi ligylet megkdtése el6tt kézhez kaphassa és elolvashassa a kiemelt informaciokat
tartalmazé dokumentumot. Ebben az esetben sziikséges el6zetesen figyelembe venni és mérlegelni, hogy az adott
piaci kérilmények és érintett pénzugyi eszk6zdk aranak/arfolyamanak valtozasa miatt az egyedi lgylet késdbbi
megkotésekor mar felmertlhet, hogy esetlegesen eltéré ar/arfolyam lesz irdanyado és elérhetd.

6. Nyelvhasznalat

Bankunk a jovében is torekszik arra, hogy az egyes tajékoztatdé anyagokat fészabalyként és amennyiben azt
jogszabaly el6irja, magyar nyelven tegye elérhetévé lgyfelei szamara. El6éfordulhat azonban, hogy egyes
dokumentumok — jellemzéen azon eszkdzokre vonatkozdan, amelyek kibocsatasi, eléallitasi vagy forgalmazasi
helye nem Magyarorszagon van, (igy példaul kilonbdzd kulfoldi t6zsdén kereskedett befektetési alapok) -, csak
mas, idegennyelven érhetéek el, és a magyar forditas sem all rendelkezésinkre. Ebben az esetben az
értékesitéshez sziikséges az On hozzajarulasa arrdl, hogy elfogadija, hogy a tajékoztatast (igy példaul: informéacios
és marketinganyagokat) nem ugyanazon a nyelven, hanem t6bb nyelven kapja meg, azaz egyes dokumentumok
ne magyar nyelven alljanak az On rendelkezésére.

7. Medfelelési teszt

Tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy — egyes befektetési termékek esetében - a Bank kételes az Ugyfelek piaci
és termék ismereteit felmérni. Ennek elmaradasa esetén a Bank jogosult az lgyletkotést a felmérés elkészitéseéig
megtagadni.

8. Kijelolt fiokok listaja

Bankfidkjaink kozul a kdvetkez6k foglalkoznak befektetési szolgaltatasokkal:

https://www.sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/befektetesi-szolgaltatasi-ugyfeltajekoztatok-444
-> Befektetésekkel kapcsolatos Uzletszabalyzat - > E. Melléklet 5. pont

Kérjiik, hogy a fenti tajékoztatasunkat gondosan mérlegelje, és annak megfelel6en sziveskedjen nyilatkozni
a jelen leveliink mellékletét képezé dokumentumban. Amennyiben megfontolt dontéséhez tovabbi
informaciéra van sziiksége, ugy kérjuk, keresse kollégainkat a Sopron Bank fiékjaiban, akik készséggel
allnak szives rendelkezésére. Tovabbi informacidkat talal a MIFID Il szabalyozassal kapcsolatban a
https://www.sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/befektetesi-szolgaltatasi-ugyfeltajekoztatok-444
Sopron Bankos internetoldalon, illetve a sziikséges Hozzajarulé nyilatkozatot ugyanitt letoltheti.

Sopron, 2021. junius 3.

Udvézlettel:
Sopron Bank Zrt.
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