KOZZETETEL

A Sopron Bank Burgenland Zrt. (9400 Sopron, Kossuth L. u. 19.; cégjegyzékszam: 08-10-001774;
tovabbiakban: Bank) a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (Hpt.) 122. § (4) bekezdés b) pontja alapjan a Magyar Nemzeti Bank altal H-PIF-1-28/2021
szamu hatarozat rendelkezd részét az alabbiak szerint teszi kdzzé.

A Banknal lefolytatott ellendrzési eljaras megallapitdsaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank a
kévetkez6 HATAROZATOT hozta:

megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt, id6szakban

nem pontosan tajékoztatta a keretszerz6dés megkotése el6tt, valamint magaban a
keretszerz6désben a fogyasztonak és mikrovallakozasnak mindésilé dgyfeleit a szolgaltatot
terhel6 felel6sségi és a Pft. 46. §-a szerinti visszafizetési szabalyokrol, ezaltal a fogyasztonak és
mikrovallalkozasnak mindsilé Ugyfelei esetében a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szoélo
2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2) bekezdésére tekintettel megsértette a Pft.
10. §. (1) bekezdés e) pont ed) és ef) alpontja vonatkozasaban a Pft. 8. § (2) bekezdését és a Pft.
14. § (1) bekezdés p) pontjat;

nem egyértelmiien és pontosan tajékoztatta a keretszerz6dés megkotése elétt, valamint magaban
a keretszerz6désben a fogyaszténak és mikrovallalkozasnak mindsilé tgyfeleit mint fizet6 felet
terheld felel6sségi szabalyokrdl, ezaltal a fogyasztonak és mikrovallalkozasnak minésilé tgyfelei
esetében a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, megsértette a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec)
alpontja vonatkozasaban a Pft. 8. § (2) bekezdését és a Pft. 14. § (1) bekezdés o) pontjat;

a fogyasztébnak és a mikrovallalkozasnak minésuld ugyfelei esetében a keretszerz6dés
modositasat a mddositas javasolt hatalybalépését megel6z6en nem legalabb két hoénappal
kordbban kezdeményezte, tovabba a maddositas hatélybalépése elétti napig az dgyfél nem volt
jogosult a keretszerz6dés azonnali és dij-, kéltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentes
felmondasara, illetve a keretszerz6dés modositas elutasitasa esetén, amely a keretszerz6dés
azonnali hatalyu felmondasanak minésul a keretszerz6dés modositasanak kezdeményezésekor
nem tajékoztatta az ligyfeleit, ezaltal megsértette a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel a Pft. 15. §
(1), (3) és (3a) bekezdését;

a fizetési kartyak elére medfizetett éves dijanak idéaranyosan meg nem szolgalt részével egy
esetben nem szadmolt el a fizetési kartya szerz6dés felmondasa soran fogyaszténak mindsulé
ugyfelével, ezaltal megsértette a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel a Pft. 15. § (3b) bekezdését;
négy esetben anélkil nyitott a mar bejegyzett jogi személy részére pénzforgalmi szamlat, hogy a
nyilvantartast vezetf szervezettél szarmazé, harminc napnal nem régebbi okirattal vagy adatok
alapjan meggy6z6dott volna arrdl, hogy Ggyfele a nyilvantartasban szerepel, ezaltal megsértette a
Pft. 18. § (1) bekezdés a) pontjat;

nem egyértelmiien és pontosan tajékoztatta a fizet6 felet szamlajanak megterhelését kdvetéen a
pénzforgalmi szolgaltatd részére fizetendd valamennyi dijrél, koltségrél vagy egyeb fizetési
kotelezettségrdl, ezaltal a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel a fogyasztonak és
mikrovallalkozdsnak mindsulé tgyfelei esetében megsértette a Pft. 23. § (1) bekezdés c) pontjat;

a papir alapu fizetési megbizas beérkezésekor a megbizas adatai mellett a fizetési megbizas
beérkezésének id6pontjat (6ra, perc) nem rogzitette, ezaltal megsértette a pénzforgalom
lebonyolitasardl szolé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 7. § (7)
bekezdését;

a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjaként a Valds Ideji Bruttd Elszamolasi Rendszer (a
tovabbiakban: VIBER) megbizasokbdl eredd fizetési mivelet 6sszegét a sajat szamlajan tortént
jovairasat kovetéen nem minden esetben latta el haladéktalanul értéknappal, és nem irta jéva oly
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maodon a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni
tudjon, ezaltal megsértette az MNBr. 21. § (1) bekezdését;

a bels6 kori csoportos beszedési megbizast nem haladéktalanul latta el értéknappal és bocsatotta
a kedvezményezett rendelkezésére, ezaltal megsértette az MNBr. 23. § b) pontjat;

Ot bankkartyaszerz6désbél harom esetében elutasitotta a fizetési szamla valtasardl szold
263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fszvr.) szerinti fizetésiszamla-valtast, ketté
esetben pedig csak részben hajtotta végre a szamlavaltassal kapcsolatos feladatait, ezaltal
megsértette az Fszvr. 7. § e) pontjat;

hét esetben nem megfeleld6 médon és nem megfelel6 idészakra készitette el a 2019. évre
vonatkoz6 dijkimutatast (a tovabbiakban: Dijkimutatas) tgyfelei részére, ezaltal megsértette a
keretszerz8dés a fogyasztok részére vezetett fizetési szamladkhoz kapcsol6dd dijakrél torténd
tajékoztatas egyes kérdéseir6l szold 144/2018. (VIII. 13.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Fdtr.) 6. §
(1) bekezdéseét;

a 2019. december 31-ei napon felszamitott dijakat nem szerepeltette a Dijkimutatasban, ezaltal
megsértette az Fdtr. 9. § -at;

a biztonsagi intézkedéseinek az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az
er6s ugyfél-hitelesitésre, valamint a kd6z0s és biztonsagos nyilt kommunikaciés standardokra
vonatkoz6 szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténé kiegészitésérdl szélé 2017.
november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet (,Strong Customer
Authentication Regulation”, a tovabbiakban: SCAr.) Il. fejezete szerinti felllvizsgalata nem
tartalmazta az er6s Ugyfél-hitelesitési eljarasaira vonatkoz6 intézkedéseinek tesztelését,
értékelését és ellendrzését a fizetési muivelet teljes folyamata vonatkozasaban, valamint a
pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevék személyes hitelesitési adatai bizalmassaganak és
integritasanak megovasa tekintetében, ezaltal megsértette az SCAr. 3. cikkének (1) bekezdését;
A célra rendelt interfész rendelkezésre allasi mutatdjanak értékét és annak teljesitményére
vonatkozd negyedéves statisztikai adatait nem tette k6zzé a honlapjan, igy megsértette az SCAr.
32. cikk (4) bekezdését.

[I. A Hitelintézetet 4 000 000 Ft, azaz négymillié forint sszegl birsag medfizetésére kotelezi.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

Sopron, 2021. junius 24.

Sopron Bank Zrt.



