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Tisztelt Ugyfeliink, leendé Ugyfellink!

Tajékoztaté anyagunk — valamint a Sopron Bank Rt. (tovabbiakban: Bank) Uzletszabalyzata®
és mellékletei - azokat az informacidkat tartalmazzak, amelyekr6l a Bank a szolgaltatas
nydjtasat megelézéen tajékoztatni koteles Ugyfeleit a ,befektetési véllalkozasokrdl és az
arutbézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl” szold
2007. évi CXXXVIII. torvény (Bszt.) 41. és 43.§-ai alapjan. Kérjuk, tajékoztatonkat és az
Uzletszabalyzatot a szolgéltatas igénybevételét megelé6z6en alaposan tanulmanyozza éat
annak érdekében, hogy befektetéseirdl informalt, j6 dontést hozhasson. Kérdéseire
munkatarsaink szivesen valaszolnak fidkjainkban.

A tajékoztatd és az Uzletszabdlyzat véltozhatnak. Kérjik, a valtozasokat folyamatosan
kisérije  figyelemmel. A  hivatkozott = dokumentumok naprakész valtozatat a
https://www.sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/befektetesi-szolgaltatasi-
ugyfeltajekoztatok-444 honlapon tovabba az Uzletszabalyzat E mellékletében kijelolt
fiokjainkban érheti el.

1. A Bankra vonatkozo6 alapvetd tudnivalék

1.1. Tevékenységek

Bankunk univerzalis bank, azaz a hagyomanyos banki tevékenységek, mint a hitelnyuijtas,
betételfogadas és pénzforgalmi szolgaltatasok, deviza és valuta Ugyletek mellett
ertékpapirokra és egyéb pénzugyi eszkdzokre vonatkozoan is nyujtunk szolgaltatasokat:
vallaljuk értékpapirszamlak vezetését, értékpapirok letéti 6rzését, elfogadunk és
végrehajtunk értékpapirokra és egyéb pénzigyi eszkdzokre vonatkozé adas-vételi
megbizasokat, valamint sajatszamlas kereskedést végzink. A Bank jogosult korlatozni azon
pénzugyi eszk6zok korét, amelyekre szolgaltatast nydjt. Nem végzink csak kuldén szerzédés
alapjan befektetési tanacsadast, és nem nyujtunk vagyonkezelési szolgaltatast.

1.2. Cégadatok

Cégnév: Sopron Bank Burgenland Zartkérlen mikodé Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: Gydr-Moson-Sopron Megyei Birésag, mint Cégbirésag, Cg.:08-10-001774
Székhely: 9400 Sopron, Kossuth u. 19.

Kdézponti telefon: (99) 513-000
Kdzponti telefax: (99) 513-038

K6zponti E-mail: sopronbank@sopronbank.hu

Honlap: www.sopronbank.hu, A befektetési vallalkozdsokrdél és az arutézsdei
szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairol”
sz06l6 2007. évi CXXXVIII. Térvény szerint kozzéteendd informaciokat, ill.
a térvény szerint nyujtando egyéb tajékoztatd anyagokat a
https://www.sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/befektetesi-
szolgaltatasi-ugyfeltajekoztatok-444 cimen, tovabba fiokjainkban érheti el.

! Kiilonds tekintettel az Uzletszabalyzat részét képezd Befektetési szolgaltatasi és kiegészité szolgaltatasi
iizletszabalyzatra és annak mellékleteire, és a kapcsolodo hirdetményekre.


https://www.sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/befektetesi-szolgaltatasi-ugyfeltajekoztatok-444
https://www.sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/befektetesi-szolgaltatasi-ugyfeltajekoztatok-444
http://www.sopronbank.hu/
https://www.sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/befektetesi-szolgaltatasi-ugyfeltajekoztatok-444
https://www.sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/befektetesi-szolgaltatasi-ugyfeltajekoztatok-444
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A befektetesi ill. kiegeészitdé szolgaltatast nyujtd fiokjaink listajat és azok elérhetésegét a
Befektetési Szolgaltatasi eés Kiegészitd Szolgaltatasi Uzletszabalyzat (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) E. melléklete tartalmazza, amelyet megtalal a honlapunkon.

1.3. Kapcsolattartas nyelve, mdodja, eszkbze

A kapcsolattartas hivatalos nyelve a magyar.
A bank az alabbi médokon és eszkdzdkkel tarthat kapcsolatot Ugyfeleivel:

az uzleti 6rak alatt a fiokokban személyesen (széban vagy irasban),

irasban (levélben, telefaxon, e-mailben),

telefonon,

hirdetmény utjan (csak a bank altal nyujtott kdzlésekre),

dokumentumoknak a bank honlapjan térténé elérhet6vé tétele utjan (csak a bank altal
nyujtott kozlésekre).

Ugyfeleink a bankfiokban személyesen, irasban (levélben, ill. kildn megallapodas
megkotése esetén telefonon, adhatjak meg megbizasaikat a bank részére.

A bank jogosult bizonyos Ugyletek esetén el6irni a kommunikacio meghatarozott modjat ill.
eszkozét (pl. bizonyos Ugyletek csak személyesen végezhetéek). Az Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben a kapcsolattartds a magyartdl eltérd nyelven is torténhet.

A kapcsolattartas egyéb szabalyait az Uzletszabalyzat ,1.7 Kapcsolattartas az Ugyféllel”
cimi fejezete tartalmazza.

1.4. Felligyeleti hatésag

Fellugyeleti hatésagunk a Magyar Nemzeti Bank (MNB), amely az alabbi levelezési cimen
érhet6 el:H-1535 Budapest 114., pf.: 777

Ellathatia mindazon tevékenységeket, amelyeket a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban: Fellgyelet) a hitelintézetekrél és a pénzlgyi szolgaltatasokrol és a
tékepiacrél , valamint a befektetési szolgaltatasokrol szolo torvények alapjan kiadott, |-
846/2003. szamu, 1-1546/2004. szamu, E-111/1174/2007. szamu, 1-843/2008. és EN-III-
71/2010 szamu hatarozataiban lehet6vé tesz.

1.5. Figgé tgyndk igénybevetele

A Bank nem vesz igénybe Ugynokét (kdzvetitét) a befektetési szolgaltatas nyujtasahoz.

2. A befektetési szolgaltatas igénybevételének fobb feltételei

A befektetési szolgaltatasaink igénybevételéhez az Ugyféinek értékpapirszamlaval és
bankszamlaval kell rendelkeznie a Sopron Banknal. A szamlanyitasi koételezettségtél a
Sopron Bank esetileg eltekinthet.

Az Uzleti kapcsolat létesitésének tovabbi eléfeltétele az Ugyfél atvilagitdsa a pénzmosas
megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl térveny elbirasai szerint.
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A szolgéltatds igénybevétele elétt megallapitiuk az Ugyfél Bszt. szerinti mindsitését
(lakossagi, szakmai vagy elfogadott) valamint az Ugyfelet megkérjiik az un. megfelelési teszt
kitdltésére annak érdekében, hogy a Bank megitélhesse, hogy az Ugyfél atlatja-e az igényelt
szolgaltatas ill. pénzigyi eszkdz kockazatait.

Az Uzletszabalyzat egyéb feltételeket is eldirhat a szolgaltatas igénybevételére (pl.
keretszerzGdések megkoteése, jognyilatkozatok megtétele, dijak megdfizetése, fedezet
biztositasa stb.), amelyrél tovabbi informaciot az Uzletszabalyzatunk nyuijt.

3. A Sopron Bank Zrt. miikodésének és tevékenységének szabalyai

3.1. Az Ugyfél szamara kiildétt jelentések gyakoriséaga, idézitése és jellege

A megbizas végrehajtasarol legkésdbb a végrehajtasat kovetd kereskedési napon —ill. ha a
megbizast a harmadik személy kozremikodésével hajtottuk végre, e harmadik személy
igazolasanak kézhezvételét koveté munkanapon- irasban tajékoztatast adunk, a jogszabaly
altal megengedett esetek kivételével.

Az értékpapirszamlak forgalmardl és egyenlegérél, valamint az értékpapirszamlakhoz
kapcsolédd bankszamla forgalmardl és egyenlegérél havonta, legkésdbb a targyhdénapot
kovetd 10. munkanapig kivonatot kiildink Ugyfeliink részére.

Evente egyszer, az adéévet kdvetd év februar 15-ig ligyletenként részletezett igazolast
kildink, ha maganszemély Ugyfelink a megel6z6 addévben ellenérzott tékepiaci
Ugylet(ek)et kotétt Bankunkkal.

Evente egyszer, az adéévet kovetd év februar 15-ig igazolast kuldink, ha maganszemély
Ugyfelinknek a megel6z6 addévben tartds befektetési értékpapir szerz6désbdl —kivét,
megszuntetés vagy lejarat kapcsan- jovedelme keletkezett.

Evente egyszer, januar 31-ig jelentést kiildiink, ha Ugyfeliink pénziigyi eszkdzei a megel6z6
évben értékpapir-finanszirozasi (mas néven értékpapir-kdlcsdnzési) Ugylet(ek) targyat
képezték.

Fentieken tul Ugyfellink kérésére rendkivili szamlakivonatot vagy igazolast készitlink a bank
hirdetményeiben meghatarozott dij ellenében.

(Tovabbi részlg_eteket [. még az Uzletszabélyzatban, kialonosen a ,3.1.1 A szerzédések
régzitése, az Ugyfél szerzédéskotést kbvetd tajekoztatasa” c. fejezetében)

3.2. Az Ugyfél pénziigyi eszkézeinek és pénzeszkdzeinek megovasat biztositd
intézkedések

A bank az Ugyfél tulajdonat képez6 pénziigyi eszkdzoket kizardlag az Ugyfél rendelkezése
szerinti célra hasznalhatja fel és azokat a bank sajat tulajdonaban allé pénzigyi eszkdzoktél
elkilonitve kezeli. Az Ugyfelet megilleté pénziigyi eszk6z6k nem veheték igénybe a bank
hitelezdjével szembeni tartozas kiegyenlitésére.

A bank tagja a Befektet6 Védelmi Alapnak (Beva). A Beva kartalanitast nyuijt
Ugyfeleinknek, ha bankunk az Ugyfelek nevén nyilvantartott értékpapirokat valamilyen okbal
nem tudja kiadni az Ugyfelek szamara. A Beva altal nyujtott biztositds a bizomanyosi,
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kereskedelmi, portfolibkezelési, értékpapir letéti 6rzési, illetve letétkezelési, Ugyfélszamla
vezetési és értékpapir-szamlavezetési tevékenység kérében megkotott szerzé6désekre terjed
ki. Az Ugyfelek a kartalanitast akkor vehetik igénybe, ha a kdvetelésiiket a bankkal kétott, az
irasba foglalt szerz6déssel ala tudjak tamasztani.

A Beva a kartalanitast pénzben nyujtja. Ha a kartalanitas értékpapir utan jar, 6sszege az
ertékpapirnak a felszamolas kezdd idépontjat megel6z6 szaznyolcvan nap atlagarfolyama
alapjan kerul kiszamitasra. Tézsdei vagy t6zsdén kivlli arfolyam hianyaban a kartalanitas
alapjaul szolgalé arat a Beva igazgatésaga Aallapitia meg, szukség esetén szakértd
bevonasaval. A Kkartalanitdas megallapitasa soran az Ugyfélnek a banknal fennallo,
befektetési szolgaltatasi tevékenységbél szarmazd valamennyi kdvetelését 6ssze kell
szamitani. A kartalanitasi feltételek fennalldsa esetén a Beva Ugyfelenként legfeliebb
huszezer eurd 6sszeghatarig fizeti ki kartalanitasként az Ugyfél kovetelését. Az eurdban
meghatarozott 0Osszeghatarnak forintra torténé atszamitdsa a felszamolas kezd6
idépontjanak napjan érvényes MNB devizaarfolyamon torténik. Az Alap altal fizetett
kartalanitas mértéke egymillié forint Osszeghatarig szaz szazalék, egymillié forint
Osszeghatar felett egymillié forint plusz az egymillié forint feletti rész kilencven szazaléka 100
ezer euro 0sszeghatarig.

Ko6z0os tulajdonban allé értékpapir esetén, a kartalanitasi dsszeghatart a biztositott kovetelés
alapjaul szolgalo szerz8désben szerepld valamennyi személy esetén kulén kell szamitasba
venni.

A BEVA biztositdsa nem terjed ki az Ugyfelek bizonyos kdrére (pl. intézményi befektetékre,
helyi onkormanyzatokra, tartésan szaz szézalékban allami tulajdonban |évé gazdasagi
tarsasagokra, valamint a jogszabalyban meghatarozott egyéb szervezetekre) és a
maganszemélyek kdzil bankunk vezet6 allasu személyeire, munkavallaléira, tulajdonosaira,
valamint ezek kdzeli hozzatartozéira.

A Beva kartalanitasi kotelezettségét a tékepiacrol szolo 2001. évi CXX. térvény szabalyozza.

Felhivjuk figyelmét, hogy a BEVA altal nyujtott biztositas nem terjed ki az Ugyfél azon
esetleges veszteségére, amely a tulajdonaban Iévé értékpapirok arfolyamvaltozasabdl ered!

A Bank tagja az Orszagos Betétbiztositasi Alapnak (OBA) is. Az OBA az Ugyfél
bankunknal elhelyezett, névre szo6ld betéteire, koztik az értékpapirszamlahoz kapcsolédd
bankszamlan lévé koOvetelésre nyujt biztositasi védelmet arra az esetre, ha a bank
fizetésképtelensége miatt azok nem vehet6k fel (azaz befagynak). A Kkartalanitas
megallapitasa soran az Ugyfélnek a bankkal szemben fennalld, biztositott betétbél eredé
kovetelését Ossze kell szamitani. Az OBA 100%-os kartalaitast fizet forintban, maximum
személyenként és hitelintézetenként 100 ezer eurd Osszeghatarig. Az OBA védettség
kiteried az elhelyezett t6kedsszegre és annak kamataira is, a fenti értékhataron belil. Az
OBA biztositasa nem terjed ki az Ugyfelek bizonyos kérére (pl. intézményi befektetékre, helyi
onkormanyzatokra, tartésan szaz szazalékban allami tulajdonban |évé gazdasagi
tarsasagokra, valamint a jogszabalyban meghatarozott egyéb szervezetekre) és a
maganszemeélyek kozul bankunk vezetd alldsu személyeire, tulajdonosaira, valamint ezek
kozeli hozzatartozoira.

Az OBA Kkartalanitasi kotelezettségét a hitelintézetekrél szold 2013. évi CCXXXVII. térvény
szabalyozza.

(I. még kildndsen az Uzletszabalyzat ,1.8.19. A befekteték védelme” fejezetét.)


http://www.bva.hu/index.php?WG_NODE=Web_Functions&WG_SWCom=INTRDR&WG_OID=DSDfa70c56dbb02649cf
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3.3. A Bank éltal az Ugyfelek érdekeinek védelmében alkalmazott
Osszeférhetetlenségi politika 6sszefoglalo leirasa

A befektetési szolgaltatdsok nyujtasa soran felmerulhetnek olyan helyzetek, amelyben a
bank vagy a banki munkatars érdeke Utkozik az Ugyfél érdekével, vagy éppen két Ugyfél
érdeke Utkozik egymassal. A bank biztositani kivanja, hogy a bank, a leanyvéllalatai és a
munkatarsai mindig tisztességes és etikus Ulzleti magatartast tanusitsanak, ezért
azonositotta az érdekellentétek lehetséges forrasait és 6sszeférhetetlenségi politikaban
foglalta 6ssze azokat a szervezeti és eljarasi szabalyokat, intézkedéseket, amelyek az
esetleges érdekkonfliktusok megel6zését és kezelését célozzak. Az Osszeférhetetlenségi
politika legfébb elemei —a teljesség igénye nélkul- az alabbiak:

e A bank munkatarsainak befektetési Ugyleteire korlatozasok és jelentési
kotelezettség vonatkoznak.

e A bank munkatarsai altal sajat érdekkorukben kotott Ugyleteket ellendrizzik,
hogy azok mindenben megfelelnek-e a jogszabalyokban és a bank
szabalyzataiban -az Ugyfelek érdekei védelmében el6irt- feltételeknek.

e A bank munkatarsai nem kothetnek Ugyletet bennfentes informaciéval érintett
pénzigyi eszkdzre.

¢ A bank a bennfentes informaciéval érintett Ugyletre csak a szokasos Ugyleteket
kétheti a sajat szamlajara, a szokasos nagysagrendben (pl. folytathatja az
arfolyamjegyzés keretében to6rténé adas-vételt a fidkokban, a kisbefekteték
részére).

e Un. ,kinai fal” szabalyokkal a bank korlatozza és ellenérzi a bennfentes ill.
egyeb bank- ill. értékpapirtitkot képez6 informacié bankon belili aramlast.

e Ugyfélre, azok megbizasaira, szamlaira vonatkoz6 bennfentes informaciot ill.
egyéb értékpapir- ill. banktitkot sem a bank, sem a munkatarsai nem
szolgaltathatnak ki masik Ugyfél ill. egyéb —bankon kiviili- személy részére, a
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével.

e A bank a megbizasokat az un. ,végrehaijtasi politikaban” lefektetett szabalyok
szerint hajtja végre, amelynek altaldanos szabdlyait Tajékoztatonk is
tartalmazza. El6bbiek nem teszik lehet6vé, hogy a végrehajtas soran
barmelyik Ugyfelet elényben részesitsiik a tébbi Ugyfél rovasara.

e A bank a kézrem(kdddit objektiv szempontrendszer alapjan valasztja ki, pl.
szolgaltatas mindsége, megbizhatosaga, gyorsasaga, rugalmassaga, ara, ill. a
szolgaltato piaci hirneve, hitelmindsitése, megbizhatésaga.

Ha a bank megitélése szerint a szervezeti és adminisztrativ intézkedései ellenére is fennall
az Ugyfélérdekek serelmének lehetésége, akkor a bank még a szerz6déskotés eltt feltarja
az érdek-konfliktus forrasat és mibenlétét. Ugyfellink ennek tiikrében hozhatja meg dontését.

Az dsszeférhetetlenségi politikank tovabbi részletei az Uzletszabalyzat H mellékletét képez6
Osszeférhetetlenségi politikdban talalhatéak, amelyr6l kérésére szivesen adunk tovabbi
tajékoztatast fiokjainkban.

3.4. Végrehajtasi politika

3.4.1. A Bank az Ugyfelek részére befektetési szolgaltatdsokat nyujt a koétvények,
befektetési alapok, értékpapirhoz kapcsolédd szarmaztatott Ugyletek terlletén. A
Végrehajtasi politika szerinti végrehajtast az Ugyfél szamara legkedvez6bb végrehajtasanak
kell tekinteni a Bszt. szabalyai alapjan.
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Az Ugyfelek megbizasainak végrehajtasa soran a Bank a Végrehaijtasi politikaban lefektetett
kritériumok, tényezOk és végrehajtasi helyszinek figyelembe vételével minden ésszerl Iépést
megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfélnek folyamatosan a lehet6 legjobb szolgaltatast
nyujtsa.

Ennek érdekeben a Bank — hatarozott utasitasok hianyaban — sajat legjobb belatasa szerint
fog eljarni az Ugyfél megbizasanak teljesitése soran, melyet a Bank a tapasztalatara, a piaci
itéletére és az adott pénziigyi eszkoz jellegére alapoz.

Amennyiben az Ugyfél hatarozott utasitast ad a megbizasanak végrehajtasara vonatkozoan,
akkor a Bank az Ugyfél utasitasat kveti. Ebben az esetben a Bank nem garantalja, hogy az
Ugyfél a lehetd legjobb eredményt, illetve olyan eredményt ér el, melyet a Végrehajtasi
politikaban foglaltak kdvetése esetén érhetett volna el.

3.4.2. A legkedvezbbb végrehajtas jellemzdi
A Bank a legkedvez8bb végrehajtas megitéléséhez az alabbi szempontokat vizsgalja:

a megbizas targyat képezé pénzigyi eszkdz ara (nettd ar ),

a végrahaijtas koltsége,

a végrehaijtas idéigénye,

a végrehajthatésag valdszinlsége,

a megbizas nagysagrendije,

a megbizas jellege, vagy egyeb, a végrehajtas szempontjabdl relevans tényezd.

A fent felsorolt tényez6k fontossaganak meghatarozasakor a Bank szempontokat vizsgalja,
melyek az alabbiak:

az ugyfél tulajdonsagai (lakossagi, szakmai ugyfél),

a megbizas jellemzéi,

a megbizas targyat képezé pénzigyi eszkdz jellemzai,

azon veégrehaijtasi helyszinek jellemzdi, ahova a megbizas tovabbithato.

A megbizasok teljesitése soran - a fentiek kdzll — az ar kiemelt fontossaggal bir (elsédleges
befolyasolé tényezd), de nem az egyetlen tényez6, amelyet a Bank a végrehajtasnal
figyelembe vesz. Példaul a megbizas természetének (eladas, vétel, piaci aras stb...),
tovabba a pénzligyi eszkdz tipusanak is nagy szerepe van, mert ez befolyasolja a
megbizasok teljesitésének valdszinliségét, és ez altal a teljesitési helyszin kivalasztasat.

3.4.3. A Bank altal hasznalt végrehaijtasi helyszinek:

Kotvények és egyéb, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok esetében a Bank az
ugyfélmegbizasokat alapvetéen kereskedelmi partnerein keresztil, az OTC piacon haijtja
végre. A kereskedelmi partnerek mindenkori aktudlis jegyzékét a Végrehajtasi Politika
tartalmazza.

A Bank atal forgalmazott befektetési jegyek esetében a naponta valtozé fix arat (nettd
eszkozértéket) a Letétkezel6k hatarozzak meg.

Ertékpapirokhoz kapcsolédé szarmazékos iigyletekre vonatkozd megbizasok esetén a Bank
kizarélag az Ugyfél utasitasa alapjan jar el, azok végrehajtasat a Bank sajat szamlaja terhére
/ javara végzi.
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3.4.4. Jelen tajékoztatas sordn a Bank a vegrehajtasi politikajanak csak az ésszefoglald
leirasat teszi kdzzé. A Bank Végrehajtasi politikajat az Uzletszabalyzat G. Melléklete
tartalmazza, mely dokumentum elérheté a www.sopronbank.hu honlapon, illetve nyomtatott
formaban igényelhet6 a befektetési szolgaltatasi tevékenység lebonyolitasaban részt vevd
Sopron Bank fidkokban.

A Bank rendszeresen értékeli a Végrehajtasi politikajanak hatékonysagat, melynek
keretében legalabb évente egyszer megtorténik a modszertan felllvizsgalata.

4. Az Ugyfél tulajdonaban 1évé ill. 6t megilleté pénzeszk6zok és pénziigyi
eszkozok kezelésének szabalyai

A Bank az Ugyfelek tulajdonaban I1évé értékpapirokat az Uzletszabalyzat 2.2. pontja alapjan
jogosult harmadik fél letétkezelénél (pl. a Kdzponti Elszamolohaz és Ertéktar ZRt-nél)
elhelyezni. A letétkezelé a Bank Ugyfelei tulajdonaban allé értékpapirokat elkilonitve tartja a
nyilvan a Bank sajat tulajdonaban allé értékpapiroktol. A harmadik fél letétkezel6 jogosult a
Bank Ugyfeleinek értékpapirjait gydjté elven kezelni, azaz értékpapironként egyetlen kéz6s
szamlan nyilvantartani, az egyes Ugyfelek megjeldlése nélkil. A Bank sajat maga tartja
nyilvan, hogy az ésszes mennyiségbdl az egyes Ugyfelei hany-hany darabbal rendelkeznek.
A gyijté elvl tarolas kockazata, hogy valamelyik Ugyféllel kapcsolatos esetleges lgyviteli
hiba miatt a tobbi Ugyfél atmenetileg — a hiba korrigalasaig - esetleg kdzvetetten
kényszerhitelezéjévé valhat a hibaval érintett Ugyfélnek.

Devizaalapu értékpapirok esetében a Bank a tulajdonosi csoporthoz tartozé Bank
Burgenland AG-t hasznalja, mint alletétkezel6t.

A harmadik fél letétkezel6 fizetésképtelensége esetén a nala elhelyezett értékpapirok nem
vehetbk igénybe a letétkezel6 hitelezbivel szembeni tartozasai kiegyenlitésére.

A Bank harmadik fél letétkezelGvel kapcsolatos feleléssegére vonatkozo rendelkezéseket az
Uzletszabalyzat ,,1.8.17.1. Kézrem(ik6dé igénybevétele” pontja tartalmazza.

Az Ugyféinek a Banknal elhelyezett, illetve nyilvantartott valamennyi pénzeszkdze és
pénzligyi eszkdze az Ugyféinek a Bankkal szemben fenndlld barmely tartozasa biztositékaul
ovadékul szolgal. Amennyiben az Ugyfél a Bank Ugyféllel szemben fennalld kovetelését
felszdlitéas ellenére nem elégiti ki az eldirt hataridében, a Bank jogosult az évadékbdl az
Ugyfél esedékessé valt tartozasat kozvetlenll, az Ugyféllel vald elszamolas mellett
kielégiteni. (tovabbi részleteket |. a Bank Uzletszabalyzataban, kilénésen az ,1.8.9. A
befektetési szolgaltatas teljesitésének ellenértéke és biztositéka. A bank visszatartasi,
beszamitasi és ovadeéki, illetve zalogjoga” pontban.)

A Bank az Ugyfél befektetési eszkdzokre vonatkozd Ugyleteibdl ered6, pénzeszkozre

vonatkozo kovetelését — legkésObb az esedékesség nap végén - az Ugyfél — erre a célra
kijelolt, Banknal vezetett - bankszamlajan irja jova.

5. A pénzligyi eszk6zok volatilitasa



SOPRON
-{ BANK
EEIEERNLANR

A pénzugyi eszk6zok arfolyamanak valtozékonysaga a pénzugyi eszkdzok volatilitasa. Minél
nagyobb egy pénzlgyi eszkdz arfolyam-ingadozasa, annal nagyobb annak volatilitasa, és
annal nagyobb lehet az adott pénzligyi eszkdzbe fektetd befekteté kockazata.

A volatilitas — tdbbek kozott — fligg a pénzigyi eszkdz kdzgazdasagi és jogi jellemzdbitél, a
kibocsatétél és azon pénzigyi- és tékepiacoktdl, amelyeken az adott pénzigyi eszkdzzel
kereskednek, illetve azt forgalmazzak. Az adott pénzigyi eszkdz aranak (arfolyamanak)
meghatarozott id6pontban vagy az elétt fennallé (multbéli) volatilitdsara vonatkozé adatokbdl
nem feltétlendl lehet megbizhato kdvetkeztetéseket levonni az adott pénzligyi eszkdz aranak
(arfolyamanak) jovébeni volatilitasara, igy a jov8beni volatilitasra vonatkozé informaciok
rendszerint becslésen alapulnak és nem jelenthetnek garanciat a befekteté szamara.

Egyes pénzlgyi eszkozokkel olyan piacon kereskedhetnek, amelyek elérése a befektetok
szamara korlatozott lehet bizonyos idépontokban vagy feltételek fennallasa esetén.

Az Ugyfél a pénziigyi eszkdzdk aranak volatilitasardl, illetve a piac elérésében tapasztalhatd
korlatokrdl az alabbi informacids csatornakon keresztil tajékozodhat:

e A Hold Alapkezel6 Zrt. és az Aegon Alapkezeld Zrt. altal kibocsatott befektetési
alapok esetében a www.hold.hu/befektetesi-alapok/ és a www.aegonalapkezelo.hu
webcimén, ill. a www.sopronbank.hu honlapon keresztul is;

e A magyar allampapirokkal kapcsolatosan a www.akk.hu, www.bet.hu és a
www.portfolio.hu, webcimeken.

A pénzugyi eszkdzok volatilitasarél, a Sopron Bank altal forgalmazott értékpapir-tipusokkal
kapcsolatos  tudnivalokrél részletesebben a Sopron Bank honlapjan a
https://www.sopronbank.hu/hu/hasznos-informaciok/befektetesi-szolgaltatasi-
ugyfeltajekoztatok-444 oldalon a Befektetésekkel kapcsolatos Uzletszabalyzatok alatt, a jelen
tajékoztatd II-1V. mellékleteiben olvashat.

6. Koltségek, dijak, adok

6.1. A bank éltal az Ugyfél terhére levont ill. elszamolt kéltségek, dijak, adok

A pénzugyi eszkdz megszerzésével, tartasaval, a befektetési szolgaltatasrol ill. kiegészitd
szolgaltatasrol széld szerz6dés |étrehozatalaval, fenntartasaval és teljesitésével
kapcsolatosan (ideértve a keretszerz6dés alapjan adott megbizashoz kapcsoléddan) az
Ugyfelet terhel6 — a bank altal levont ill. elszamolt - koltségeket, dijakat, jutalékokat
(pénzigyi eszkdzbénként és uUgyleteként) tovabba azok megfizetésének esedékességét az
Uzletszabalyzat D mellékletét képez6 ,A Bank befektetési szolgdltatasi és kiegészits
szolgaltatasi dijtételei” c. dokumentum tartalmazza. A Bank altal forgalmazott értékpapirokra
vonatkozo kéltségkimutatas - adott tartasi periédusra — az Uzletszabalyzat D1-es mellékletét
képez6 ,A forgalmazott értékpapirok kdltségkimutatasa” c. dokumentumban talalhato.

A koltségek, dijak, jutalékok f6bb fajtai az alabbiak:

e Ertékpapirszamla vezetéshez, letétkezeléshez kapcsolédé dijak, amelyek akkor is
terhelhetik az Ugyfelet, ha a targyidészakban nem végez semmilyen tranzakciot

e Megbizasokhoz, ugyletkotéshez kapcsoldédo dijak, amely csak ugyletkotéskor ill.
megbizas adasakor/ modositasakor/ visszavonasakor merilnek fel
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e Rendkivilli eseményekhez kapcsolodd koltségeket jellemzden az Ugyfél
esetleges mulasztasa, ill. rendkivili informacioigénye esetén szamitja fel a bank.

Az értékpapirszamlahoz kapcsolt bankszamlara vonatkoz6 dijakat és azok devizanemének
megnevezését a bank ,Lakossagi hirdetmény’-e ill. ,Vallalati hirdetmény”-e tartalmazza.

Devizaban felmertlé dijakat, kdltségeket, jutalékokat az adott devizaban kell medfizetni. Ha
az Ugyfél nem rendelkezik az adott devizaval, akkor a bank a ,devizaarfolyam azonos
értéknapra” jegyzése szerinti arfolyamot alkalmazza. Az atvaltas kéltségét az Ugyfél a deviza
eladasi arfolyam és a kézéparfolyam kozotti kildnbség formajaban fizeti meg. Ha az atvaltas
egy devizardl masik devizara torténik, akkor a bank két atvaltast végez: el6szor az elsé
devizat forintra valtja vételi arfolyamon, majd a forintot a masik devizara eladasi arfolyamon.

A fent felsorolt hirdetmények megtalalhatok a bank honlapjan és fiokjaiban. A dijak,
koltségek, jutalékok fedezetét az Ugyfél az értékpapirszamlajahoz kapcsolt bankszamlan
koteles biztositani, legkésébb annak esedékességéig.

A befektetési szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatdsok igénybevétele kapcsan az
ugyfélnek adoé- ill. hozzajarulas fizetési kotelezettsége keletkezhet (pl. kamatado,
arfolyamnyereség ado, osztalékado, egészséguigyi hozzajarulas). A jogszabalyok vonatkozo
rendelkezései szerint az adot bizonyos esetekben a Bank allapitia meg és vonja le, de
el6fordulhatnak olyan jovedelmek, amelyek esetében az adét az Ugyfél, vagy mas személy
allapitja meg és fizeti meg/vonja le. A bank altal levont ill. elszamolt adokkal kapcsolatos
részletes tudnivalokat jelen tajékoztatonk 1. sz. mellékletében — ill a bank altal forgalmazott
befektetési jegyek esetében a befektetési alap tajékoztatéjaban - talalja meg.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Ugyfelet terhel6 adokételezettség pontosan csak az Ugyfél
egyedi kérilményei alapjan itélheté meg, és a jévében valtozhat.

6.2. Koltségek, dijak, adok, amelyeket nem a Bank von le, ill. szamol el az Ugyfél
terhére

A Bank felhivja az Ugyfél figyelmét, ha az Ugyfelet a pénziigyi eszkdzre vonatkozé tgylet
kapcsan olyan koltség, illetve addfizetési kotelezettség terhelheti, amely megfizetése nem a
bankon keresztll torténik. A koltségek és adok dsszegérdl, szamitasi modjardl a bank nem
koteles tajékoztatast adni.

6.3. Harmadik felektél kapott dijak jutalékok

A Bank — mas forgalmazdkhoz hasonldan - az alapkezel6ktél/alapoktdl jutalékot kap az altala
értékesitett befektetési jegyek utan. Ezen jutalékot a bank az értékesitést szolgalo
infrastruktira megteremtésért és fenntartasaért kapja ellenszolgaltatasul. A dij lehetévé
teszi, hogy a bank altal kdzvetleniil az Ugyfelekre terhelt dijak alacsonyabbak legyenek.

A dij klldnbozhet az egyes befektetési jegyek esetében, az alapkezel6tdl és a befektetési
jegyek kockazatossagatél fliiggden. Jellemzben az alapkezel6k magasabb jutalékot fizetnek
a kockazatosabb befektetési jegyek, mint az alacsonyabb kockazatuak utan. A Bank djiak
Osszetételérdl és a harmadik személyektél kapott jutalékokrol részletes informaciot nyujt az
Ugyfél részére.

A dijak aktudlis mértéke az Uzletszabédlyzat Dl-es, ,A forgalmazott értékpapirok
koltségkimutatasa” c. mellékletben talalhato.
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7. A szerzédésben foglalt iigyletben érintett pénzligyi eszkozzel és a
szerzbédésben foglalt tigylettel kapcsolatos tudnivalok

A szerz6désben foglalt Ggyletben érintett pénzligyi eszkbzzel és a szerz8désben foglalt
ugylettel kapcsolatos tudnivalokat, ideértve az ulgyletet érinté nyilvanos informaciokat,
valamint az Ugylet kockazatat jelen tajékoztatonk 2. sz. mellékletében szerepld altalanos
kockazati tajékoztatd, tovabba jelen tajékoztatonk 3. sz. mellékletben szereplé termék
tajékoztatok tartalmazzak.

A Bank altal forgalmazott befektetési jegyek esetében a feni tajékoztatast az adott alap
kezelési szabalyzata és kibocsatasi tajékoztatdja tartalmazza.

8. Panasziigyek kezelése

Munkatarsaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy Ugyfeleinket a lehetd
leghatékonyabban szolgaljak ki, azonban idénként el6fordulhatnak olyan esetek, amikor
Ugyfeliink és a Bank kdzott véleményeltérés jelentkezik. Célunk, hogy ezeket az eseteket
gyorsan és mindkét fél szamara megnyugtaté modon rendezzik.

8.1. A panasz bejelentésének modja

A bank a panasz bejelentését elfogadja szoban (személyesen vagy telefonon), illetve
irasban (postan, telefaxon és elektronikus levelezérendszeren). irasos bejelentés esetén
kérjuk, sziveskedjék a panaszbejelenté nyomtatvanyunkat hasznalni, amely tartalmazza a
bank cimét is, ahova a panasz elkildését kérjuk.

A formanyomtatvany kitoltését és alairasat kdvetéen az eredeti példany a bankot, a masolat
pedig a panasz benyujtojat illeti meg.

Kérjuk, panaszaban sziveskedjék minél pontosabban megjeldini azokat a dokumentumokat,
kozléseket, informacidkat, amelyek lényegesek a panasz megitéléséhez, és a
dokumentumok masolatat lehetéség szerint sziveskedjék mellékelni a panaszhoz. Kérjuk,
sziveskedjék megjelolni a bankkal szemben tamasztott igényét is.

Személyesen a fiokok nyitvatartasi ideje alatt jelentheti be a panaszat.

8.2. A panaszligy intézése

A Kkitoltétt bejelentblap atadasra kerll a bank érintett szakteriletének, amely a lehetd
leggyorsabban, de legfeliebb a bejelentéstdl szamitott 30 napon belul valaszt vagy
megoldasi javaslatot ad az On &ltal felvetett problémara.

A Bank vagy az Ugyfél szerz6désszegése, illetve egyéb vitas esetekben a felek elsésorban
peren Kiviili uton prébaljak meg rendezni problémajukat. Amennyiben a Bank az Ugyfél
panaszat egészben vagy részben elismeri, az Ugyfél kovetelését ennek megfeleléen
rendezi. Amennyiben peren kivil nem sikerll rendezni a vitas Ugyet, ugy a jogvita eltéré
megallapodas hianyaban a magyar rendes birésagok hataskorebe tartozik.
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A Bank a panasz elutasitasat koteles indoklassal ellatva irasba foglalni és annak egy
példanyat Onnek atadni vagy 30 napon belll megkuldeni.

Ha a Bank a panaszt elutasitia, Onnek lehetésége van arra, hogy panaszaval a birosagi
eljarast megel6zbéen a Pénzligyi Békéltetd Testllethez forduljon, amely egyszer, olcsé és
kozvetlen eljarasa keretében megkisérli, hogy egyezséget hozzon létre On és a Sopron
Bank Zrt. kozott, ennek hidnyaban pedig hatarozzon a vitaban. A Pénzligyi Békéltetd
Testulet hatarozata csak akkor kotelezi a Bank ha annak alavetette magat.

A Pénzligyi Békélteté Testiletek hataskorét és eljarasanak szabalyait a Magyar Nemzeti
Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. térvény tartalmazza.

Fentieken tul Onnek lehetésége van az alabbi kiilsé szervekhez fordulni észrevételeivel:

Magyar Nemzeti Bank (MNB) - Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Levélcim:1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

honlapjanak cime http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Tel: + 36 80 203 776,

Fogyasztévédelmi els6foki hatosagi feladatkdér a terlletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz kerult 2017. januar 1-tél

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/kozerdeku

http://jarasinfo.gov.hu/.

Befektetd-Védelmi Alap (BEVA)

E-mail: beva@bva.hu

Cim: 1092 Budapest, Kdztelek u. 6.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf.: 495.
http://bva.hu/hu/altalanos-informaciok/elerhetosegek/
Tel: (+36-1) 216-7130, 216-7131, (+36-30) 555-4792

Orszagos Betétbiztositasi -Alap (OBA)
Székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
Postacim: 1535 Budapest Pf. 793

Kdzponti telefonszam: +36 (1) 214 0661
E-mail cim: info@oba.hu

8.3. Tovabbi informaciok

A Bank a hirdetéseivel, termékeivel ill. szolgaltatasaival kapcsolatban felmertlt panaszok
pejelentésével, kezelésével és intézésével kapcsolatos tovabbi informaciokat az
Uzletszabalyzat ,F” mellékletét képezb ,Panaszkezelési szabalyzat® tartalmazza.

Azonositasara alkalmas adatok hianyaban a Bank az Ugyfél részére kizardlag altalanos
tajékoztatast nyujt a Bank (zletszabalyzatainak és kondiciés listdinak tartalmaval
kapcsolatban. Azonositas hianyaban a Bank az Ugyfél szamlaival és szerzédéseivel, azok
meglétével kapcsolatban, illetve konkrét megbizasokra és tranzakciokra vonatkoz6an adatot
nem szolgaltat ki.

9. Nyilvanosan elérheté hasznos informaciok

www.magyarorszag.hu (itt elérheték a tajékoztatonkban emlitett jogszabalyok)
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SOPRON
-{ BANK
EEIEERNLANR

(adozasi kérdések)

(Budapesti Ertéktézsde honlapja, informaciok a kibocsatokrol,
t6zsdén jegyzett pénzigyi eszkdzokrél és azok
arfolyamalakulasarol)

(Magyar Allamadéssag Kezelé Kézpont honlapja, hasznos
informacioval az allampapirokrol)

(pénz- és tékepiaci hirek, informaciok)

(pénz- és tékepiaci hirek, informaciok)

(pénz- és tékepiaci hirek, informaciok)

(hazai befektetési alapokra vonatkozo informaciok)
(Magyar Nemzeti Bank , hasznos fogyaszt6 védelmi
informaciokkal)
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http://www.apeh.hu/
http://www.bet.hu/
http://www.akk.hu/
http://www.portfolio.hu/
http://www.napi.hu/
http://www.vg.hu/
http://www.bamosz.hu/
http://www.mnb.hu/

