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ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

I.  ALTALANOS ES BEVEZET O RENDELKEZESEK

A Sopron Bank Burgenland Zrt. /9400. Sopron, Kossuth L. u. 19./ (tovabbiakban:
Bank) a Gyér-Moson-Sopron Megyei Birdsagon, mint Cégbirésagon a Cg. 08-10-
001774/5 cégjegyzékszamon bejegyzett Részvénytarsasag Bankként mikodo
hitelintézet.

Ellathatja mindazon tevékenységeket, amelyeket a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyelete és a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: Felligyelet) a hitelintézetekrél
€s a peénzigyi szolgaltatasokrol és a tékepiacrol, valamint a befektetési
szolgaltatasokrol sz6l6 torvények alapjan kiadott, 1-846/2003. szamu, 1-1546/2004.
szamu, E-Ill/1174/2007. szamu, 1-843/2008. és EN-III-71/2010 szamdu
hatarozataiban lehetévé tesz.

A jelen Uzletszabdlyzat — a tovabbiakban USZ — célja, hogy mind az Ugyfél, mind a
Bank érdekében alapjat adja az Uzleti kapcsolatoknak, melyben a Bank minden
rendelkezésre Aall6 eszkozzel igyekszik elésegiteni az Ugyfél eredményes
gazdalkodasat, teljesiteni megbizésait, védeni izleti érdekeit. A jelen Altalanos
Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Bank Altal végzett és a Feliigyelet Aaltal
engedélyezett pénzligyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok (tovabbiakban egydtt:
.pénzigyi szolgaltatasok”), valamint befektetési és kiegészité befektetési
szolgaltatasok (tovabbiakban egyitt: ,befektetési szolgaltatdsok”) végzésére is és
rendezi az e szolgaltatasok nyuljtasanak legaltalanosabb szabalyait. Az egyes
szolgaltatasok  részletes szabdlyait az egyes Uzletdgakra  vonatkozo
Uzletszabalyzatok, az Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket az egyedileg
megkotott, személyre sz0l6 szerz6dések tartalmazzak.

A Bank felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (1055 Budapest Szabadsag tér 9.)

A Bank a Fellgyelet vonatkozo engedélye szerint jogosult pénzigyi és kiegészitd
pénzligyi szolgaltatdsok nyljtasara, ezek lzletszer(i végzésére, az Alapitdé Okiratban
foglaltak alapjan is, az alabbiak szerint:

a) betét gyljtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz - sajat tékét meghaladd
mértéki - nyilvanossagtol torténé elfogadasa,

b) hitel- és pénzkodlcson nydjtasa,

c) pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa,

d) készpénz-helyettesitd fizetési eszktz kibocsatasa, illetbleg az ezzel
kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa,

e) kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség
vallalasa,

f) valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet -, valtoval,
illetve csekkel sajat szamlara vagy bizomanyosként torténd kereskedelmi
tevékenység,

g) pénziugyi szolgéltatas kozvetitése (Ugyndki tevekenyseg),

h) hitelreferencia szolgaltatas,
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i) készpénzatutalas,

]) pénzvaltasi tevékenység (kiegészitd pénzigyi szolgaltatas)

k) széfszolgaltatas.
A Bank a Felligyelet vonatkozé engedélye alapjan jogosult befektetési és kiegészitd
befektetési szolgaltatasok nyujtasa, ezek lzletszer(i végzésére, az Alapitd Okiratban
foglaltak alapjan is, az aldbbiak szerint:

a) Befektetési szolgaltatasi tevékenységek: megbizasok felvétele és tovabbitasa;
megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara; sajatszamlas kereskedés

b) Kiegészitd szolgaltatasok: pénzigyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartasa,
valamint az ehhez kapcsolddo tgyfélszamla vezetése; letétkezelés, valamint
az ehhez kapcsoldédo értékpapirszamla vezetése, nyomdai uton eldallitott
értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és az Ugyfélszamla vezetése;
befektetési hitel nyujtasa.

A Bank célja, hogy Ugyfelei részére a fentiekben rogzitett engedélyében
meghatarozott pénziigyi és befektetési szolgaltatasokat végezzen. Az Ugyfél bizhat
abban, hogy megbizasait a Bank kell6 gondossaggal intézi és ekdzben az Ugyfél
érdekeit mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben képes. Az Ugyletek
bonyolultsaga és a jogbiztonsag megkoveteli az altalanos Uzleti feltételek
megfogalmazasat, valamint azoknak az Ugyfelekkel val6 kozlését.

A Sopron Bank Zrt. a lakossag részere hitelt nyQjté pénzigyi szervezetek tgyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasardl sz6lé6 a mobdositasokkal aktualizalt
Magatartasi kddexnek kotelezé érvénnyel alavetette magat. Erre valo tekintettel a
Kodex elbirdsait szem elétt tartva jar el a fogyasztok részére térténd hitelezési és
pénzkdlcsbn-nyujtasi tevékenysége soran.

A Sopron Bank Burgenland Zrt. az Orszagos Betétbiztositasi Alap tagintézete, igy a
Banknal elhelyezett, névre sz06l6 betéttel rendelkez6é Ugyfelek megtakaritasai a
hitelintézetekrdl €s a pénzigyi vallalkozasokroél szold 2013. évi CCXXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) el6irdsainak megfeleléen védelemben részesiilnek, biztositottak.
A betétbiztositasra vonatkozo részletes tajékoztatast (biztositott betétek kore, a
betétbiztositdis mértéke, a kartalanitas kifizetésének feltételei, a kifizetés
eljarasrendje stb.) a Bank mindenkor hatalyos, a Sopron Bank Zrt.-nél elhelyezett
betétek OBA altali védelmérdl szo6l6 hirdetménye tartalmazza.

II. HATALY ES ALKALMAZASI KOR

1. Az Altalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban Uzletszabéalyzat) a Bank és
Ugyfelei kozott 1étrejove jogugyletek altalanos feltételeit tartalmazza, amelyek - a
szerzbdés vagy az egyes pénzugyi, illetve befektetési szolgaltatasra vonatkozo
Uzletagi Uzletszabalyzatok eltéré rendelkezései hianyaban - mind a Bankra, mind
az Ugyfélre nézve kotelezéek.

2. Ugyfélnek tekintendd az a természetes é€s jogi személy vagy — a szervezetre
vonatkozo0 jogszabaly alkalmazhatésagatoél figgdéen — jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, akinek a Bank pénzigyi vagy befektetési szolgaltatast
ny(ijt, illetve aki ilyen szolgaltatas nyijtasat kéri a Banktdl. A Bank és az Ugyfél
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kozott létrejott szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben mindenekelétt az
egyes Ugyletekre vonatkoz6 Uzletagi Uzletszabalyzat, ennek rendelkezése
hianyaban az Uzletszabalyzat, az ebben nem szabdlyozott kérdésekben a
pénzigyi és befektetési szolgéltatdsokra vonatkoz6 mindenkori hatalyos
jogszabdlyok, illetve a mindenkor hatédlyos polgari torvénykdnyvbeli
rendelkezések az irAnyaddok. Az egyes szolgdaltatasokra vonatkozéan a Bank
altal felszamitott kamatot, dijat, koltséget, jutalékot, a Bank Uugyfélforgalma
szdméra nyitva all6 helyiségeiben kifliggesztett Hirdetmény (tovabbiakban:
Hirdetmény) allapitia meg. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat és az iizletagi
Uzletszabalyzat kozott eltérés van, akkor az Uzletdgi Uzletszabéalyzatok
rendelkezései az iranyadok. Az Uzletagi lzletszabdlyzat és az egyedi szerz6dés
kozotti eltérés esetén az egyedi szerzédés rendelkezéseit kell alkalmazni. Azon
esetben is az egyedi szerz6dés rendelkezése az iranyadd, amikor egy
szolgaltatashoz nem kapcsolddik kulon Uzletagi Uzletszabdlyzat. Fogyasztonak
tekintendd: 2014. marcius 15. elétt megkotott szerz8dések vonatkozdsaban a
gazdasagi vagy szakmai tevékenyseg korén kivil es6é célbdl szerzédést kotd
személy, a 2014. mércius 15. utan megkotott szerzé6dések vonatkozdsaban a
szakmdaja, 0nall6 foglalkozdsa vagy Uuzleti tevékenysége korén kival eljard
természetes személy. A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat a fogyaszté fogalmat az
ott megjeldlt Pft. fejezetek esetében a mikrovallalkozasokra is kiterjesztheti.

3. A Bank az Uzletszabalyzatban foglalt jogait mindenkor a hatélyos jogszabalyok
keretei kozott gyakorolja.
Jogszabaly eltéré vagy a Bank és az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban a
jelen Uzletszabalyzatot az annak hatalybalépését kdvetéen kotott jogviszonyokra
kell alkalmazni.

4. Amennyiben a Bank valamely szolgaltatasat megsziinteti, az ezen szolgaltatasra
az Ugyféllel kotott szerzédést - lizletagi Uzletszabalyzat vagy a szerzédés eltéré
rendelkezése hidanyaban vagy kivéve, ha a jogviszony jellegébdl adédbéan a
szerzdédeés rendes felmondassal nem szlntethetd meg - 30 napos felmondasi
idével jogosult megsziuntetni.

5. A Bank és az Ugyfél kozott 2014. marcius 15. elbtt megkotott szerzédések
vonatkozasdban az 1959. évi IV. térvény, a 2014. marcius 15-6t kbvetben
megkotott szerz6dések vonatkozasaban a 2013. évi V. térvény irdnyado, kivéve,
ha a Felek megallapodnak abban, hogy a Ptk. hatalybalépése el6tt kotott
szerzbdesuket teljes egészében a 2013 évi V torvény hatalya ala helyezik.
Barmely keretszerz6dés alapjan ennek hatdlya alatt megkotott egyedi
szerz6désekre a Keretszerz6dés megkotésének idépontjaban hatalyos Ptk.
rendelkezései az iranyaddak. Uzletszabéalyzatban vagy szerz6désben
jogszabalyra torténdé hivatkozast ugy kell értelmezni, hogy a mindenkori
modositott vagy azok helyébe 1épd hatalyos jogszabalyokra hivatkozas lenne.

6. A Felek megallapodnak, hogy abban az esetben, ha a jelen Uzletszabalyzatat a
Bank idegen nyelven is kdzzéteszi, akkor eltérések esetén a magyar nyelvi
valtozat az iranyado.
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. AZ UGYFEL ALTALI ELFOGADAS ES MODOSITAS SZAB ALYAI

1. A Bank jogosult az Uzletszabalyzatot, a Hirdetményt, barmely (zletagi
Uzletszabalyzatot, illetve a szerzédések feltételeit egyoldalian moddositani. A
Bank fogyasztoi hitelezési tevékenységére vonatkoz6 feltételek egyoldalu
modositasanak a szabalyait a Fogyaszto Hitelezési Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint gyakorolja. A fogyasztdi hitelek kivételével az Ugyfélre nézve kedvezétlen
Bank altali egyoldalt szerz6désmaodositasra az alabbi feltételek és korulmények
barmelyikének kilon vagy egyiittes bekovetkezése esetén keriilhet sor:

a) a jogi kérnyezet valtozasa, mely lehet kiléndsen:

a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy azt
érintd jogszabdlyvaltozas, jegybanki rendelet vagy a Bankra kotelezé
egyeb jogszabaly vagy hatdsagi eldiras megvaltozasa,

nemzetk6zi minésité intézetek (elismert kilsé hitelmindsité
szervezetek) altal rendszeresen kozzétett orszag-kockazati mutatod
negativ iranyu valtozasa,

a Bank kozteher- (pl. illeték, ado-) fizetési kotelezettségének
névekedése,

a kotelez6 tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,

a szolgaltatasra vonatkoz6 tamogatasok valtozasa, megsz(inése.

b) a belfdldi vagy nemzetkoézi pénz- és/vagy tdkepiaci feltételek, a
makrogazdasagi kérnyezet médosulasa, igy kilondsen:

a Bank forraskoltségeinek valtozasa,

a jegybanki alapkamat, a jegybanki refinanszirozasi vagy betéti
kamatlabak valtozasa,

a pénz- és/vagy tékepiaci forrasszerzési lehetéségek ill., illetve azok
koltségének valtozasa,

a pénz- és/vagy tékepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia
kamatlabak, kamatmarzsok valtozasa,

a bankkozi hitelkamatok valtozésa,

a fogyasztoi- vagy termeldi arindex valtozasa,

a Bank altal nyilvdnosan kibocsatott értékpapir hozamanak
emelkedése,

az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak emelkedése,

c) a szolgaltatds nyujtasahoz, illetéleg az Ugyfél személyéhez f(iz6d6

kockazatokban bedllt valtozasok, igy kiléndsen:

az Ugyfélért vallalt kockazatok tényezdinek a Bank megitélése
szerinti kedvezétlen valtozasa, ide értve az ugyfél ésl/vagy
biztositékot nyujtd személy vagy szervezet fizetési képességeének,
készségének valtozasat, a biztositekok értékében bekdvetkezett
véltozast, illetve a biztositékok értékesithet6ségeben bekodvetkezett
valtozast,

a Bank A&ltal nyudjtott szolgéaltatas kockazatanak, kockazati
tényezdinek valtozasa,
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d) szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Bank mikddeési feltételeinek
biztositdsaban bekovetkezett valtozas, igy kulénosen:

* a Bank altal igénybevett technikai eszk6zdk, ingatlanok hasznéalataért,
bérletéért fizetett bankkdltségek elénytelen valtozasa,

» dologi, informatikai, biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért
fizetett bankkdltségek hatranyos valtozasa,

» szamitdstechnikai, adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek
valtozasabdl eredd bankkéltségek hatranyos moédosulasa,

* banki szolgéaltatasokra vonatkozé kulsé és belsé folyamatokban,
eljarasokban, banki szolgéltatdsok igénybevételében, valamint
informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben torténd valtozas,

* aBank mikodési koltségeinek hatranyos valtozasa,

e postai-, tavkozlési-, internet szolgaltatas feltételeiben, ezek
szolgaltatasi dijaiban torténé hatranyos valtozas,

» kuls6é szolgéltatd altal biztositott szolgéltatasok elvégzéseéert
felszamitott és tovabbterhelt dijak, kdltségek hatranyos valtozasa,

* a bankkozi elszamolashoz kapcsolodo dijak, jutalékok, koltségek
hatranyos valtozésa.

e) vis maior események — hirtelen bekovetkezd, nagyfokl pénz- és
tékepiaci zavarok — bekdvetkezése, amely esetben a Bank atmenetileg,
a zavarok fenndllasaig egyoldaltdan jogosult kamatot, dijat, kdltséget
modositani. A Bank vallalja, hogy ilyen intézkedés alkalmazasat — a
Felligyelet egyideji tdjékoztatasa mellett — nyilvanossagra hozza.

A Bank minden esetben az adott idépontban, az adott kamat, dij koltség
meértékére ténylegesen hatassal bird feltételeket, hatdsuk aranyaban veszi
figyelembe a kondiciok konkrét mértékének a meghatérozasanal. A modositas a
hatalybalépés idépontjatol kezdve — ellenkezé kikdtés hianyaban — vonatkozik a
mar korabban megko6tott szerz8désekre is.

2. Amennyiben a Bank a hitelszolgaltatas (hitel/kdlcson/pénziigyi lizing) kamatot,
dijat, jutalékot vagy koltséget érint, Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldall
modositast kezdeményez - és ezzel az Uzletszabalyzatot és/vagy Hirdetményt,
Uzletagi Uzletszabalyzatot és/vagy a szerzédések feltételeit egyoldalian az Ugyfél
szamara kedvezétlenil - modositja, ugy a modositasrol a 2013 évi CCXXXVII
torvény (Hpt.) szerinti fogyasztonak minésilé Ugyfeleket - referencia
kamatldbhoz kotott kamatndl a kamat modositasa kivételével - annak
hatalybalépését legaldbb 60 nappal megel6zéen, tovabba a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtdsardl szold 2009. évi LXXXV. torvény (tovabbiakban: Pft.)
hatdlya ald tartoz6 pénzforgalmi szolgaltatasok — igy a szédmlavezetés, a
készpénz helyettesitd fizetési eszkdzok és az elektronikus banki szolgaltatdsok —
esetében az ezen torvény szerint fogyasztonak minésulé Ugyfeleket a hatalyba
Iépést megel6zéen legalabb két (2) hdonappal az Ugyfélforgalom szamara nyitva
allé helyiségben kifliggesztett Hirdetmény Gtjan tajékoztatja az érintett Ugyfeleket
a moédositasrol és a torlesztd részlet, illetve a Banknak fizetendd dijak, jutalékok,
kamatok ebbdl adédd valtozasardl legkésébb a moédositas hatalybalépését 60
nappal, illetve legaldbb két (2) hénappal megel6z6en postai Uton vagy mas a
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szerz6désben meghatarozott kdzvetlen mdbdon - elektronikus levélben,
elektronikus bankon (SopronNetb@nk) keresztil - is értesiti, elektronikus
kereskedelmi szolgéaltatas nyuljtasa esetén az Ugyfelek szaméara a Bank
internetes honlapjan (www.sopronbank.hu, illetéleg a

https://www.sopronbank.hu/hu/kondicios-listak-hirdetmenyek) is elérhetévé teszi.
Az Uzletszabalyzat, Hirdetmény, lzletagi lzletszabalyzat, illetve a szerzédési
feltételek el6z6ekben nem emlitett szolgaltatast érinté egyoldali kedvezétlen
valtoztatasa esetén a Bank az Ugyfeleket annak hatalybalépését legalabb 15
nappal megelézéen az ugyfélfogadasra nyitva alldé helységeiben kifliggesztett
Hirdetmény tjdn értesiti, valamint elektronikus kereskedelmi szolgéltatas
nyujtasa esetén a Bank internetes honlapjan is elérhetévé teszi.

A Bank jogosult az Ugyféllel megkotott szerzdédést, a Kondicids listat, a
Hirdetményt, Uzletszabalyzat vagy Uzletszabalyzat barmely feltételét az Ugyfél
szdméara kedvezéen vagy nem kedvezétlenll, egyoldaltan, indokolas nélkiil,
barmikor médositani.

Az Ugyfél szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté modositasokrol a Bank az
Ugyfelet legkésdbb a hatalybalépés napjat megel6zé banki munkanapon értesiti
a moédositas bankfiokban torténd kifliggesztése utjan.

3. Ha az Ugyfél a Bank altal kezdeményezett médositast nem fogadja el, a Bank
Ggy tekinti, hogy a mddositas hatalybalépésének napjaval az Ugyfél a
modositassal érintett szerzédést felmondta. Ebben az esetben a Bank és az
Ugyfél kotelesek egymassal legkésébb a felmondasi id6 lejartaig elszamolni,
tartozasaikat kolcsénosen megfizetni, illetve koveteléseikrél rendelkezni. Az Ugyfél
ezennel hozzajarul ahhoz, hogy ha az Ugyfél a mddositas ellen, annak
hatalybalépése napjaig irasban nem tiltakozik, a Bank ugy tekintse, hogy az
Ugyfél a médositast elfogadta.

4. Az Ugyfél nem jogosult a Bank el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil barmilyen, a
Bankkal megkotott szerz6édés alapjan fennallé joga engedményezésére,
atruhazasara illetve szerzédés atruhazasara, tovabba az Ugyfél nem jogosult
olyan megallapodas megkotésére, amely szerint harmadik személy a Bankkal
fennall6 szerz6désébdl eredd tartozasat atvallalja.

5. A Bank a Fogyasztéi Hitelezési Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd fogyasztok
esetében a hitel- és kolcsbnszerzédések egyoldalid modositasara vonatkozo 111,
fejezet nem kerul alkalmazasra. Ezen fogyasztok esetében fogyasztoi hitelezési
tevékenységére vonatkoz6 feltételek egyoldali modositdsanak a szabdlyait a
Fogyaszt6 Hitelezési Uzletszabalyzatban foglaltak szerint gyakorolja.

IV. AZ UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA

A jelen Uzletszabalyzat, valamint az egyes Uzletagi tizletszabalyzatok nyilvanosak,
ezeket barki megtekintheti és megismerheti. A jelen Uzletszabalyzat, valamint az
egyes Uzletagi Uzletszabalyzatok az dgyfélfogadasra nyitva all6 banki
helyiségekben hozzaférhetéen rendelkezésre alinak, a Bank az Ugyfél kivansagara
azokat ingyenesen rendelkezésre bocséatja, tovabba elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas nyujtasa esetén az Ugyfelek szamara folyamatosan és kdnnyen
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hozzaférhetd maodon, elektronikus Uton a Bank internetes honlapjan -
www.sopronbank.hu illetéleg a https://www.sopronbank.hu/hu/hasznos-
informaciok/uzletszabalyzatok-185 is elérhetévé teszi.

V. AZEGYUTTM UKODES ES TAJEKOZTATAS ALTALANOS SZABALYAI

1. A Bank és az Ugyfél szerz6déses kapcsolataikban megfeleléen
egyuttmikoédnek, igy a banklgyletek szempontjabdl jelentdés tényekrél, azok
valtozasarol egymast késedelem nélkul értesitik. Az dgylettel 6sszefliggb,
egymashoz intézett kérdésekre kotelesek legkésdbb 30 napon belll valaszt adni
és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra.

2. A szerz6dés vagy uzletagi Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianydban a
telefonon vagy mas nem irasos formaban tett nyilatkozatokat, kodzléseket,
értesitéseket legkésébb 3 munkanapon belll a nyilatkozattevé részérél irasban
kell igazolni, megerésiteni. irdsos forma lehet papiralapi vagy a jogszabaly
el6irdsainak megfelelé elektronikus levél, telefax, ide nem értve azonban az
elektronikus levéllel egyenértékii egyéeni kommunikacidos eszkdzzel torténd
megerdsitést. Ha a telefonon vagy méas nem irdsos formaban tett kdzlés és
annak irasbeli megerdsitése kozott eltérés van, arrél a Bank és az Ugyfél
egymast kdlcsondsen értesitik.

3. Az Ugyfél koteles 15 naptari napon belll irdsban értesiteni a Bankot, ha nem
érkezett meg id6ben valamely altala a Banktol vart értesités, kulondsen, ha az
fizetési megbizas végrehajtasara, pénzkovetelés teljesitésére vonatkozik. Az
Ugyfél koteles 15 naptari napon belill irdsban értesiteni a Bankot, ha a részére
kézbesitett kivonat, értesités olyan tranzakciérdl szol, amely jogalap,
esedékesség vagy 0sszegszerliség vonatkozasdban eltér az altala megkotott
szerzbédésben foglaltaktol. E kotelezettségek elmulasztasanak kovetkezmeényei
az Ugyfelet terhelik akkor és olyan mértékben, amikor és amilyen mértékben
nem a Bank érdekkérében felmerilt okbdl kerllt sor a fenti jogalap, esedékesség
vagy 0sszegszerliség vonatkozasdban az adott tranzakcié tényleges
paramétereitdl eltérd kivonat vagy értesités megkuldésére. Az Ugyfél hozzajarul
ahhoz, hogy a Bank Ugy tekintse, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta
az értesitéesben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari napon
beliil nem érkezett irasos észrevétel vagy kifogas. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz,
hogy a fizetési szamlardél megkildott kimutatdst a Bank az Ugyfél altal
elfogadottnak tekintse, ha az Ugyfél a kézbesitéstél szamitott 15 naptari napon
belll irasban nem emel kifogast annak tartalma ellen. Az adott jogviszonyra
érvényes jogszabdly szerint fogyasztonak minésulé személy szadméra
ellenbizonyitas lehetséges.

4. Az Ugyfél koteles megadni minden, a Iétrehozni kivant jogiigylettel 6sszefiiggd
adatot és felvilagositast, amelyet a Bank dontéséhez, a joguigylet vagy az Ugyfél
megitéléséhez szikségesnek tart, igy kilonosen koteles a Bank rendelkezésére
bocsatani éves beszamolgjat és lehetévé tenni, hogy lzleti kbnyveit és egyéb
okmanyait, hivatalos dokumentumait, természetes személyek esetében az tgyfél
azonositashoz szilkséges adatokat a Bank megvizsgalhassa és ellenérizhesse.

5. A Bank jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkil — az Ugyféllel kotott
szerz6dések alapjan fennallo koveteléseit harmadik személy részére a
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jogszabalyok altal megengedett médon atruhazni, mely atruhazasrol az Ugyfelet
haladéktalanul értesitenie kell (engedményezés).

A Bank az Ugyféllel kotott szerzédésekbél szarmazd jogait és koveteléseit
barmikor harmadik személyre atruhazhatja (szerzédésatruhazas). Az Ugyfél
ezennel elbzetes hozzajarulasat adja a szerzédésatruhazashoz és — a Ptk.
szerinti fogyasztonak minésiilé Ugyfelet ide nem értve — kijelenti, hogy nem tartja
fenn a jogot arra, hogy e hozzajarulasat a jovében visszavonja. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a szerzédésatruhdzas az Ugyfél részére kildendd
értesités kézhezvételével valik hatalyossa. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a
Bank altal vele kotott szerz6désbél eredd kotelezettségek teljesitése céljabol
alapitott biztositek a szerzdédesatruhazassal ne szlnjéon meg, hanem az az
eredeti ranghelyén maradjon fenn.

A KEPVISELET ES AZ UGYFELAZONOSITAS SZABALYAI

A Bank jogosult meggy6zédni az  Ugyfél, annak képvisel6je
személyazonossagarol, a képvisel6 tekintetében a képviseleti jogosultsagrol. E
célbol kérheti, hogy az Ugyfél vagy képviseldje személyazonossagat, képviseleti
jogosultsagat hitelt érdemléen igazolja. A Bank a hozza bejelentett képvisel6ket
mindaddig az Ugyfél képviseljének tekinti amig a képviseleti jog
visszavonasarol vagy annak egyéb modon torténé megsziinésérél szol6 irasbeli
értesités a Bank illetékes, az Ugyféllel kapcsolatot tarté szervéhez be nem
érkezik. Ha vitatott, hogy az a személy, aki bejelentést tett vagy kivan tenni,
jogosult-e az Ugyfél képviseletére, a Bank a bejelentés szempontjabél az Ugyfél
képviseletére jogosultnak tekinti a korabban bejelentett személyt mindaddig,
amig a szervezet nyilvantartasara vonatkozé jogszabalyok szerint az az Ugyfél
képviseletére jogosult. Az Ugyfél koteles Banknak késedelem nélkiil irasban
bejelenteni, ha a képviselé képviseleti joga barmilyen médon korlatozasra kerl,
ennek hianyadban a Banktél nem varhaté el, hogy ilyen korlatozasrol tudomassal
birjon. A képvisel6k személyében tortént valtozasok, illetve korldtozasok
késedelmes vagy nem megfelel6 modon torténd bejelentésébdl szarmazd
esetleges karokért a Bankot felelésség nem terheli.

A Bank az Ugyfél irasos rendelkezésein jogosult az alairds azonossagat
vizsgalni az erre rendszeresitett (irlapon bejelentett alairds minta alapjan. Ha a
rendelkezés vagy megbizas adasa nem a Banknal bejelentett médon torténik,
azt a Bank jogosult az ok megjeldlésével visszakildeni a benyujtonak, illetve
megtagadhatja a rendelkezés teljesitését. A Bank nem felel az altalaban
elvarhatd gondos vizsgalat sordn sem felismerheté hamis vagy hamisitott
megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

A Bank a pénziigyletek sajatos jellege, Ugyfelei érdekeinek védelme céljabol
jogosult Ugyfeleinél a meghatalmazas kozokiratba foglalasat el6irni, illetve a
Polgéari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény 325 .8. (1) c), d) e)
pontjaiban rogzitett feltételeknek megfeleld6 ~maganokiratot kérni. A
meghatalmazasban minden esetben pontosan meg kell jeldlni azt az Ugyletet,
amelynek targydban a meghatalmazott a Banknal eljarhat.
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4. A Bank az Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben a cégjegyzés rend;jérdl
sz0l6 szabalyzatot és a Bank képviseletében ott eljar6 munkatarsak alairas
mintait - az Ugyfél kérésére - betekintésre rendelkezésre bocsatja.

5. A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasdnak megelézése és
megakadalyozdsa targyaban mindenkor hatélyos térvénynek megfeleléen
koteles az Ugyfél (annak meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, tovabba a
képviselbje) atvilagitasdhoz szilkséges adatait a jogszabalyban meghatarozott
azonossagot igazol6 okiratok alapjan rogziteni és nyilvantartani, az ugylet
tényleges gazdajara (tulajdonoséara) vonatkozéan az Ugyféltél nyilatkozatot kérni.
Az atvilagitds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintéen bekovetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Banknak
legkésébb a tudomésszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beldl bejelenteni,
valamint a véltozast igazolé dokument4ciét a Bank altal eldirt formaban a Bank
szamara atadni. Ezen kotelezettség elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek
mindsil és a mulasztasbdl eredd esetleges karokért a Bank a felelésségét
kizarja.

6. A pénzmosas €és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyban megfogalmazottak
értelmében kotelez6en elvégzi az Ugyfél-atvilagitast a jogszabalyban
meghatérozott esetekben, igy kilondsen ugyfélkapcsolat Iétesitésekor, illetve a
harommilli6-hatszazezer (3.6 millié Ft) forint 6sszeghatart elérd, vagy meghaladé
készpénzes Ugyletekben, valamint az haromszazezer (300.000 Ft) forintot
meghaladod pénzvaltas esetén, fliggetlenll a tranzakcidban hasznalt pénznemtdl.
Az Ugyfél-atvilagitas sordn a Bank a 2017. évi LIll. térvényben foglalt adatokat
rogziti, és jogaban all az ott felsoroltakon talmendéen egyéb adatokat is az
Ugyféltél bekérni.

7. A ténylegesen 0Osszefliggé tobb (gyleti megbizas kockazatanak kizarasa
érdekében a Bank az eseti (alkalmi) Ugyfelek atvildgitasat szamlakhoz
kapcsolodd tranzakciok esetén értékhatarra tekintet nélkil, minden esetben
elvégzi.

8. 2015. januar 1. napjat kovetéen a szolgéltatd nem fogadhat el megbizast
ugyletre azon régi ugyfelektdl, akik a szolgaltaténal Ugyfél-atvildgitas céljabdl
személyesen, vagy képvisel6 atjan nem jelentek meg, és a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarél szo6lé 2017.
évi LIIl. térvény szerinti atvilagitasi adatok és a tényleges tulajdonosra vonatkozé
nyilatkozatok nem allnak teljes korien rendelkezésre. A tilalom nem vonatkozik a
hiteltdrlesztésre, inkasszéra, csoportos beszedési megbizasra.

9. A Bank az Ugyféllel torténd kapcsolattartds és a kilonbozé szolgaltatasok
magasabb szinvonalon torténd nydjtasa érdekében a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarél szo6l6 2017.
évi LIII. térvényben elbirt adatokon tul az egyes szolgaltatdsok esetén az egyedi
szerz6désekben jogosult tovabbi azonosité adatok megadasat kérni, illetve ezek
igazolasara az Ugyfelet felhivni. Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a
Bank &ltal meghatarozott modon és hataridBben nem tesz eleget, a Bank
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VII.

jogosult megtagadni vagy szlneteltetni a szolgaltatas nyujtasat vagy a megbizas
teljesitését.

A TELJESITES SZABALYAI

A Bank és az Ugyfél kozotti szerzédéses kapcsolatok soran keletkezd
kotelezettségek teljesitésének helye a Banknak az a szervezeti egysége,
amellyel az Ugyfél szerz6dést kotott, amely a pénzigyi (vagy befektetési)
szolgaltatast teljesiti.

A Bank javara torténd barmely fizetés (postai befizetés, betételhelyezés,
torlesztés, stb.) teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a pénz a Bank
szamlgjara megérkezik, illetve a pénztarba befizetik, kivéve ha szerzddeés,
torvény, rendelet vagy MNB rendelet ettdl eltéréen rendelkezik.

Az Ugyfél az azonos napon torténé, a Hirdetményben meghatarozott 6sszeget
meghalad6 készpénzfelvételi szandékat a kifizetés napjat legaldbb két banki
munkanappal megel6zéen koteles bejelenteni a kifizeté helynél.

A 2. és 3. pont alkalmazésa tekintetében munkanap az a nap, amely a polgari
perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. térvény eértelmezése alapjan nem
minésul munkasziineti napnak (beleértve ebbe azt is, hogy nem mindsul
vasarnapnak vagy pihenénapnak sem).

Banki munkanap a pénzlgyi- és kiegészité pénzigyi szolgaltatasok esetén
(kivéeve az azonnali fizetési megbizassal ©sszefliggd szolgaltatast) Banki
munkanapnak mindsiul azon nap 8.00 — 17.00 6réig tarté idétartama, amely a
polgari perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. torvény értelmezése alapjan nem
minésul munkaszineti napnak (beleértve ebbe azt is, hogy nem mindsul
vasarnapi napnak vagy pihenénapnak sem). Azonnali atutalas teljesitésével
kapcsolatos szolgéltatas korében Banki munkanapnak minésul minden naptéri
nap 0-24 oOraig tart6 idétartama.

A fenti rendelkezések értelmében Banksziinnap a Bank altal meghirdetett azon
telies Banki munkanap, vagy a Banki munkanapon belul oradkban vagy
percekben meghatarozott azon idétartam, amikor a Bank nem, vagy csak
korlatozottan nydjt banki szolgaltatasokat.

Az Ugyfél — a szamlaja terhére adott megbizassal vagy mas maédon — kételes
intézkedni a szerz6dés szerint a Bankkal szemben 6t terhel§ fizetési
kotelezettségek, - ide értve a Bankkal szemben fennall6 kamat, dij, jutalék,
koltség, tovabba az egyes pénzagyi ill. befektetési szolgaltatasokhoz
kapcsol6ddéan a Hirdetményekben meghatarozott barmely fennallé és esedékes
tartozasainak (pl. hiteltorlesztés, hitelvisszafizetés, treasury Ugyletekbél
szarmazO fizetési kotelezettség, stb.), - esedékességkor torténd teljesitése
erdekében. llyen kotelezettségeinek idében torténd teljesitése érdekében az
Ugyfél felkéri a Bankot, hogy a nala vezetett fizetési vagy egyéb szamlaja terhére
ervéenyesitse az e jogcimeken fennallo és esedékes koveteléseit, azaz terhelje
meg a nala vezetett szamlajat és ezaltal érvényesitse — a hatdsagi atutalas és az
atutalasi veégzés teljesitését kovetéen, de minden mas jogcimi fizetési
megbizast megel6z6en — az Ugyféllel szembeni kovetelését. Amennyiben az
esedékesség idépontjaban nem all kell6 fedezet rendelkezésre, ugy a Bank
jogosult késedelmi kamatot felszamolni és kovetelését a késedelmi kamatokkal
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1.

novelt 6sszegben a szamla fedezettsége esetén, a fent emlitett sorrend
figyelembe vételével érvényesiteni.

Ha az Ugyfél részére el6irt fizetés teljesitésének hatarnapja munkasziineti napra
esik — és jogszabaly vagy a szerz6dés masként nem rendelkezik — a
késedelemmentes teljesités utolsé napja az azt kovetd elsé munkanap. A
bankszinnap a fizetési hataridé szamitasa szempontjabol munkasziineti napnak
tekintendé.

A Bank Ugyféllel szembeni kovetelésének kezelésével es ervényesitésével
kapcsolatos minden felmertld kéltség az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél a szerzédés alapjan fizetendé barmely 6sszeget koteles forintban vagy
annak a szolgaltatasnak (szolgaltatasra vonatkoz6 szerzdédésnek) a
pénznemében medfizetni, amellyel az adott fizetés (dijfizetés, torlesztés)
O0sszefigg. Amennyiben a szolgaltatashoz kapcsolédd valamely fizetés a
szolgaltatas pénznemétdl eltéré6 pénznemben torténik, akkor a fizetendd
0sszeget a Bank az adott szolgaltatashoz kapcsolodo szerzdédésben
meghatarozott arfolyamok alkalmazasaval konvertalja.

KOZREM UKODO IGENYBE VETELE

A Bank jogosult a szolgaltatasok nyujtasakor, illetve a megbizasok teljesitésekor
harmadik személy koézremikodését igénybe venni, ha ez a legjobb belatasa
szerint vagy az Ugyfél karosodastol valé megbvasa vagy a sajat kovetelése
biztonsaga és érvényesitése érdekében sziikséges.

A Bank a harmadik személy kbzrem(ikddéséért és eljardsaért uagy felel, mintha
sajat maga jart volna el. Ha a kdzrem(kodd felelésségeét jogszabaly, hatdsagi
rendelkezés vagy szerzédés korlatozza, a Bank felel6ssége is ehhez igazodik. .
Fogyasztonak mindsulé Ugyfélen kivil ha a kézremikodd igénybevételét
jogszabaly irja eld, illetve igénybevételére az Ugyfél karosodastol torténd
megovasa érdekében kerult sor, a Bank a kdzrem(kddd eljardsaért felelésséget
nem vallal. A Ptk. értelmében nem fogyaszténak mindsulé Ugyfél Aaltal
kivalasztott kozremkodo eljardsaért a Bank nem vallal felelésséget.

Amennyiben az Ugyfél a kozvetitéi kozremikodésével, illetve kozvetitésével
kivanja a Bank pénzigyi szolgéltatasait igénybe venni, ugy koételes a Bank altal
kidllitott megbiz6 levél alapjan tajékozédni a kozvetitd jogositvanyairdl. Ennek
elmulasztasabol eredd karokért Bank — a Ptk. értelmében fogyasztonak mindsilé
Ugyfeleket ért karokat ide nem értve — a felelésséget kizarja.

A BANK FELEL OSSEGERE VONATKOZO SZABALYOK

A Bank hitelintézettél elvarhaté gondossaggal vizsgélja a személyazonossag, a
képviseleti jogosultsdg, vagy a meghatalmazas igazolasara bemutatott
okmanyokat. Ezek valodisagaert, illetéleg hamis vagy hamisitott voltanak gondos
vizsgalata melletti fel nem ismerhetéségért nem vallal felelésséget.

A kulfoldon készilt okiratokat a Bank a hatalyos jogszabalyok és nemzetkozi
egyezmények altal meghatarozott formai kdvetelmények teljesitése esetén
fogadja el k6zokiratként vagy teljes bizonyito ereji maganokiratként.
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11.

A Bank nem felel a belfoldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezés teljesitésébdl
eredd karért.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek a Bankon kivul all6 és el nem
hérithatd okbdl — igy kllondsen természeti katasztrofa, habora, terror jellegi
cselekmények, belféldi vagy kulfoldi jogszabaly, illetve hatdosagi rendelkezeés,
szilkséges hatosagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb
szilkséges dokumentum megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve
hianya, — a fenti VIII. 1 és 2. pontjaban foglaltakra figyelemmel — Bank altal
igénybevett kozrem(kodé tevékenyseégében tortént fennakadas folytan —
kovetkeztek be.

Nem felel a Bank a mikodésének a Bank ellenérzési korén Kkivili okkal
Osszefiggd megzavarasabol eredd karért, ideértve a bankiizem karban- és
fenntartdsaval kapcsolatos korlatozott mikddést, valamint, ha a Bank a Bank
ellendrzési korén Kkivili jelentés ok miatt, meghatdrozott napon vagy ideig
besziinteti, vagy korlatozza mikodéseét.

Nem felel a Bank az altala véllalt szolgéltatas teljesitésének elmaradaséért, ha
az eljarast az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita vagy harmadik személy
felr6hat6 magatartasa akadalyozza. 2014. marcius 15. utan kotott szerzédések
esetében nem felel a Bank a kévetkezménykarokért, illetve az elmaradtvagyoni
elényért

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos
dgymenet soran alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismerni. A
Bank szokasos tligymenetébe tartozik, hogy az érvényes jogszabalyok és belsé
utasitasok alapjan, a Bank munkavallaléi altal (kulsé szakértd bevonasa nélkul)
torténik a megbizésok ellendrzése.

A Bank nem felel azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél
megtéveszti vagy tévedésben tartja jogi statusza és/vagy cselekvéképessége
tekintetében, avagy nem tajékoztatja kell6 idében irasban a jogi statuszaban
és/vagy cselekvéképességében idékozben bedllott valtozasokrdl. llletve azért a
karért, amely az Ugyfél kozrehatasa folytan keletkezett.

Ha a Bank az Ugyfél megbizasa alapjan koteles atvenni vagy tovabbitani
okmanyokat, azokat csak abbol a szempontbdl vizsgalja, hogy megfelelnek-e a
megbizasban foglaltaknak. A Bank azonban nem felel az okméanyok
eredetiségeéeért, ervényességeert, azok tartalmaért.

Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, akit
iratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara
jogosultnak tart.

A Bank megtériti az Ugyfélnek az Ugyfél altal bizonyitott, Bank altal jogellenesen
okozott kart, kivéve, ha a 2014 méarcius 15 utan kotott szerzédések esetében a
Bank bizonyitja, hogy a kart ellenérzési korén kivil esd, a szerzédéskotés
idépontjaban elére nem lathatd kdrilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
kérilményt a Bank elkerllje vagy a kart elharitsa, a 2014. marcius 15. elétt
megkotott szerzédések esetében pedig a Bank bizonyitja, hogy agy jart el, ahogy
az adott helyzetben altaldban elvarhatd Az Ugyfél haladéktalanul kételes a
karenyhités érdekében eljarni, illetve az 6t ért karrél és az enyhitése érdekében
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12.

XI.

tett lépéseir6l a Bankot értesiteni. Az Ugyfél koteles bekovetkezett karat a
Banknak bizonyitani.

A Bank vezetd tisztségvisel6je a Bank és az Ugyfél kozott a pénzigyi és
kiegészitd pénzlgyi szolgéaltatdsok nyuljtasara, a befektetési szolgaltatasokra és
kiegészitd befektetési szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédésekben nem
mindsil szerz6d6 félnek, abban az esetben, ha ilyennek minésilne, akkor a
Bank a vezetd tisztségviseld e jogviszonyaval 0sszefliggésben harmadik
személynek okozott karért a felelésséget —fogyasztok kivételével - kizarja. A
Bank vezetd tisztségviseldje a Bank mikodése soran kifejtett tevékenysége csak
akkor min8sul vezetd tisztségviselbi ugykorében folytatott tevékenységének, ha a
tevékenységet kifejezetten vezet6 tisztseégvisel6i minéségeében fejti ki.

A KISZERVEZES SZABALYAI

A Bank pénzigyi-, kiegészitdé pénziugyi vagy befektetési szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolodd, jogszabaly altal végezni rendelt olyan
tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas
valésul meg, az adatvédelmi eléirasok betartasa mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Bank a kiszervezéssel
0sszefuggésben jogosult arra, hogy nyilvantartott adatait a kiszervezett
tevékenységet vegzének atadja, koteles azonban gondoskodni az adatvédelmi
szabalyok betartasardl és biztositasarol. A Bank garantélja, hogy a kiszervezett
tevékenységet végzé rendelkezik mindazon személyi, targyi és biztonsagi
feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre a Bank
tekintetében elbir.

A Kkiszervezett tevékenységeket és a kiszervezett tevékenységeket veégzék
listajat a jelen Altalanos Uzletszabalyzat ,A”. melléklete tartalmazza:

KAPCSOLATTARTAS ES IRASBELISEG

A Bank az Ugyféllel kiilonb6zé mddon tart kapcsolatot, ezek a kovetkezok:
papiralapu, személyes, telefonos (ide értve az SMS altali kapcsolatot is),
telefaxos, elektronikus (kulondésen, de nem kizarélag kozvetlen szamitdégépes,
illetve internetes, valamint egyéb elektronikus levéllel egyenértékii egyéni
kommunikacidés eszkozzel torténd kapcsolattartast is) kapcsolat. A Bank a
pénzugyi €és a kiegészitd pénzugyi szolgaltatasok nyujtasara iranyulo
szerz6déseket csak irasban (eredeti okirati vagy jogszabaly koévetelményeinek
megfelel6 faxon adott modon) vagy mindsitett elektronikus alairassal vagy
koddal ellatott elektronikus okirati formaban kot. A kilénb6z6 kapcsolattartasi
modokra vonatkoz6 konkrét szabalyokat az Ugyféllel kotott egyedi szerzédések,
valamint az egyes Uzletagi Uzletszabalyzatok tartalmazzak.

Mind a Bank, mind az Ugyfél az egymasnak sz6l6 értesitéseket, megbizasokat,
Uzeneteket, valamint a szerzédéseket koteles irasba foglalni vagy irasban
megerdsiteni. A nem irasbeli formaban tett kdzlések az irasbeli megerésitéssel
valnak hatalyossa, kivéve olyan, telefonon keresztil adott Ugyfél Altali
megbizasok, melyek hangszalagon rogzitésre kerllnek. Ez a rendelkezés nem
vonatkozik olyan esetekre (pl. fizetési megbizasok adasa), melyeket az egyes
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Uzletdgi Uzletszabalyzatok formai, alaki kdvetelményekhez kotnek, illetve
amelyek teljesitését valamely fél kock&zatara vagy meghatarozott eljaras rend
szerint a szoban adott rendelkezést kovetéen, annak irasbeli megerdsitését
megel6z6en a Bank teljesiti.

3. A felek tartoznak egymast kdlcsonésen értesiteni arrdl, hogy ha a telefonon vagy
mas nem irasos forméban kapott kdzlés irasbeli visszaigazolasa esetén a kozlés
€s az irasbeli visszaigazolas kdzott eltérés van. A Felek megallapodnak, hogy a
Bank a Bankkal telefonon kapcsolatot felvevé Ugyféllel  torténd
telefonbeszélgetést, tovabba az Ugyfélrsl a Bankfiokban vagy ATM automataban
elhelyezett képfelvevd uatjan kamerafelvételt - a hatédlyos jogszabalyok altal
el6irtak figyelembevételével- jogosult régziteni és tarolni.

4. Amennyiben a telefonon vagy mas, nem irasban adott megbizéast (rendelkezést)
a Bank az Ugyfél igazolhatd kérésére az irdsos megerésités kézhezvétele el6tt
tejesiti, az esetleges tévedéshél, félreértésbdl eredé karveszélyt az Ugyfél viseli.
A Bank az esetleges tévedések, félreértések tisztdzasa érdekében birésag, mas
hat6sag elétti eljarasban bizonyitékként vald felhasznalas céljabdl jogosult az
Ugyféllel folytatott telefoni beszélgetéseket — elézetes figyelmeztetés mellett —
hangszalagra rogziteni. Ha az Ugyfél irasban kifejezetten megtagadja a
hangfelvétel készitéséhez vald hozzajarulasat, a Bank az Ugyféltél kizarolag
irasban fogad el rendelkezést.

A Bank és az Ugyfél kozotti lizenetvaltasra telefax, vagy e-mail vagy egyéb
elektronikus levéllel egyenértéki egyéni kommunikacidos eszkdz utjan akkor
kertilhet sor, illetve a Bank az Ugyfél telefaxon adott megbizasait (utasitasait)
csak abban az esetben teljesiti, ha ennek lehetéségét és modjat a jelen
Uzletszabalyzat vagy az egyes lizletagi iizletszabalyzatok tartalmazzak, illetve az
erre vonatkozoan a Bank az Ugyféllel irasban kilon megallapodott. A telefaxon,
telefonon érkezett és teljesitett megbizasokat a Bank minden esetben az
Ugyféltsl szarmazonak tekinti. A telefax vagy e-mail vagy egyéb elektronikus
levéllel egyenértékli egyéni kommunikacios eszkdz hasznalata akkor mingsul
irasbelinek, ha a kiallitAsa és megklldése az irasbeliségre elbirt jogszabalyi
feltételeknek megfelel.

A telefaxon, telexen, e-mail-ben és vagy egyéb elektronikus levéllel egyenértéki
egyéni kommunikaciés eszkdz hasznalataval torténd Uzenetvaltasok esetén a
Bank kizarja a felel6sségét a banktitok, értékpapirtitok és/vagy uzleti titok
esetleges nyilvanossagra keriiléséért.

5. A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds nyelve a magyar. A Bank az
Ugyfélnek szant adatok, informaciok és egyéb kozlések teljes korét csak magyar
nyelven biztositja. Azon informéacidkat, melyek mas nyelven is rendelkezésre
allnak (pl. szerzédések szovege), az Ugyfél kérésére azon a nyelven is vagy
csak azon a nyelven (angol vagy német) bocsatja rendelkezésre, amelyen az
Ugyfél azt kéri.

6. A 2014. marcius 15 utan megko6tott szerzédéesek esetében az irni nem tudo vagy
nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes, ha azt
kozokirat vagy olyan teljes bizonyito ereji maganokirat tartalmazza, amelyen az
Ugyfél alairasat vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyzé hitelesiti, vagy amelyen
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XIl.

ugyvéd altal ellenjegyzéssel vagy két tant alairassal igazolja, hogy az Ugyfél a
nem &ltala irt okiratot el6ttik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton
lévé alairast vagy kézjegyet elbttik sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte
el.

A 2014. marcius 15 utan megko6tott szerzé6dések esetében az olvasni nem tudo,
tovabba az olyan Ugyfél esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irasbeli
nyilatkozatat  tartalmaz6  okirat készilt, az irasbeli jognyilatkozat
érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl kitinjon, hogy
annak tartalmat a tanik egyike vagy a hitelesit6 személy az Ugyfélnek
megmagyarazta.

TITOKTARTAS

A Bank az egyes Ugyfeleir6l rendelkezésére all6 minden olyan adatot, tényt,
informaciét, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal kotott szerzédésére
vonatkozik, Uzleti titokként, banktitokként, illetve értékpapirtitokként kezeli.

A Bank uzleti titok fogalma alatt a szerz6dés megkdtésekor iranyaddé
jogszabalyok szerint meghatarozott fogalmat érti. A Bank tulajdonosa, a
Bankban részesedést szerezni kivané személy, a vezet6 allasu személy,
valamint a Bank alkalmazottja koteles a pénzigyi intézmény muikodésével
kapcsolatban tudomaséara jutott Uzleti titkot - iddbeli korlatozas nélkil -
megtartani. A Bank a fenti Uzleti titoktartasi kotelezettség megtartasa aldl
mentesil a Hpt. 159. § (3)-(7) bekezdésében foglaltak esetén.

A Bank banktitokként és eértekpapirtitokként kezel minden olyan, az egyes
ugyfelekrél a pénzigyi intézmény rendelkezésére all6 tényt, informaciot,
megoldast vagy adatot, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a Bank altal vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a Bankkal kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Hpt. banktitokra vonatkoz6 rendelkezései szempontjabol a Bank ugyfelének
kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Banktdl pénzlgyi szolgaltatast vesz
igénybe, tovabba — a banktitok vonatkozasaban — aki szolgaltatas igénybevétele
céljabol 1ép kapcsolatba a Bankkal, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

Banktitok, illetve értékpapirtitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:

- a Bank és az Ugyfél errél szerzé6désben megallapodtak, illetve azt az Ugyfél
maga, vagy torvenyes képviseldje kéri, erre felhatalmazast ad kézokiratban vagy
teljes bizonyitd erejii magéanokiratban, pontosan megjeldlve a kiszolgaltathatd
banktitok-kort vagy értékpapirtitok-kort, - a Bank érdeke sziikségessé teszi ezt
a Banknak az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez,

- a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozdsokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII tv.
(Hpt.) a banktitok, illetve a tékepiacrol szolo 2001. évi CXX. tv. (Tpt.) az
értékpapirtitok vagy egyéb térvény a banktitok vagy az értékpapirtitok
megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad.
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XIll. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

1.

A Bank a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és a hitelintézeti torvény
vonatkozé rendelkezései szerint az Ugyféinek és a harmadik személy biztositék
nyujtoknak a Bankhoz benydjtott dokumentumokon, szerzédéseken,
igazoladsokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba barmely forméban létrejott,
0sszes személyes adatat nyilvantartja, kezeli, feldolgozza.

Ezeket az adatokat a Bank jogosult felhasznalni kockézatelemzési és
kockazatmérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténé elszamolas céljabol,
valamint a szerz6désben az Ugyfél részérél felmerilé kotelezettségek és
jogosultsagok igazolasara.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank az Ugyfél részére végzett
szolgaltatasokkal dsszefliggésben az Ugyfélre vonatkoz6 adatot szolgaltasson
postai csekk/ bankkartya/szamlakivonat nyomtatasa, a Bank esedékes
koveteléseinek érvényesitése céljabol harmadik személy részére.

s

A Bank adatvédelmére és adatkezelésére vonatkozo eléirasokat jelen
Uzletszabalyzat ,B” melléklete képezi.

XIV. MEGBIZASOK ADASANAK ES TELJESITESENEK SZABALY Al

1.

A megbizasnak egyértelmien tartalmaznia kell az tgylet targyat és a megbizas
teljesitéséhez szilkséges adatokat. A megbizassal az Ugyfél felhatalmazast ad
arra, hogy a jogszabaly altal el6irt azonositd adatait (igy nevét, szamlaszamat,
stb.) az altala megjel6lt kedvezményezett részére a Bank atadhassa.

Fizetési megbizasok tipusai:
1) atutalas
2) beszedés
a) felhatalmazo levélen alapul6 beszedés
b) csoportos beszedés
c) valtobeszedés
d) csekkbeszedés
e) hataridés beszedés
f) atmenetileg benyujthaté egyéb beszedési megbizasok
3) okmanyos meghitelezés
4) készpénzbefizetés szamlara
5) készpénzkifizetés szamlarol
6) készpénzfizetésére sz0l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa

Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontjaban valo teljesitését igényli
vagy az altalanos gyakorlattol eltér6 teljesitést kivan, a megbizason erre a Bank
figyelmét fel kell hivnia. A megbizasokat az Ugyfél olyan idépontban tartozik a
Banknak &tadni, hogy a teljesitéshez szikséges id6 a Bank rendelkezésére
alljon.
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10.

11.

12.

Ha a megbiz6 a teljesitéshez szilkséges adatokat tévesen, hianyosan vagy
késedelmesen adja meg, az ebbdl ered6 karért a Bank nem felel. Az Ugyfél
bankszamlaja terhére érkezd fizetési megbizasok esetében azonban a Bank
koteles meggy6z6dni arrél, hogy a fizetésre kotelezett elnevezése és
pénzforgalmi jelz6szama megegyezik-e.

A Bank a megbizast visszakildi, ha a megbizas vizsgalata sordn a téves
adatkozlés felismerhetd volt vagy a megbizast hianyosan allitottak ki és a
helyesbités, illetve a kiegészités révid iton nem volt lehetséges.

Az Ugyfél terhére érkezé fizetési megbizasokon a kozlemény rovatban
feltintetett adatokat vagy utasitdsokat - mivel azok a fizetés cimzettjének
szOlnak - a Bank nem vizsgalja, jogait és kotelezettségeit ezek nem érintik,
ennek tartalmaert felelésségét kizarja.

Szerz&deés vagy uzletagi Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban a Bank
megbizasokat a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott idépontig
fogad el.

A fizetésre vonatkoz6 megbizast a kedvezményezett részére vald atadasig,
illetve a Bank altali atvételig, illetve a Bank altal meghirdetett idépontig lehet
visszavonni vagy modositani. A visszavonasra vagy modositasra bemutatott
rendelkezést kifejezetten ilyenként kell megjeldlni. A fizetési megbizas
visszavonasanak vagy moédositasanak szoban (telefonon) val6 kdzlése esetén a
Bank az irasbeli megerdsités megérkezéséig a megbizas teljesitését fliggében
tartja. Ha a szobeli kozlést kovetéen a Bank &altal meghirdetett visszavonasi
id6épontig nem Kkerult irasban visszavonasra a Bank a megbizast jogosult
teljesiteni. Az ebbdl keletkezé esetleges karokért a Bank a felelésséget kizarja.

A Bank a jogszabalyba Utk6zé megbizasok teljesitését megtagadja akkor is, ha
azok teljesitésére szerz6désben korabban kotelezettséget vallalt. A Bank kilfoldi
valutaval és devizaval kapcsolatos megbizasokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint, az arra jogosultaktdl, illetve ha az Ugylethez sziikséges,
(hat6sagi) engedéllyel rendelkezé Ugyféltél fogad el.

A Bank akkor teljesiti az Ugyfél megbizasait, ha annak a szerzédésben - vagy az
adott Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott és a koltségek levonasat
kovetéen rendelkezésre all6 fedezete - a megbizas jellegéhez igazoddan
rendelkezésre all.

A Bank jogszabalyban, valamint az Ugyféllel megkotott szamlaszerzédésben
meghatarozott fizetési megbizasok teljesitését egészben vagy részben maximum
35 napig fuggében tartja, ha azok teljesitéséhez a szilkséges fedezet a fenti 10.
pont szerint nem all rendelkezésre. A pénzlgyi fedezet hidnya miatt nem
teljesitheté megbizasokat a fliggében tartas lejartat kbvetéen a Bank visszakuldi
a benyujté részére.

Az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkoz hatélyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen jogosult meghatarozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. A
Bank, az Ugyfél vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a megbizasokat
erkezésiuk sorrendjében teljesiti, melyre sajat nyilvantartasa az iranyadé.
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13.

14.

15.

16.

17.

A megbizasok fuggbében tartasaért, valamint a megbizasok soron Kkivdli
teljesitéséért a Bank az Uzletagi Uzletszabdlyzatokban, Hirdetményben illetve az
egyedi szerz6désekben foglaltaknak megfeleléen dijat szamithat fel.

A Bank az Ugyfél megallapodnak abban, hogy a Bank jogosult megterhelni az
Ugyfél néala vezetett szamlajat a hitelintézeti és befektetési szolgaltatasi
tevékenység korében keletkezett esedékes pénzkdvetelésével és jogosult a
hitelintézeti és befektetési szolgaltatasi tevékenysége koéreben keletkezett
esedékes koveteléesét a szadmlakovetelésbe beszamitani. A Bank a
szamlavezetési tevékenysége korében keletkezett kdvetelése vonatkozasaban
az Ugyfél szamlajanak szamlakovetelése felett a 2014 marcius 15-6t
megel&zéen megkotott szerz6dések esetében dvadeéki jog, a 2014 marcius 15-6t
kovetéen megkotott szerz6dések vonatkozadsaban térvényes zalogjog illeti meg.

A Bank a megbizasok teljesitésérdl szamlakivonattal vagy mas erre alkalmas
modon értesiti Ugyfeleit.

Ha a Bank a megbizas teljesitése soran kulfoldi bankot vesz igénybe, a kulféldi
kozremlkodéert vald felelésségre nemzetkdzi szerz6dések, szabdlyzatok az
iranyadok. A Bank ezen tevékenysége soran igénybevett kulfoldi
kozremikodéért fennallo feleléssége ezen kilfoldi kdzremikodd altal vallalt
felel6sséghez igazodik.

Az Ugyfél elfogadja a Bank rendszerében rogzitett adatok valodisagat,
esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el azokat és hozzajarul, hogy a
Bank ezekrél az adatokrol kdzjegyzdvel tanusitvanyt vetessen fel.. Fogyasztd
jogosult a Bank rendszerében rogzitett adatokkal szemben ellenbizonyitasra.

XV. BIZTOSITEKOK ALTALABAN

1.

Az Uzleti kapcsolat fenndllasa alatt a Bank barmikor és barmely kévetelése
tekintetében - fuggetlenil az Ugyfél tartozasainak feltételeitél és
esedékességétdl - jogosult megkdvetelni az Ugyféltél, hogy nydjtson biztositékot,
illetve a mar adott biztositékot egészitse ki olyan meértékben, amely a Bank
kovetelései megtérillésének biztositasahoz szikséges. Az Ugyfél koteles a
biztositék nyujtasardl a Bank felhivasa esetén azonnal gondoskodni.

A Bank jogosult eldonteni - az Ugyfél lehetéségeit is figyelembe véve -, hogy a
konkrét Ugylet kapcsan milyen biztositékot kovetel, s ezt milyen értékben fogadja
el fedezetként. A Bank kovetelésének biztositasara kulondsen az alabbi jogi
biztositékokat alkalmazhatja (t6bb biztositék egyideji kikdtése is lehetséges)

a) zalogjog, ide értve az 6ndallé zalogjogot és az dvadekot is,
b) garancia,
c) kezesség
d) vételi jog

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekotott vagyontargyak
fenntartasarol, megdérzésérdél és ervényesithetésegerdl. Ha biztositekul a
termelésben felhasznalhatd, illetve a kereskedelmi forgalomban aruként
forgalmazhatdé, egyedileg meg nem hatarozott, elhasznalhaté vagy
helyettesithet6 dolog szolgal, akkor az Ugyfél koteles az elhasznalddott vagy
ertékesitett vagyontargyat poétolni, kivéve, ha a biztositéki megallapodas alapjan
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elfogadhaté a biztositéki jogosult Bank szamara, hogy a rendes gazdalkodas
korében torténd értékesitésbdl szarmazo bevétel az eredeti zalogtargy helyébe
lép.

3. A Bank jogosult a pénzigyi ill. befektetési szolgaltatds teljesitésének
biztositékaul - a vagyontargy biztositasa céljabol - meghatarozott biztositasi
szerz6dés megkotését elsiri az Ugyfél részére. Ha a Bank a konkrét ugyletre
vonatkoz6 szerz6désben kikoti, koteles az Ugyfél vagy a harmadik személy
biztositék nyu;jté a biztositékul lek6todtt vagyontargyakat minden kar esetére teljes
ertékben biztositani és a biztositasi dsszegre vonatkozo kovetelése felett a Bank
javara kulon zalogszerzédéssel zalogjogot alapitani. Az Ugyfél a biztositasi
szerzbédést - amig a vagyontargy az ugylet biztositékaul szolgal - a Bank
hozzajaruldsa nélkil nem médosithatja €s nem sziintetheti meg, azaz kételes a
biztositasi dijat szerz6dés szerint hataridében fizetni, és ezt a Bank kérésére
igazolni. A dijfizetés elmaradasa esetén a Bank az Ugyfél koltségére a dijat
befizetheti és a pénzigyi vagy befektetési szolgaltatasra vonatkozé szerzdédeést
azonnali hatallyal felmondhatja. Az Ugyfél vagy harmadik személy
biztositéknyujto koteles a Bank részérdl megfizetett biztositasi dijat Bank részére
5 napon belul megfizetni. Az Ugyfél a Bank felhivasara koteles a biztositasi
kotvényt részére atadni. A Bank a 2014. marcius 15. elétt biztositéki céllal ra
engedményezett, befolyd biztositasi 6sszeget kdvetelésének esedékessége elbtt
is jogosult az Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditani, ha az Ugyfél a
vagyontargyakat nem potolja.

4. Zalogjoga alapjan a Bank a kovetelésének biztositasara szolgald vagyontargybal
(a tovabbiakban: zalogtargy) mas koveteleseket megel6z6 sorrendben kielégitést
kereshet, ha a biztositott kbvetelés kotelezettje (Ugyfél) nem teljesit.

5. Az évadék alapithaté:
» pénzen és értékpapiron kézizalogként,
» dematerializalt értékpapiron kézizalogként

» dematerializalt értékpapiron és fizetésiszamla-kovetelésen a
szamlatulajdonos, a szamlavezetd és a zalogjogosult kozotti irasbeli
megallapodassal, amely szerint a szamlavezetd a szamlatulajdonos
rendelkezéseit a zalogjogosult jovahagyasaval, a zalogjogosult rendelkezéseit
a szamlatulajdonos jovahagyasa nélkul is teljesiti, vagy a szdmlavezet6 javara
6nmagaban a szamlatulajdonos és a szamlavezetd kdzotti zalogszerzédéssel.

 Ha az 6vadék targya jogszabalyban meghatarozott vagyontargy, az ovadék
alapitasdhoz az szikséges, hogy az Ovadék targya egyértelmlen
azonosithatd modon a kételezett hatalmabdl a jogosult hatalmaba kertljon,
vagy a kotelezett korlatlan rendelkezése alél egyébként kikerdljon.

6. Garanciaszerz6dés illetve a garanciavallalo nyilatkozat a Garantér olyan
kotelezettségvallalasa, amely alapjan a nyilatkozatban meghatarozott feltételek
esetén koteles a Bank szamara fizetést teljesiteni.

7. A kezesség, mint jérulékos biztositék esetén a Kezes a Fékotelezett tartozésaiért

....

illeti meg a Fékotelezettel szemben.
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10.

11.

12.

Amennyiben az Ugyfél tudomasara jut, hogy a Kezes a kotelezettség esetleges
jovébeni teljesitésére nem lesz képes, akkor errél a Bankot haladéktalanul
tajékoztatnia kell, a tovabbi lépések megtétele érdekeben.

A Bank jogosult sajat maga vagy az Ugyfél altal beszerezni minden olyan iratot,
amelyet szikségesnek vél megvizsgalni a biztositék nyujtasaval, kezelésével,
feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatban.

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a Bank jogosult
érvényesiteni barmely biztositékbdl fakadd jogat a hatélyos jogszabalyoknak
megfelel6 mddon Ggy, ahogy az a banki kovetelések kielégitését a
legeredményesebben szolgélja; lehetéség szerint az Ugyféllel torténé elbzetes
egyeztetést kovetéen, az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével is. Az Ugyfél
felhatalmazza a Bankot, hogy barmely az Ugyféllel kotott pénziigyi- vagy
kiegészitd pénzigyi szolgaltatasra, befektetési ill. kiegészité szolgaltatasra,
illetve egyéb banki szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés szerinti esedékes (lejart)
kovetelését — t6ke, kamatok, dijak, koltségek, jutalékok, stb. - az Ugyfél
szadmlakoveteléseibe beszamitsa esedékességkor vagy azt kévetén barmikor a
mindenkori fennallé kovetelése erejéig, akként, hogy a Bank az Ugyfél Banknal
vezetett barmely szamlajat, a szerz6dés szerint esedékes 6sszeggel jogosult
megterhelni az Ugyfél kilon rendelkezése nélkil, vagy rendelkezése ellenére is.
Az ebbdl ered6 kamatveszteségének és/vagy konverzidos veszteségének
megtéritését az Ugyfél a Banktdl nem kovetelheti, kivéve ha a veszteséget a
Bank szandékosan okozta az Ugyfélnek. A Bank a szerzédéses kotelezettségei
teljesitése érdekében a beszamitasi jogat a Banki tévedés helyesbitését és a
hatésagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténd fizetési megbizasokat
kovetden, de minden mas fizetési megbizast megelé6zéen gyakorolhatja. Az
Ugyfél koteles arrol gondoskodni, hogy esedékességkor a Banknal vezetett
szamlgjan a megfelel6 pénzugyi fedezet rendelkezésre alljon. Mas
hitelintézetnél, pénzforgalmi szolgaltatonél vezetett fizetési szadmla esetén a
Bank erre csak az Ugyfél kulon irasbeli felhatalmazésa alapjan jogosult.

A Bank vagy meghatalmazottja, barmikor jogosult ellenérizni - akér a helyszinen
is - a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos,
6t terheld kotelezettségeknek eleget tesz-e. Ha valamely biztositékul szolgalo jog
gyakorlasa vagy kovetelés érvényesitése esedékessé valik, a Bank jogosult a
jogot gyakorolni, illetve a kvetelést érvényesiteni, az érvényesités soran befolyt
Osszeget - valasztasa szerint - az Ugyfél tartozasanak csokkentésére fordithatja
vagy biztositékként kezelheti. A Bank felhivasara az Ugyfél kételes gondoskodni
arrol, hogy a Bank részére a fizetés megtérténjen. A Bank hozzajarul a biztositék
megsziuntetéséhez, ha ugy itéli meg, hogy kovetelésének tovabbi biztositasdhoz
mar nem szikséges. A biztositek nyudjtasaval, fenntartasaval, kezelésével és
érvényesitésével kapcsolatos minden sziikséges kiadas az Ugyfelet terheli.

A Felek megallapodnak ,hogy a 2014. marcius 15. el6tt megkotott biztositéki
szerz6désekre a jelen Uzletszabalyzatot a kovetkez6 eltérésekkel kell
alkalmazni:

- A Bank a megkoétott szerz6déseknek megfeleléen jogosult a biztositéki célu
engedményezést és vételi jogot biztositékként tovabbra is figyelembe venni,
és amennyiben annak feltételei fennallnak érvényesiteni.
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- A Bank jogosult a megkotott szerzé6désnek megfeleléen hitelkovetelésen
alapitott évadékot az 6vadékra a 2014. marcius 15. elétt hatalyban volt Ptk.
irAnyado szabdlyai szerint kezelni és igénybe venni.

- A Dbiztositéki szerz6dések lejaratukig, illetve a biztositéki szerz6dés
alapjogviszonyanak lejarataig valtozatlanul, a korabbi Ptk. el6irasai szerint
érvényben maradnak.

XVI. KAMATOK, DIJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

1.

Az Ugyfél a Bank vagy a megbizas teliesitése soran annak érdekében
igénybevett kozremikodék altal végzett egyes szolgaltatdsokért kamatot,
jutalékot, koltséget, illetve dijat (tovabbiakban egyuttesen: ellenérték) fizet. A
bankszolgaltatasok  ellenértékének  mértékét, esedékességet, illetve
szamitasanak maédjat elsésorban az egyedi szerz6dések tartalmazzak. Az olyan
bankszolgaltatasok tekintetében, amelyekrél, illetve amelyek ellenértékérél a
szerz6dés nem rendelkezik, a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye, a
vonatkozé Uzletagi lzletszabalyzat, illetve a jelen Altalanos Uzletszabalyzat az
irAnyadd. A Hirdetményben kozzétett ellenértékre, és egyéb feltételekre
vonatkoz6 kondicibk meghatarozasa, maédositasa, U0 ellenérték fajtak
bevezetése a Bank kizarélagos joga.

A betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutaté szamitasarol
és kozzétételérdl szol6 mindenkor hatélyos kormanyrendeletek alapjan

a) a betéti szerzédéeseknél egységesitett betéti kamatlab mutaté (tovabbiakban
EBKM),

b) a hitelviszonyt megtestesité értékpapirok tekintetében az egységesitett
értékpapir hozam mutaté (tovabbiakban EHM),

c) 3 honapnal hosszabb lejaratu lakossagi koélcsondknél a teljes hiteldij mutato
(tovabbiakban THM) szamitdsa és az Uzlethelyiségben kifliggesztett
Uzletszabalyzatban, illetve nyilvanos tajékoztatéban (Hirdetményben) és
ajanlattételekben feltind maédon valé kozzététele kotelezé.

A szamitds és  kozzététel specialis vonatkozasai az  Uzletagi
Uzletszabalyzatokban talalhatok.

A szolgéltatds teljesitése sordn felmerilé koltségek — kilondésen a
postakoltségek, kilféldi bankok altal a megbizas teljesitésével kapcsolatban
felszamitott kdltségek, a telefon, telefax, masolas, az esetleges hatdsagi eljaras
koltségei és illetekek, a kozjegyz6i eljaras koltségei, a kozremikodd
igénybevételének koltségei, az eértékbecslés koltségei illetve az egyéb
illetékkoltségek — az Ugyfelet terhelik.

A kamat - ha a szerz6dés vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - utdlag a
naptari negyedév utolsd napjan esedékes. A jutalék, dij és koltség - ha a
szerz6dés vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — tranzakciéval egyidejileg,
azaz felmertléskor esedékes. Ha a szerzédées barmely ok miatt negyedév
kozben jar le vagy szlinik meg, az esedékesség ebben az idépontban
bekovetkezik. A Bank részére jaro ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy a
Bank a szerzédésben rogzitett esedékességkor megterheli az Ugyfél szamlajat.
Az Ugyfél koteles arrél gondoskodni, hogy esedékességkor a szamlajan a
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megfelel6 fedezet rendelkezésre alljon. E szamla fedezethianya esetén a Bank
jogosult az Ugyfél barmely, nala vezetett szabad koveteléssel rendelkezé masik
szamljat megterhelni. Mas hitelintézetnél vezetett szamla esetén a Bank erre
csak az Ugyfél kilon irasbeli felhatalmazasa alapjan jogosult.

A Bank az Ugyfél részére jaréd ellenértéket (pl. betétkamat) — ellenkezd
megéllapodas hidnydban - jévairhatja az Ugyfél néla vezetett bérmely
szamlgjan.

XVIl. SZERZ ODES MEGSZUNESE

1. A felek kdzott 1étrejott szerz6dés megsziinik:

a szerz6désben megjeldlt Ugylet teljesitésével,

irasbeli kdzds megegyezés esetén a Felek altal meghatérozott
idépontban,

kivéve, ha a jogviszony jellegéb8l addddéan a szerz6dés rendes
felmondassal nem szintethetd meg, irasbeli rendes felmondassal,
amelynek esetén az az Uzletszabalyzatban vagy eltéré megallapodas
esetében, a szerzédésben kikotott felmondasi idével.
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XVIII. BANKSZUNNAP TARTASANAK SZABALYAI

1.

3.

4.

A Bank a pénzugyi, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasa vagy annak korébe tartozé
barmely résztevékenység vonatkozdsaban Banki munkanapokon vagy a Banki
munkanap meghatarozott részében torténd elbzetesen tervezett sziinetelésére
bankszinnapot tarthat akkor, ha az érintett szolgaltatasa biztonsagos vagy
megfelel6 szintl mikddtetése, az érintett szolgaltatasa minéségének fenntartasa
vagy fejlesztése érdekében Banksziinnap tartasa sziikséges és emiatt a Bank az
Ugyfélnek szerzédés szerint nydjtandé szolgaltatdsa részleges vagy teljes
leallithsar6l dont. A Bank jogosult tovabba Banksziinnapot tartani és a
szolgaltatasa részleges vagy teljes leallitasardl donteni akkor is, ha valamely
szolgaltatasdnak bdvitése, véltoztatasa vagy helyredllitasa, Uj tevékenységi kor
felvétele, modositasa vagy megszintetése, szerzbdés-vagy
allomanyatruhazassal, illetve engedményezéssel szerzett Gj Ugyfelei adatainak
informatikai rendszerekbe torténd felvitele (migralasa), informatikai rendszerének
cseréje, karbantartdsa vagy helyredllitasa, tovabba rendszerkarbantartasi
feladatok elvégzése miatt sziikségesnek itéli, valamint akkor is, ha barmely olyan
egyéb nemvart vagy elére nem lathaté esemény kovetkezik be, amely okan a
szolgaltatasa részleges vagy teljes leallitasa szikségessé valik és errdl dontést
hoz.

Ugyfél és a Bank megegyezik abban, hogy amennyiben az Ugyfél Aaltal
igénybevett szolgaltatasokra figyelemmel a Bankszunnap az Ugyfél altal
igénybevett szolgaltatast értini, 0gy a Bankszinnap tényérél és a
Banksziinnappal érintett szolgaltatasok korérél a Bank az Ugyfelet kozvetleniil az
alabbiakban meghatarozott valamely médon kételes értesiteni:

« az Ugyfél altal a Banknak megadott mobilszamon vagy e-mail cimen,
SMS vagy e-mail Uzenetben; vagy

* NetBankon keresztil kiktldott tajékoztatd Gizenetben; vagy
e postai Uton levélben

A Bank a Banksziinnap tényét és a Banksziinnappal érintett szolgaltatasok korét
legalabb harminc nappal megel6zéen

e az ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségben és az internetes honlapjan
meghirdeti,

« a szolgaltatassal érintett Ugyfelét postai Gton, Netbankon, SMS vagy e-
mail Gzenetben t4jékoztatja, valamint

* aBanksziinnapot a Magyar Nemzeti Banknak bejelenti.

Amennyiben barmely nemvart esemény okan nem teljesithetd a Bankszinnapot
megel6z6 harminc (30) nappal korabban torténd értesités (pl. egy incidenst
kovetéen, ahhoz kozvetlenil és szikségszerlen kapcsoloddan, a teljeskori
szolgaltatas miel6bbi helyredllitdsa érdekében, az incidenst kdveté 30 napon
belll, tervezett hibajavitas keretében kertl sor barmely pénziigyi- vagy kiegészitd
pénzlgyi szolgaltatas, vagy ezek egy részének a ledllitsara), ugy a tervezett
leallasroél sz6l6 dontés meghozatalat kovetéen a Bank haladéktalanul eleget tesz
az el6z6 pontban meghatarozott tdjékoztatasi €s bejelentési kdtelezettségének.
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XIX. ZARO RENDELKEZESEK

Bank Ugyfele barmely, a Bankkal jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd
jogviszonybdl eredd panaszat a kovetkezd modon teheti:
- személyesen és irasban a Bank barmely fiokjaban a fiok nyitvatartasi idején
beldl,
- postai levél utjan a Bank székhelyére (9400 Sopron, Kossuth L. u. 19.)
cimezve,
- Bank honlapjarél (www.sopronbank.hu) letdlthetd panaszbejelenté
nyomtatvany kitoltésével és elkildésével,
- Elektronikus levél utjan (sopronbank@sopronbank.hu),
- Telefonon: 06-99/513-000.

A panaszigyek rendezése a Bank Panaszkezelési Szabdlyzata alapjan torténik,
mely telies terjedelemben a Bank honlapjan, illetve a Bank minden fidkjaban az
Ugyfelek rendelkezésére all.

Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyokban a magyar jog vonatkozé rendelkezései
az iranyadok. A szerz6désbdl ereds perbeli jogvitak esetére a Bank és az Ugyfél —
a pertargy értékétdl figgbéen — kikdtik a Soproni Jarasbirosag vagy a Gyori
Torvényszék kizarolagos illetékessegeét.

Az Altalanos Uzletszabalyzat 3. sz modositasat az lgazgatdsag 2009.09.25-i (ilésén
2009/28. sz. hatarozataval elfogadta és 2009. november 1-ével hatélyba léptette.

Az Altalanos Uzletszabalyzat 4. sz médositasat az Igazgatdésag 2010.03.16-i iilésén
elfogadta és 2010. 04.01-el hatalyba léptette.

Az Altalanos Uzletszabalyzat 5. sz modositasat az lgazgatésag 2011.10.10-i ilésén
elfogadta és 2011. 10.11. napjaval hatalyba léptette.

Az Altalanos Uzletszabalyzat 6. sz médositasat az Igazgatdésag 2012.05.29-i iilésén
108/2012. sz. hatarozataval elfogadta és 2012.05.30. napjaval hatalyba Iéptette.

Az Altalanos Uzletszabalyzat 7. sz modositasat az lgazgatosag 2014. marcius 10.-i
Ulésén 52/2014 sz. hatérozataval elfogadta és 2014 marcius 15 el6tt megkotott
szerzbédések esetében 2014. majus 15 napjaval, a 2014 marcius 15 utan megkotott
szerz6dések esetében 2014. mércius 15. napjaval hatalyba léptette.

Az Altalanos Uzletszabalyzat 8. sz modositasat az lgazgatésag 2015. januar 27-i
Ulésén elfogadta és 2015. februéar 1. napjaval hatalyba léptette.

Az Altalanos Uzletszabalyzat 9. sz modositasat az lgazgatésag 2018. januar 15-i
Ulésén elfogadta és 2018. januér 19. napjaval hatalyba |éptette.

Az Altalanos Uzletszabalyzat 10. sz modositasat az Igazgatdésag elfogadta és 2018.
majus 25. napjaval hatalyba léptette.

26



SOPRON BANK Zrt. Altalanos lizletszabalyzat

Az Altalanos Uzletszabélyzat 11. sz modositasat az lgazgatdsag elfogadta és 2019.
majus 2. napjaval hatalyba léptette.

Az Altalanos Uzletszabalyzat 12. sz. modositasat az Igazgatosag elfogadta és 2021.
december 6. napjaval hatalyba léptette.

Az Altalanos Uzletszabalyzat 13. sz. modositasat az lgazgatosag elfogadta és 2022.
julius 1. napjaval hatalyba Iéptette.

Sopron, 2022. 4prilis 27.

Sopron Bank Zrt.
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