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HAZIREND

. MAGATARTASI SZABALYOK A SOPRON BANK BURGENLAND ZRT.
UGYFELFOGADASRA NYITVA ALLO HELYISEGEIBEN, EPULETEIBEN

A Sopron Bank Burgenland Zrt. (tovabbiakban Bank) a maganteriletét képezo
bankhelyiségei, épiletei egyes teriileteinek (tovabbiakban ugyfélfogadasra nyitva allé
terlilet) hasznalatat a pénziigyi és befektetési szolgaltatasait igénybe vevdszemélyek
részére biztositja.

A jelen dokumentum célja, hogy a Bank a zavartalan és minOségi pénziigyi és
befektetési szolgaltatasait biztositsa, valamint az Ugyfelek személyes biztonsaga és
érdekei védelmében a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 mdédon meghatarozza a Bank
lgyfélfogadasra nyitva allé terliletein elvart altalanos magatartasi szabalyokat.

A Hazirendben foglalt szabalyok a Bank valamennyi lgyfélfogadasra nyitva alld teriiletére
belépni szandékozo, illetve a teriiletén tartdzkodd személyre (tovabbiakban megjelend
személy) vonatkoznak.

A jelen dokumentum a Bank honlapjan és minden bankfidkjaban, tovabba az
tgyfélfogadasra szolgal6 épiiletekben barki altal hozzaférhetd helyen elhelyezésre kerdil.

A megkivant magatartasi formak a kovetkezok:

1. Az lgyfélfogadasra nyitva allé teriileteken kizardélag a Bank altal nyujtott pénziigyi és
befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyintézés céljabdl (ideértve kilondsen, de
nem kizardlagosan a pénziigyi és befektetési termékek iranti érdekl6dést,
ajanlatkérést, szerzddéskotést, fennalld szerzodéssel kapcsolatos ligyintézést), illetve
a Bank altal kiilon eseti, vagy allando jelleggel engedélyezett célbdl lehet tartdzkodni.
Az ligyfelek és a veliik tartdzkodd mas személyek kotelesek a Bank tigyfélfogadasra
nyitva allg teriiletét haladéktalanul elhagyni, amint az tigyintézés befejez6dott.

2. A Bank a zavartalan lgyintézés érdekében:

a) korlatozhatja egy adott {gyintéz6i munkahelynél egy idében tartdzkodo
tgyfelek és kisér6ik szamat, tovabba fenntartja a jogot arra, hogy harom, vagy
tobb f6 egyiittes jelenlétét kivand Ugyintézést az adott létesitményen belil
masik Ugyintéz6i munkahelynél, targyaldban, vagy egy masik bankhelyiségben
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— elbre egyeztetett id6pontban — biztositsa;

b) korlatozhatja az Ugyfélfogadasra nyitva alld teriletein egy idében tartdzkodo

személyek szamat és amennyiben indokoltnak itéli, Ugy az e terileteire vald
beléptetést szakaszosan, az ligyfélforgalomhoz igazitottan biztositja.

3. A Bank ugyfélfogadasra nyitva alld teriletein tilos minden olyan magatartas

tanusitasa, amely az tgyfelek kiszolgalasat, a banki miikddést zavarja, akadalyozza, a

munkatarsak és az Ugyfelek jogait és torvényes érdekeit sérti, biztonsagérzetét

csokkenti vagy alkalmas arra, hogy benniik megbotrankozast vagy riadalmat keltsen.

Kilonodsen ilyen magatartasnak tekinti a Bank, ha az lgyfélfogadasra nyitva alld

terliletén megjelend személy:

a)
b)

illemsértden, vagy jogszabalyba litkdz6 mddon viselkedik;

fenyegetOen, erdszakosan, félelmet, riadalmat vagy megbotrankozast kivaltd
modon Iép fel mas Ugyfelekkel, vagy a Bank munkatarsaival, kdzrem(ikodGivel
szemben;

akar irasban, akar széban a tobbi ligyfél vagy a Bank munkatarsai felé sértd,
becsiilet megsértésére alkalmas vagy ragalmazo kifejezésekkel megnyilvanul;
demonstral, hirdetményt, plakatot, transzparenst, szdérdlapot helyez el, vagy
politikai vélemény-nyilvanitast kezdeményez;

hangoskodik, kiabal, illetve olyan hangosan telefonal, kommunikdl mas
személyekkel, vagy mas mddon olyan hangzavart kelt (pl. radidval, vagy mas
hangadd-késziilékkel stb.), amely az Ugyfelek kiszolgalasat, a pénziigyi
tranzakciok vagy egyéb banki szolgaltatas teljesitését zavarja, akadalyozza, az
tgyintézdk és ligyfelek figyelmét elvonija;

a Bank el6zetes engedélye nélkiil kép-, illetve hangfelvételt készit, ezen
felvételek készitésére alkalmas eszkozt (pl. fényképezOgép, kamera, diktafon,
mobiltelefon, tablet, notebook stb.) ilyen célbdl hasznal;

g) jogosulatlanul mas ligyfelek bank- vagy értékpapirtitkanak, vagy a Bank Uzleti

h)

)
),
k)

titkdnak mindsiild adat, informacid megismerését vagy megszerzését kisérli
vagy valositja meg;

nem (gyintézés céljabdl jelenik meg, vagy az Ugyintézés befejezésekor az
Ugyfélfogadasra nyitva allo teriletet elfogadhatd indok nélkil nem hagyja el;
ittas, vagy bddult allapotban van;

ételt, vagy szeszesitalt fogyaszt;

dohanyzik, vagy nyilt langot hasznal;
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[) személyazonositast akadalyozé ruhadarabokat, eszkozoket, targyakat visel
(pl.: bukdsisak, alarc, stb.), vagy egyéb mddon a személyazonositasat
megakadalyozza;

m) segitd (vakvezet6-, jelz6-, stb.) kutya kivételével a Bank engedélye nélkiil
barmilyen allatot hoz magaval,

n) kozbiztonsagra kilonosen veszélyes eszkozt, az életet és testi épséget
veszélyeztet6 targyat (pl. lofegyvert, I6szert, robbandanyagot, robbantdszert,
10 centiméternél nagyobb pengehosszisagu szuré-vagd eszkozt, sugarzo
anyagot, mérgez0 vegyszert, stb.) tart maganal — kivételt képeznek azok a
szervek és személyek, amelyek, illetve akik szamara a kozbiztonsagra
kilondsen veszélyes eszkdz birtoklasat, hasznalatat jogszabaly megengedi;

0) olyan targyakat (ide nem értve az egészségiigyi, illetve gyogyaszati
eszkdzoket) hoz magaval az lgyfélfogadasra nyitva allé teriiletre, amelyek a
terlileten vald bels6 kozlekedést akadalyozzak, mas személyek testi épségét,
tovabba ruhazatanak és személyes targyainak épségét, tisztasagat
veszélyeztetik, a Bank vagyontargyainak rongalddasat eldidézhetik;

p) a Bank létesitményében, a Bank tulajdonaban, hasznalataban 1évd targyakban,
eszkozokben szandékosan vagyoni kart okoz.

5. A Hazirendben foglalt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Bank munkatarsa,
képvisel6je (ideértve a Bank altal alkalmazott személy- és vagyondrt is) jogosult
felszdlitani az érintett személyt (kiskord személy esetén a vele tartdzkodd nagykoru
személyt, korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvOképtelen személy esetén a vele
tartézkodd kisér6 személyt) a szabdlysértdé magatartdsanak abbahagyasara és
amennyiben ennek nem tesz eleget, Ugy az (gyfélfogadasra nyitva alld teriilet
azonnali elhagyasara. Amennyiben a felszdlitas ellenére sem tavozik a szabalyt sértd
személy, Ugy a Bank munkatarsa, vagy a Bank altal alkalmazott személy- és vagyonor
jogosult 6t-a vagyonvédelmi térvényben meghatdarozottak szerint az 6r akar aranyos
mérv( kényszerit6 testi erd alkalmazasaval — az lgyfélfogadasra nyitva allé teriletrol
eltavolitani. A Bank jogosult tovabba arra, hogy a szabalyt sért6 személy
eltavolitasahoz a renddrség kézremiikodését kérje.

6. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az ligyfélfogadasra nyitva allé
terliletein megjelend személy torvény altal meghatarozott szabalysértés, vagy
blincselekmény elkovetetésével gyanusithatd, vagy egyéb polgari jogi jogsértést (pl.
személyiségi jogsértés, birtokhaboritds, karokozas) valdsit meg, Ugy hatdsagi vagy
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birdsagi eljarast kezdeményezzen vele szemben.

Abban az esetben, ha a magatartasi szabalyok megsértésének veszélye felmeriil, vagy
a Bank biztonsdgos miikddése, illetve a banki lgyintézés zavartalansaga egyéb
modon nem biztosithatd, a Bank jogosult a veszéllyel érintett bankfidkot atmenetileg
bezarni.

Amennyiben a Bank ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, épiileteiben megjelen6
személy a jelen dokumentumban foglaltak miatt panaszt kivan tenni, a panaszt a

kovetkezd modon teheti meg:

Interneten 0-24 o6raig

- A Sopron Bank Burgenland Zrt. honlapjan keresztiil a Kapcsolat meniipontban
(https://www.sopronbank.hu/kapcsolatfelvetel)

- Elektronikusan a sopronbank@sopronbank.hu e-mail cimen

Telefonon Ugyfélfogadasi idoben
+36 99 513 000 telefonszamon

Levélben
- Sopron Bank Burgenland Zrt. 9400 Sopron, Pf. 154 postacimen

Telefaxon
+36 99 513 038 faxszamon

Bankfidki Ugyintézokon keresztiil

Hatalyos 2015. julius 22-tal.
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