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ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

l. ALTALANOS ES BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Sopron Bank Burgenland Zrt. /9400. Sopron, Kossuth L. u. 19./ (tovabbiakban:
Bank) a Gy6ér-Moson-Sopron Megyei Birosagon, mint Cégbirésagon a Cg. 08-10-
001774/5 cégjegyzékszamon bejegyzett Részvénytarsasag Bankként mikodé
hitelintézet.

Ellathatia mindazon tevékenységeket, amelyeket a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete (tovabbiakban: PSZAF) a hitelintézetekr6l és a pénzigyi
szolgaltatasokrél (Hpt.) és a tOkepiacrol (Tpt.), valamint a befektetési
szolgaltatasokrol szolo torvények alapjan kiadott, 1-864/2003. szamu, 1-1564/2004.
szamu, E-Il1/1174/2007. szamu és 1-843/2008. szamu hatarozataiban lehetévé tesz.
A jelen Uzletszabalyzat — a tovabbiakban USZ — célja, hogy mind az Ugyfél, mind a
Bank érdekében alapjat adja az Uzleti kapcsolatoknak, melyben a Bank minden
rendelkezésre 4&ll6 eszkdzzel igyekszik eldsegiteni az Ugyfél eredményes
gazdalkodasat, teljesiteni megbizasait, védeni (zleti érdekeit. A jelen Altalanos
Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Bank altal végzett és a PSZAF altal engedélyezett
pénzugyi és kiegészitd pénzugyi szolgaltatasok (tovabbiakban egyultt: ,pénzigyi
szolgaltatasok™), valamint befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasok
(tovabbiakban egyutt: ,befektetési szolgaltatasok”) végzésére is és rendezi az e
szolgaltatasok nyujtasanak legaltalanosabb szabalyait. Az egyes szolgaltatasok
részletes szabalyait az egyes Uzletagakra vonatkozé Uzletszabalyzatok, az
Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket az egyedileg megkététt, személyre
sz0l6 szerz6dések tartalmazzak.

A Bank a PSZAF vonatkozé engedélye szerint jogosult pénziigyi és kiegészit6
pénzlgyi szolgaltatasok nyujtasa, ezek Uzletszer( végzésére, az Alapitd Okiratban
foglaltak alapjan is, az alabbiak szerint:

a) betét gyljtése és mas visszafizetendd pénzeszkdz - sajat tékét meghaladd
mértékl - nyilvanossagtol torténé elfogadasa,

b) hitel- és pénzkdlcson nyujtasa,

c) pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa,

d) készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z kibocsatasa, illetbleg az ezzel
kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa,

e) kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség
vallalasa,

f) valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet -, valtdval,
illetve csekkel sajat szamlara vagy bizomanyosként torténd kereskedelmi
tevékenység,

g) pénzlgyi szolgaltatas kozvetitése (Ugyndki tevékenység),

h) hitelreferencia szolgaltatas,

i) készpénzatutalas,
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]) pénzvaltasi tevékenység (kiegészité pénzlgyi szolgaltatas)
k) széfszolgaltatas.

A Bank a PSZAF vonatkozé engedélye alapjan jogosult befektetési és kiegészité
befektetési szolgaltatasok nyujtasa, ezek Uzletszerl végzésére, az Alapité Okiratban
foglaltak alapjan is, az alabbiak szerint:

a) Befektetési szolgaltatasi tevékenységek: megbizasok felvétele és tovabbitasa;
megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara; sajatszamlas kereskedés

b) Kiegészitd szolgaltatasok: pénzlgyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartasa,
valamint az ehhez kapcsolédo ugyfélszamla vezetése; letétkezelés, valamint
az ehhez kapcsoldédo értékpapirszamla vezetése, nyomdai uton eléallitott
ertékpapir esetében ennek nyilvantartdsa és az ugyfélszamla vezetése;

befektetési hitel nyujtasa.

A Bank célja, hogy Ugyfelei részére a fentiekben rogzitett engedélyében
meghatarozott pénziigyi és befektetési szolgaltatasokat végezzen. Az Ugyfél bizhat
abban, hogy megbizasait a Bank kell6 gondossaggal intézi és ekbézben az Ugyfél
érdekeit mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben képes. Az Ugyletek
bonyolultsaga és a jogbiztonsag megkoveteli az altalanos Uzleti feltételek
megfogalmazasat, valamint azoknak az Ugyfelekkel valo kdzlését.

1. HATALY ES ALKALMAZASI KOR

1. Az Altalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban Uzletszabalyzat) a Bank és
Ugyfelei kdzott létrejovd jogligyletek altalanos feltételeit tartalmazza, amelyek - a
szerz6dés vagy az egyes peénzugyi, illetve befektetési szolgaltatdsra vonatkozé
Uzletagi Uzletszabalyzatok eltéré rendelkezései hianyaban - mind a Bankra, mind
az Ugyfélre nézve kotelezbek.

2. Ugyfélnek tekintendd az a természetes és jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, akinek a Bank pénzlgyi vagy befektetési
szolgaltatast nyujt, illetve aki ilyen szolgaltatas nyujtasat kéri a Banktél. A Bank
és az Ugyfél kozott létrejott szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben
mindenekeldtt az egyes ugyletekre vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzat, ennek
rendelkezése hianyaban az Uzletszabdlyzat, az ebben nem szabdlyozott
kérdésekben a pénzlgyi és befektetési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori
hatalyos jogszabalyok, illetve a mindenkor hatalyos polgari térvénykdnyvbeli
rendelkezések az iranyaddk. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozdéan a Bank
altal felszamitott kamatot, dijat, koltséget, jutalékot, a Bank Uugyfélforgalma
szamara nyitva allé helyiségeiben kifuggesztett Hirdetmény (tovabbiakban:
Hirdetmény) éllapitia meg. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat és az (izletagi
Uzletszabalyzat kozott eltérés van, akkor az Uzletagi uUzletszabalyzatok
rendelkezései az iranyadok. Az Uzletagi Uzletszabalyzat és az egyedi szerz6dés
kozotti eltérés esetén az egyedi szerzédés rendelkezéseit kell alkalmazni. Azon
esetben is az egyedi szerz6dés rendelkezése az irdanyadd, amikor egy
szolgaltatashoz nem kapcsolodik kulon Uzletagi uzletszabalyzat.
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2.

3.

A Bank az Uzletszabalyzatban foglalt jogait mindenkor a hatalyos jogszabalyok
keretei k6zott gyakorolja.

Amennyiben a Bank valamely szolgaltatasat megszunteti, az ezen
szolgaltatasra az Ugyféllel kotott szerzédést - lizletagi Uzletszabalyzat vagy a
szerz6dés eltérdé rendelkezése hianyaban - 30 napos felmondasi idével jogosult
megszuntetni.

AZ UGYFEL ALTALI ELFOGADAS ES MODOSITAS SZABALYAI

A Bank jogosult az Uzletszabalyzatot, a Hirdetményt, barmely Uzletagi
Uzletszabalyzatot, illetve a szerzédések feltételeit egyoldalian mddositani. Az
Ugyfélre nézve kedvezdtlen Bank altali egyoldali szerzé6désmodositasra az
alabbi feltételek és korulmények barmelyikének kildon vagy egyuttes
bekovetkezése esetén kerulhet sor:

a) a jogi kornyezet valtozasa, mely lehet kuldnosen:

e a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy azt
erintdé jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelet vagy a Bankra kotelez6
egyéb jogszabaly vagy hatdsagi el6iras megvaltozasa,

e nemzetkdzi mindsitd intézetek (elismert kulsé hitelmindsitd
szervezetek) altal rendszeresen kodzzétett orszag-kockazati mutatod
negativ iranyu valtozasa,

e a Bank kozteher- (pl. illeték, ado-) fizetési kotelezettségének
novekedése,

e a kotelezé tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,

e a szolgaltatasra vonatkoz6 tamogatasok valtozasa, megszinése.

b) a belféldi vagy nemzetkdzi pénz- és/vagy tbkepiaci feltételek, a

makrogazdasagi kornyezet modosulasa, igy kulondsen:

e a Bank forraskdltségeinek valtozasa,

e a jegybanki alapkamat, a jegybanki refinanszirozasi vagy betéti
kamatlabak valtozasa,

e a pénz- és/vagy tbkepiaci forrasszerzési lehetéségek ill., illetve azok
koltségének valtozasa,

e a pénz- és/vagy tékepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia
kamatlabak, kamatmarzsok valtozasa,

e a bankkdzi hitelkamatok valtozasa,

e a fogyaszt6i- vagy termeldi arindex valtozasa,

e a Bank altal nyilvanosan kibocsatott eértékpapir hozamanak
emelkedése,

e az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak emelkedése,

c) a szolgaltatds nyujtasahoz, illetéleg az Ugyfél személyéhez fiiz6d6
kockazatokban beallt valtozasok, igy kulonosen:

e az Ugyfélért vallalt kockazatok tényezéinek a Bank megitélése

szerinti kedvezétlen valtozasa, ide értve az Uugyfél és/vagy
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biztositékot nyujté személy vagy szervezet fizetési képességének,
készségének valtozasat, a biztositékok értékében bekdvetkezett
valtozast, illetve a biztositékok értékesithetéségében bekovetkezett
valtozast,

e a Bank altal nyujtott szolgaltatds kockazatanak, kockazati
tényezdinek valtozasa,

d) szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Bank mikodési feltételeinek
biztositasaban bekovetkezett valtozas, igy kulonosen:

e a Bank altal igénybevett technikai eszk6zok, ingatlanok hasznalataért,
bérletéért fizetett bankkoltségek elénytelen valtozasa,

e dologi, informatikai, biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért
fizetett bankkoltségek hatranyos valtozasa,

e szamitastechnikai, adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek
valtozasabdl eredd bankkoltségek hatranyos modosulasa,

e banki szolgaltatasokra vonatkozé kulsé és belsd folyamatokban,
eljarasokban, banki szolgaltatasok igénybevételében, valamint
informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben térténé valtozas,

e a Bank mikodési koltségeinek hatranyos valtozasa,

e postai-, tavkozlési-, internet szolgaltatas feltételeiben, ezek
szolgaltatasi dijaiban torténé hatranyos valtozas,

e Kkulsé szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért
felszamitott és tovabbterhelt dijak, kdltségek hatranyos valtozasa,

e a bankkozi elszamolashoz kapcsolodd dijak, jutalékok, koltségek
hatranyos valtozasa.

e) vis maior események — hirtelen bekovetkezd, nagyfoku pénz- és
t6kepiaci zavarok — bekovetkezése, amely esetben a Bank atmenetileg,
a zavarok fennallasaig egyoldaluan jogosult kamatot, dijat, koltséget
modositani. A Bank vallalja, hogy ilyen intézkedés alkalmazasat — a
PSZAF egyideji tajékoztatasa mellett — nyilvanossagra hozza.

A Bank minden esetben az adott id6pontban tényleges hatassal bird feltételeket,
hatasuk aranyaban veszi figyelembe a kondiciok konkrét mértékének a
meghatarozasanal. A modositas a hatalybalépés idépontjatol kezdve — ellenkezé
kikotés hianyaban — vonatkozik a mar korabban megkotott szerz6désekre is.

2. Amennyiben a Bank a hitelszolgaltatas (hitel/kélcsén/pénzigyi lizing) kamatot,
dijat, jutalékot vagy koltséget érinté, Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldalu
modositast kezdeményez - és ezzel az Uzletszabalyzatot és/vagy Hirdetményt,
Uzletagi Uzletszabalyzatot és/vagy a szerz6dések feltételeit egyoldaluan az
Ugyfél szamara kedvezétlenll - médositja, ugy a modositasrol a Hpt. szerinti
fogyaszténak vagy mikrovallalkozasnak minésilé Ugyfeleket - referencia
kamatlabhoz kotott kamatnal a kamat modositasa kivételével - annak
hatalybalépését legalabb 60 nappal megelé6zéen, tovabba a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény hatalya ala tartozé
pénzforgalmi szolgaltatasok — igy a szamlavezetés, a készpénz helyettesitd
fizetési eszkdzOk és az elektronikus banki szolgaltatasok - esetében a hatalyba
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lépést megeldzben legalabb két (2) honappal az ugyfélforgalom szamara nyitva
allo helyiségben kifluggesztett Hirdetmény utjan tajékoztatja,. Az érintett
Ugyfeleket a modositasrol és a torleszté részlet, illetve a Banknak fizetend6
dijak, jutalékok, kamatok ebbdl adddd valtozasarol legkésébb a modositas
hatalybalépését 60 nappal, illetve legalabb két (2) hdnappal megel6zéen postai
uton vagy mas a szerz6désben meghatarozott kdzvetlen médon - elektronikus
levélben, elektronikus bankon (SopronNetb@nk) keresztul - is értesiti,
elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az Ugyfelek szamara a
Bank internetes honlapjan (www.sopronbank.hu) is elérhetévé teszi. Az
Uzletszabalyzat, Hirdetmény, Uzletagi Uzletszabalyzat, illetve a szerzédési
feltételek el6z6ekben nem emlitett szolgaltatast érinté egyoldalu kedvezdtlen
valtoztatasa esetén a Bank az Ugyfeleket annak hatalybalépését legalabb 15
nappal megel6zéen az ugyfélfogadasra nyitva allé helységeiben kifliggesztett
Hirdetmény utjan értesiti, valamint elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
nyljtasa esetén a Bank internetes honlapjan is elérhetévé teszi. Az Ugyfél
szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté modositasokrdl a Bank az Ugyfelet
legkés6bb a hatalybalépés napjat megel6z6 banki munkanapon értesiti a
modositas bankfiokban torténd kifliggesztése utjan.

3. Ha az Ugyfél a Bank altal kezdeményezett modositast nem fogadja el, a Bank
ugy tekinti, hogy a modositas hatalybalépésének napjaval az Ugyfél a
modositassal érintett szerz6dést felmondta. Ebben az esetben a Bank és az
Ugyfél kotelesek egymassal legkésébb a felmondasi idé lejartaig elszamolni,
tartozasaikat kolcsondsen megfizetni, illetve kdveteléseikrél rendelkezni. Ha az
Ugyfél a modositas ellen, annak hatalybalépése napjaig irasban nem tiltakozik, a
Bank ugy tekinti, hogy az Ugyfél a mddositast elfogadta.

IV. AZ UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA

A jelen Uzletszabalyzat, valamint az egyes Uzletagi Uizletszabalyzatok nyilvanosak,
ezeket barki megtekintheti és megismerheti. A jelen Uzletszabalyzat, valamint az
egyes Uzletagi Uzletszabalyzatok az ugyfélfogadasra nyitva allé banki
helyiségekben hozzaférhetéen rendelkezésre allnak, a Bank az Ugyfél kivansagara
azokat ingyenesen rendelkezésre bocsatja, tovabba elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas nyujtasa esetén az Ugyfelek szamara folyamatosan és kdnnyen
hozzaférhetd modon, elektronikus dton a Bank internetes honlapjan -
www.sopronbank.hu - is elérhetévé teszi.

V. AZEGYUTTMUKODES ES TAJEKOZTATAS ALTALANOS SZABALYAI

1. A Bank és az Ugyfél szerz6déses kapcsolataikban megfeleléen
egyuttmikodnek, igy a bankugyletek szempontjabdl jelentds tényekrdl, azok
valtozasarol egymast késedelem nélkal értesitik. Az Ugylettel 6sszefliggé,
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VI.

egymashoz intézett kérdésekre kotelesek legkésébb 30 napon belul valaszt adni
és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra.

A szerz6dés vagy uzletagi Uzletszabalyzat eltér6 rendelkezése hianyaban a
telefonon vagy mas nem irasos formaban tett nyilatkozatokat, kozléseket,
eértesitéseket legkés6ébb 3 munkanapon belll a nyilatkozattevd részérél irasban
kell igazolni, megerdsiteni. irdsos forma lehet papiralapt vagy elektronikus levél,
telefax. Ha a telefonon vagy mas nem irasos formaban tett kozlés és annak
irasbeli megerdsitése kozott eltérés van, arrol a Bank és az Ugyfél egymast
kolcsonodsen értesitik.

Az Ugyfél kételes 15 naptari napon bellil irasban értesiteni a Bankot, ha nem
érkezett meg idében valamely altala a Banktdl vart értesités, kaldondsen, ha az
fizetési megbizas végrehajtasara, pénzkovetelés teljesitésére vonatkozik. Az
Ugyfél kételes 15 naptari napon beliil irasban értesiteni a Bankot, ha a részére
kézbesitett kivonat, értesités olyan tranzakciordl szél, amely jogalap,
esedékesség vagy 0Osszegszerlség vonatkozasaban eltér az altala megkotott
szerz6désben foglaltaktol. E kotelezettségek elmulasztasanak kdvetkezményei
az Ugyfelet terhelik. A Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul
vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott
15 naptari napon bellil nem érkezett irasos észrevétel vagy kifogas. A fizetési
szamlarél megkuldétt kimutatast a Bank az Ugyfél altal elfogadottnak tekinti, ha
az Ugyfél a kézbesitéstsl szamitott 15 naptari napon beliil irasban nem emel
kifogast annak tartalma ellen.

Az Ugyfél koteles megadni minden, a létrehozni kivant jogligylettel 6sszefliggs
adatot és felvilagositast, amelyet a Bank dontéséhez, a jogugylet vagy az Ugyfél
megitéléséhez szukségesnek tart, igy kulonosen koteles a Bank rendelkezésére
bocsatani éves beszamolodjat és lehetévé tenni, hogy Uzleti konyveit és egyéb
okmanyait, hivatalos dokumentumait, természetes személyek esetében az ugyfeél
azonositashoz szikséges adatokat a Bank megvizsgalhassa és ellenérizhesse.

A Bank jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkil — az Ugyféllel kotott
szerzGdések alapjan fennallé koveteléseit harmadik személy részére atruhazni,
mely atruhazasrél az Ugyfelet haladéktalanul értesitenie kell.

A KEPVISELET ES AZ UGYFELAZONOSITAS SZABALYAI

A Bank jogosult meggy6zédni az  Ugyfél, annak  képvisel6je
szemeélyazonossagarol, a képviseld tekintetében a képviseleti jogosultsagrél. E
célbdl kérheti, hogy az Ugyfél vagy képviseléje személyazonossagat, képviseleti
jogosultsagat hitelt éerdemiéen igazolja. A Bank a hozza bejelentett képviseloket
mindaddig az Ugyfél képvisel6jének tekinti, amig a képviseleti jog
visszavonasaroél vagy annak egyéb modon tortené megsziinéserdl sz6lo irasbeli
értesités a Bank illetékes, az Ugyféllel kapcsolatot tartd szervéhez be nem
erkezik. Ha vitatott, hogy az a személy, aki bejelentést tett vagy kivan tenni,
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jogosult-e az Ugyfél képviseletére, a Bank a bejelentés szempontjabdl az Ugyfél
képviseletére jogosultnak tekinti a korabban bejelentett személyt mindaddig,
amig a szervezet nyilvantartasara vonatkozo jogszabalyok szerint az az Ugyfél
képviseletére jogosult. A képvisel6k személyében tortént valtozasok késedelmes
vagy nem megfelel6 modon torténé bejelentésébdl szarmazo esetleges karokert
a Bankot felel6sség nem terheli.

2. A Bank az Ugyfél irasos rendelkezésein jogosult az alairds azonossagat
vizsgalni az erre rendszeresitett Grlapon bejelentett alairas minta alapjan. Ha a
rendelkezés vagy megbizas adasa nem a Banknal bejelentett médon toérténik,
azt a Bank jogosult az ok megjeldlésével visszakuldeni a benyujténak, illetve
megtagadhatja a rendelkezés teljesitését. A Bank nem felel az altalaban
elvarhatdé gondos vizsgalat soran sem felismerhetd hamis vagy hamisitott
megbizas teljesitésének kovetkezmeényeiért.

3. A Bank a pénzigyletek sajatos jellege, Ugyfelei érdekeinek védelme céljabol
jogosult Ugyfeleinél a meghatalmazas kodzokiratba foglalasat eléirni, illetve a
Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény 196.§. (1) c), d) pontjaiban
rogzitett feltételeknek megfelelé maganokiratot kérni. A meghatalmazasban
minden esetben pontosan meg kell jeldini azt az Ugyletet, amelynek targyaban a
meghatalmazott a Banknal eljarhat.

4. A Bank az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségeiben a cégjegyzés rendjérol
sz0l6 szabalyzatot és a Bank képviseletében ott eljar6 munkatarsak alairas
mintait - az Ugyfél kérésére - betekintésre rendelkezésre bocsatja.

5. A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és
megakadalyozasa targyaban mindenkor hatalyos torvénynek megfeleléen
koteles az Ugyfél (annak meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, tovabba a
képvisel6je) atvilagitasahoz szikséges adatait a jogszabalyban meghatarozott
azonossagot igazolé okiratok alapjan rogziteni és nyilvantartani, az Uugylet
tényleges gazdajara (tulajdonosara) vonatkozdan az Ugyféltél nyilatkozatot kérni.
Az atvilagitds sordan megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintéen bekovetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Banknak
legkés6bb a tudomasszerzéstél szamitott 5 (6t) munkanapon belll bejelenteni,
valamint a valtozast igazol6 dokumentaciot a Bank altal el6irt formaban a Bank
szamara atadni. Ezen kotelezettség elmulasztasa sulyos szerzédésszegésnek
mindsUl és a mulasztasbdl eredd esetleges karokért a Bank a felel6sségét
kizarja.

6. A Bank az Ugyfél-atvilagitast els6 alkalommal az Uzleti kapcsolat |étesitésekor
végzi el. Ugyanilyen atvilagitast végez az otszazezer (500 ezer Ft) forintot elérd
vagy meghaladd pénzvaltds esetét kivéve, minden olyan ugyleti megbizas
teljesitése el6tt, melynek Osszege eléri vagy meghaladja a harommillio-
hatszazezer (3.6 millié Ft) forint 0sszeget, tovabba, ha pénzmosasra vagy
terrorizmus finanszirozasara utal6é adat, tény vagy koralmény felmerul. Az tgyfél-
atvilagitds soran a Bank a 2007. évi CXXXVI. térvény 7.8.(2) bekezdésben
foglalt adatokat rogziti, és jogaban all az ott felsoroltakon tulmenden egyéb
adatokat is az Ugyféltsl bekérni.
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7.

VII.

A Bank az Ugyféllel torténé kapcsolattartas és a kildnbozd szolgaltatasok
magasabb szinvonalon térténé nyujtasa érdekében a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarol szélé 2007.
évi CXXXVI. térvényben elbirt adatokon tul az egyes szolgaltatasok esetén az
egyedi szerz6désekben jogosult tovabbi azonositd adatok megadasat kérni,
illetve ezek igazolasara az Ugyfelet felhivni. Amennyiben az Ugyfél e
kotelezettségének a Bank altal meghatarozott médon és hataridbben nem tesz
eleget, a Bank jogosult megtagadni vagy szuneteltetni a szolgaltatas nyujtasat
vagy a megbizas teljesitéseét.

A TELJESITES SZABALYAI

A Bank és az Ugyfél kozotti szerzédéses kapcsolatok soran keletkezd
kotelezettségek teljesitésének helye a Banknak az a szervezeti egysége,
amellyel az Ugyfél szerzédést kotott, amely a pénzigyi (vagy befektetési)
szolgaltatast teljesiti.

A Bank javara tortén6 barmely fizetés (postai befizetés, betételhelyezés,
torlesztés, stb.) teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a pénz a Bank
szamlajara megérkezik, illetve a pénztarba befizetik, kivéve ha szerz6dés,
torvény vagy MNB rendelet ettdl eltéréen rendelkezik.

Az Ugyfél az azonos napon térténd, a Hirdetményben meghatarozott dsszeget
meghalado készpénzfelvételi szandékat a kifizetés napjat legalabb két banki
munkanappal megel6z&en koteles bejelenteni a kifizetdé helynél.

Az Ugyfél — a szamlaja terhére adott megbizassal vagy mas modon — koteles
intézkedni a szerz6dés szerint a Bankkal szemben 6t terhel6 fizetési
kotelezettségek, - ide értve a Bankkal szemben fennall6 kamat, dij, jutalék,
koltség, tovabba az egyes pénzlgyi ill. befektetési szolgaltatasokhoz
kapcsoléddéan a Hirdetményekben meghatarozott barmely fennallé és esedékes
tartozasainak (pl. hiteltorlesztés, hitelvisszafizetés, treasury Ugyletekbdl
szarmazo fizetési kotelezettség, stb.), - esedékességkor torténd teljesitése
érdekében. llyen kotelezettségeinek idében torténd teljesitése érdekében az
Ugyfél felkéri a Bankot, hogy a nala vezetett fizetési vagy egyéb szamlaja terhére
érvényesitse az e jogcimeken fennalld és esedékes koveteléseit, azaz terhelje
meg a nala vezetett szamlajat és ezaltal érvényesitse — a hatdésagi atutalas és az
atutalasi végzés teljesitését kdvetben, de minden mas jogcimi fizetési
megbizast megel6z6en — az Ugyféllel szembeni kovetelését. Amennyiben az
esedékesség idépontjaban nem all kell6 fedezet rendelkezésre, ugy a Bank
jogosult késedelmi kamatot felszamolni és kovetelését a késedelmi kamatokkal
novelt 6sszegben a szamla fedezettsége esetén, a fent emlitett sorrend
figyelembe vételével érvényesiteni..

Ha az Ugyfél részére el@irt fizetés teljesitésének hatarnapja munkasziineti napra
esik — és jogszabaly vagy a szerz6dés masként nem rendelkezik — a
késedelemmentes teljesités utolsé napja az azt kovetd els6é munkanap. A
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bankszinnap a fizetési hataridé szamitasa szempontjabdl munkaszineti napnak
tekintendé.

6. A Bank Ugyféllel szembeni koveteléseének kezelésével és eérvenyesitésevel
kapcsolatos minden felmeruld koltség az Ugyfelet terheli.

7. Az Ugyfél a szerz6dés alapjan fizetendd barmely 6sszeget koteles forintban vagy
annak a szolgaltatasnak (szolgaltatasra vonatkozd szerz6désnek) a
pénznemében medfizetni, amellyel az adott fizetés (dijfizetés, torlesztés)
Osszefugg. Amennyiben a szolgaltatashoz kapcsolodd valamely fizetés a
szolgaltatas pénznemétdl eltér6 pénznemben torténik, akkor a fizetendd
Osszeget a Bank az adott szolgaltatdshoz kapcsolédd szerz6désben
meghatarozott arfolyamok alkalmazasaval konvertalja.

VIll. KOZREMUKODO IGENYBE VETELE

A Bank jogosult a szolgaltatasok nyujtasakor, illetve a megbizasok teljesitésekor
harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, ha ez a legjobb belatasa szerint
vagy az Ugyfél karosodastol vald megdvasa vagy a sajat kdvetelése biztonsaga és
ervényesitése  érdekében szikséges. A Bank a harmadik személy
kozremikodéséert és eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a
kozrem(kodoé felel6sségét jogszabaly vagy szerzédés korlatozza, a Bank felel6ssége
is ehhez igazodik. Az Ugyfél altal kivalasztott kozrem(ikddd eljarasaért a Bank nem
vallal felel6sséget.

IX. ABANK FELELOSSEGERE VONATKOZO SZABALYOK

1. A Bank a hitelintézettél elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossag, a
képviseleti jogosultsdag, vagy a meghatalmazas igazolasara bemutatott
okmanyokat. Ezek valddisagaért, illetéleg hamis vagy hamisitott voltanak gondos
vizsgalata melletti fel nem ismerhetéségért nem vallal felel6sséget.

2. A kulféldon készllt okiratokat a Bank a hatalyos jogszabalyok és nemzetkézi
egyezmények altal meghatarozott formai kovetelmények teljesitése esetén
fogadja el k6zokiratként vagy teljes bizonyité erejii maganokiratként.

3. A Bank nem felel a belfoldi vagy kulfoldi hatésagi rendelkezés teljesitésébdl
ereds karért.

4. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek a Bankon kivul all6 és el nem
harithatdé okbdl — igy kilénbésen természeti katasztrofa, haboru, terror jellegi
cselekmények, belfoldi vagy kulféldi jogszabaly, illetve hatdésagi rendelkezés,
szikséges hatosagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb
szukséges dokumentum megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve
hianya folytan — kévetkeztek be.

11
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10.

11.

Nem felel a Bank a mikddésének megzavarasabol ered6 karért, ideértve a
banklzem karban- és fenntartasaval kapcsolatos korlatozott mikddést, valamint,
ha a Bank jelent6s ok miatt, meghatarozott napon vagy ideig beszinteti, vagy
korlatozza mikodését.

Nem felel a Bank az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha
az eljarast az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita vagy harmadik személy
felrohatd magatartasa akadalyozza.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos
ugymenet soran alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismerni.

A Bank nem felel azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél
megtéveszti vagy tévedésben tartja jogi statusza és cselekvOképessége
tekintetében, avagy nem  tgjékoztatia kell6 id6ben irasban a
cselekvbképessegeben idokdzben beallott valtozasokrol.

Ha a Bank az Ugyfél megbizasa alapjan koteles atvenni vagy tovabbitani
okmanyokat, azokat csak abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy megfelelnek-e a
megbizasban foglaltaknak. A Bank azonban nem felel az okmanyok
eredetiségéert, érvényességéért, azok tartalmaert.

Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, akit
iratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara
jogosultnak tart.

A Bank megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél altal bizonyitott kbzvetlen
anyagi kart, amelyet sulyos gondatlansagéaval az Ugyféinek okozott. Az Ugyfél
haladéktalanul koteles a karenyhités érdekében eljarni, illetve az 6t ért karrol és
az enyhitése érdekében tett Iépéseirél a Bankot értesiteni. Az Ugyfél kodteles
bekovetkezett karat a Banknak bizonyitani.

A KISZERVEZES SZABALYAI

A Bank pénzugyi-, kiegészit6 pénzugyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolddo, jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységeét, amelynek
soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az
adatvédelmi elbirasok betartasa mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Bank a kiszervezéssel
Osszefuggésben jogosult arra, hogy nyilvantartott adatait a kiszervezett
tevékenyseget végzonek atadja, koteles azonban gondoskodni az adatvédelmi
szabalyok betartasarol és biztositasarol. A Bank garantalja, hogy a kiszervezett
tevékenységet vegzd rendelkezik mindazon személyi, targyi és biztonsagi
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XI.

feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre a Bank
tekintetében elbir.

A kiszervezett tevekenységeket és a kiszervezett tevékenységeket vegzok
listajat a jelen Altalanos Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza:

KAPCSOLATTARTAS ES iRASBELISEG

A Bank az Ugyféllel kilénbdzé6 modon tart kapcsolatot, ezek a kdvetkezdk:
irasbeli, személyes, telefonos (ide értve az SMS Aaltali kapcsolatot is), telefaxos,
elektronikus (kozvetlen szamitdgépes, illetve internetes) kapcsolat. A Bank a
pénzugyi €és a kiegészitd pénzugyi szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6déseket csak irasban (eredeti okirati vagy faxon adott mdédon) vagy
mingsitett elektronikus alairassal vagy koddal ellatott elektronikus okirati
formaban koét. A kilénb6z6 kapcsolattartasi moddokra vonatkozé konkrét
szabalyokat az Ugyféllel kotdtt egyedi szerzédések, valamint az egyes Uzletagi
Uzletszabalyzatok tartalmazzak.

Mind a Bank, mind az Ugyfél az egymasnak szol6 értesitéseket, megbizasokat,
Uzeneteket, valamint a szerz6déseket koteles irasba foglalni vagy irasban
megerdsiteni. A nem irasbeli formaban tett kozlések az irasbeli megerésitéssel
valnak hatalyossa, kivéve olyan, telefonon keresztil adott Ugyfél altali
megbizasok, melyek hangszalagon rogzitésre kerulnek. Ez a rendelkezés nem
vonatkozik olyan esetekre (pl. fizetési megbizasok adasa), melyeket az egyes
Uzletagi Uzletszabalyzatok formai, alaki koévetelményekhez kotnek, illetve
amelyek teljesitését valamely fél kockazatara vagy meghatarozott eljaras rend
szerint a szoban adott rendelkezést kdvetden, annak irasbeli megerésitését
megel6zben a Bank teljesiti.

A felek tartoznak egymast kdlcsdndsen értesiteni arrdl, hogy ha a telefonon vagy
mas nem irasos formaban kapott kdzlés irasbeli visszaigazolasa esetén a kozlés
és az irasbeli visszaigazolas kozott eltérés van.

Amennyiben a telefonon vagy mas, nem irasban adott megbizast (rendelkezést)
a Bank az Ugyfél igazolhatd kérésére az irasos megerésités kézhezvétele el6tt
tejesiti, az esetleges tévedésbdl, félreértésbél eredd karveszélyt az Ugyfél viseli.
A Bank az esetleges tévedések, félreértések tisztazasa érdekében birdsag, mas
hatésag elbtti eljarasban bizonyitékként vald felhasznalas céljabdl jogosult az
Ugyféllel folytatott telefoni beszélgetéseket — el6zetes figyelmeztetés mellett —
hangszalagra rogziteni. Ha az Ugyfél irdsban kifejezetten megtagadja a
hangfelvétel készitéséhez valé hozzdjarulasat, a Bank az Ugyféltél kizardlag
irasban fogad el rendelkezést.

A Bank és az Ugyfél kozotti lizenetvaltasra telefax, vagy e-mail utjan akkor
kerllhet sor, illetve a Bank az Ugyfél telefaxon adott megbizasait (utasitasait)
csak abban az esetben teljesiti, ha ennek lehet6ségét és maddjat a jelen
Uzletszabalyzat vagy az egyes Uzletagi lizletszabélyzatok tartalmazzak, illetve az
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XIl.

erre vonatkozoan a Bank az Ugyféllel irasban kilén megallapodott. A telefaxon,
telefonon érkezett és teljesitett megbizasokat a Bank minden esetben az
Ugyfeéltél szarmazonak tekinti.

A telefaxon, telexen, e-mail-ben torténé Uzenetvaltasok esetén a Bank kizarja a
feleldsségét a banktitok és/vagy Uzleti titok esetleges nyilvanossagra keruléséért.

A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds nyelve a magyar. A Bank az
Ugyfélnek szant adatok, informaciok és egyéb kozlések teljes korét csak magyar
nyelven biztositja. Azon informaciokat, melyek mas nyelven is rendelkezésre
allnak (pl. szerz8dések szbévege), az Ugyfél kérésére azon a nyelven is vagy
csak azon a nyelven (angol vagy német) bocsatja rendelkezésre, amelyen az
Ugyfél azt keéri.

TITOKTARTAS

A Bank az egyes Ugyfeleirdl rendelkezésére alld minden olyan adatot, tényt,
informaciét, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal kotott szerz6désére
vonatkozik, Uzleti titokként, banktitokként, illetve értékpapirtitokként kezeli.

A Bank Gzleti titok fogalma alatt a Ptk. 81. § (2) bekezdésében meghatarozott
fogalmat érti. A Bank tulajdonosa, a Bankban részesedést szerezni kivano
személy, a vezetd allasu személy, valamint a Bank alkalmazottja koteles a
peénzugyi intézmény mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot -
idébeli korlatozas nélkul - megtartani. A Bank a fenti Uzleti titoktartasi
kotelezettség megtartasa alél mentesul a Hpt. 49. § (3)-(6) bekezdés pontjai
esetében.

A Bank banktitokként és értékpapirtitokként kezel minden olyan, az egyes
ugyfelekrél a pénzigyi intézmény rendelkezésére alld tényt, informaciot,
megoldast vagy adatot, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a Bank altal vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a Bankkal kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Hpt. banktitokra vonatkoz6 rendelkezései szempontjabdl a Bank Ugyfelének
kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Banktdl pénzigyi szolgaltatast vesz
igénybe.

Banktitok, illetve értékpapirtitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

- a Bank és az Ugyfél errél szerz6désben megallapodtak, illetve azt az Ugyfél
maga, vagy torvényes képviselbje kéri, erre felhatalmazast ad kézokiratban vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratban, pontosan megjeldlve a kiszolgaltathato
banktitok-kort vagy értékpapirtitok-kort,

- a Banknak az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez ez sziukséges,
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- a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. tv.
(Hpt.) a banktitok, illetve a tékepiacrol szoldo 2001. évi CXX. tv. (Tpt.) az
értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége alél felmentést ad.

XIll. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

1. A Bank a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és a hitelintézeti torvény
vonatkozd rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Bankhoz benyujtott
dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltintetett,
tovabba barmely formaban Iétrejott, 6sszes személyes adatat nyilvantartja,
kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Bank jogosult felhasznalni
kockazatelemzési és kockazatmérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel térténd
elszamolas céljabol, valamint a szerzédésben az Ugyfél részérdl felmerild
kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy
a Bank az egyes szerz6dések megsziinése utan 5 évig az Ugyfél személyes
betéti és hiteladatait altalanos kockazatértékelési célbdl nyilvantartsa és kezelje.

2. Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy az egyes szerzédésekkel kapcsolatosan
nyilvantartott adatait hitel- és Ugyfél mindsitési, kockazatkezelési, statisztikai
elemzési, valamint ellen6rzési célokra a hitelintézeti, valamint az adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a Bank befolyasold részesedéssel
rendelkez6 tulajdonosa, a Hypobank Burgenland AG. szamara atadja. Az Ugyfél
felhatalmazza tovabba a Bankot, hogy a Bank bankcsoportjaba tartozo
jogalanyok (melyek pontos felsorolasa a Bank internetes honlapjan, azaz a
www.sopronbank.hu honlapon megtaldlhatd) szamara az Ugyfél nevét,
székhelyét vagy lakcimét, telefonszamat és elektronikus levelezési cimét atadja
abbdl a célbdl, hogy azok sajat szolgaltatasaikat az Ugyfél szamara kdzvetlendl
ajanlhassak fel. Az Ugyfél tudomasul veszi és eziton hozzdajarulasat adja, hogy
a Bank hirdetési célbdl kozvetlen levél utjan vagy telefonon hirdetésben
tajékoztassa az Ugyfelet a sajat, illetve az bankcsoportba tartozo tarsasagok
szolgéltatasairdl és e célbdl az Ugyfél adatait kezelje. Az elektronikus hirdetések
Ugyfél részére torténd kiildéséhez a hatalyos jogszabalyok alapjan az Ugyfél
kifejezett és egyértelm(i hozzajarulasa szilkséges, amelyet az Ugyfél irasban
vagy elektronikus banki rendszeren (SopronNetBank) keresztil adhat meg a
Bank szamara. Amennyiben az Ugyfél a hozzajarulasat megadta az elektronikus
hirdetések kildéséhez, ugy a Bank az Ugyfelet az elektronikus hirdetések
kildéséhez hozzajarult Ugyfelek nyilvantartasaban jogosult szerepeltetni. Az
Ugyfél barmikor jogosult a Banknal kérni, hogy részére a Bank kdzvetlen
Uzletszerzési célu reklamanyagot ne kuldjon, a hirdetések kuldésére és
adatainak e célbol valo kezelésére vonatkozé hozzajaruld nyilatkozatat az Ugyfél
barmikor korlatozas és indokolas nélkiil visszavonhatja. Az Ugyfél ilyen iranyd
igényét a sopronbank@sopronbank.hu e-mail cimen elektronikus uton vagy a
Bank kozponti cimére kuldott postai levélben, tovabba a szerz6déskotés helye
szerinti bankfiokban irasbeli nyilatkozat megtételével vagy elektronikus banki
rendszeren keresztul jelentheti be.
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Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szélo 2001. évi
CVIIL. térvény 14.§ (9) bekezdése alapjan, ha a Bank az Ugyfél kapcsolattartasra
szolgald elektronikus levelezési ciméhez szolgaltatas értékesitése soran
jogszerlen jut hozza, a Bank felhasznalhatja ezeket az adatokat sajat hasonld
szolgaltatasainak hirdetésére. A Bank ez esetben is a fentiek szerint biztositja,
hogy az Ugyfél az elektronikus hirdetés megkiildését ingyenesen, korlatozas és
indokolas nélkul megtilthassa.

3. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank az Ugyfél részére végzett
szolgaltatasokkal dsszefliggésben az Ugyfélre vonatkozé adatot szolgaltasson
postai csekk/ bankkartya/szamlakivonat nyomtatdasa, a Bank megbizasabal
végzett fogyasztoi kutatas, a Bank esedékes koveteléseinek érvényesitése stb.
céljabol harmadik személy részére.

4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem jelenti banktitok sérelmét, ha a Bank
(referenciaadat szolgaltatd) az Ugyfél (nyilvantartott) személyi-, cég-, hitel és
egyéb, az igénybevett pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatban rendelkezésére allé
azon adatait, melyet a kozponti hitelinformaciés rendszert kezel6 pénzugyi
vallalkozas a Hpt. alapjan kezelhet (referenciaadat), a Kézponti Hitelinformaciés
Rendszer (KHR) részére atadja.

5. A Bank a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas részére atadja annak a természetes
személy ugyfélnek a referenciaadatait (azonositdo adatok: neve, szlletési neve,
szuletési hely, id6, anyja szuletési neve, személyi igazolvany /utlevéll/, egyéb
személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési
cim; szerz6dési adatok: szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), szerzddés
megkotésének, lejaratanak, megszinésének idépontja, szerz6dés Osszege és
devizaneme, fizetési késedelem kezdete, lejart és meg nem fizetett tartozas
0sszege, lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének méddja és idépontja,
a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre
utalé megjegyzés), aki a hitel- és pénzkodlcson-, valamint pénzugyi lizing-,
tovabba elektronikus pénz, készpénz-helyettesité fizetési eszkdz kibocsatasa,
ezzel kapcsolatos szolgaltatas-, illetve kezesség és bankgarancia- és egyéb
bankari kotelezettség vallalas nyujtasara vonatkozé szerz6désben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és a meg nem
fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban
érvényes legkisebb havi minimalbérosszeget és e késedelem folyamatosan, tobb
mint 90 napon keresztul fennalit.

6. A Bank a KHR-t kezel6 pénziugyi vallalkozasnak atadja ezen kivil azon
természetes személy referenciaadatait is (azonositd adatai, valamint a
kovetkezd szerz6dési adatok: igénylés elutasitasanak idépontja, indoka, okirati
bizonyitékok, perre utaldé megjegyzés), aki az el6z6 bekezdésben meghatarozott
pénzugyi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés kezdeményezése soran valétlan
adatot kozol, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal, ha mindez okirattal
bizonyithaté.
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7.

10.

A Bank atadja a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozasnak annak a természetes
személynek a referenciaadatait (azonosit6 adatai, valamint a kovetkez6
szerz6dési adatok: készpénz-helyettesitd fizetési eszkodz tipusa és azonositdja
/szamal/, letiltas id6pontja, letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel
végrehajtott miveletek idépontja, szama, 6sszege, jogosulatlan felhasznalasok
szama, okozott kar Osszege, birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének
idépontja, perre utalé6 megjegyzés) is, aki:

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzre vonatkozd azon bejelentését
kovetben, miszerint az elektronikus fizetési eszkodz kikerult a birtokabdl, vagy az
elektronikus fizetési eszk6z hasznalatahoz szikséges személyazonosito, illetve
egyéb kodja vagy mas hasonl6 azonosité adata jogosulatlanul harmadik személy
tudomasara jutott, a bejelentett fizetési eszkb6zzel tranzakciot hajt végre,

b) a készpénz-helyettesito fizetési eszk6z hasznalata soran jogosulatlanul mas
szemeély személyazonositd vagy egyéb koédjat, illetve mas azonositdé adatat
hasznalja fel,

c) akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata miatt a
birésag joger6s hatarozatdban a Btk. 313/C.§-aban meghatarozott
blncselekmény elkdvetését allapitja meg.

A Bank a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére atadja tovabba azon Ugyfél
referencia adatait (azonosité adatai, valamint a kovetkezd szerzédési adatok: a
szerz6dés azonositdja /szamal/, a bankszamla szama, a szerzbdeés
megkotésének, lejaratanak, megszinésének idb6pontja, a sorba allitott
kOvetelések Osszege, devizaneme, a sorba allitdsanak kezd6 és megszinési
idépontja és a perre utalé megjegyzés), amelynek bankszamlajaval szemben -
fedezethiany miatt - 30 napot meghaladd id6szak alatt, megszakitas nélkdl,
egymillié forintnal nagyobb 6sszegi sorba allitott kdvetelést tart nyilvan, valamint
azon Ugyfél referencia adatait (azonosito adatai, valamint a szerzédés
megkotésének, lejaratanak, megszinéseének, felfiggesztésének idépontja és a
perre utald megjegyzés), amelynek a Bankkal megkotott készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédésében vallalt kotelezettsége
megszegese miatt a Bank a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz elfogadasara
iranyul6 szerzddését felmondta vagy felfuggesztette.

Barmely referenciaadat szolgaltaténal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl,
hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben és ezen adatait mely referencia-
szolgaltato adta at. A Bank a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezeld
pénziugyi vallalkozasnak legkésébb 2 munkanapon belll tovabbitja, amely 5
napon belul a kért adatokat zart médon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban a Banknak megkuldi, amely azt a kézhezvételt kovetben legkésébb 2
munkanapon belll ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott
irat formajaban eljuttatja a kérelmezének.

A nyilvantartott kifogast emelhet a Banknal vagy a KHR-t kezel6 pénzugyi
vallalkozasnal referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozas részére
tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas altal torténd
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11.

kezelése ellen és kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve torlesét. A
kifogas annak kézhezvételét kovetd 15 napon belul kivizsgalasra kerul és ennek
eredményérél a Bank a nyilvantartottat irasban, legkésébb két munkanapon
belll tdjékoztatja. Ha a Bank a kifogasnak helyt ad, koteles a helyesbitett, vagy
torlend6 adatot - a nyilvantartott egyideji értesitése mellett - a KHR-t kezel6
pénzugyi vallalkozas részére legkésdbb két munkanapon belll atadni, amely a
valtoztatast legkésébb két munkanapon belll koteles atvezetni. A nyilvantartott a
kifogasa targyaban kapott tajékoztatdé kézhezvételét kovetd 30 napon beldl,
vagy, ha a Bank, illetbleg a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalakozas a tajékoztatasi
kotelezettségének a megallapitott hataridén belil nem tesz eleget, akkor a
tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé leteltét kovetd 30 napon beldl
keresetet indithat a nyilvantartott lakohelye szerinti illetékes helyi birosagnal a
Bank és a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas ellen a nyilvantartott
referenciaadatainak atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy
torlése céljabol, avagy a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa miatt. A KHR-t
kezel6 pénzugyi vallalkozas a per meginditasat az eljaras jogerés befejezéséig a
vitatott referenciaadattal egyuitt kdteles nyilvantartani.

A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a referencia adatokat - a Hpt-ben
meghatarozott kivétellel -, illetve id6ponttdl szamitottan - 5 évig kezeli, ennek
letelte utan azokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

XIV. MEGBIZASOK ADASANAK ES TELJESITESENEK SZABALYAI

1.

4.

A megbizasnak egyértelmiien tartalmaznia kell az tgylet targyat és a megbizas
teljesitéséhez szilkséges adatokat. A megbizassal az Ugyfél felhatalmazast ad
arra, hogy a jogszabaly altal el6irt azonositd adatait (igy nevét, szamlaszamat,
stb.) az altala megjelolt kedvezményezett részére a Bank atadhassa.

Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontjaban valo teljesitését igényli
vagy az altalanos gyakorlattol eltérd teljesitést kivan, a megbizason erre a Bank
figyelmét fel kell hivnia. A megbizasokat az Ugyfél olyan idépontban tartozik a
Banknak atadni, hogy a teljesitéshez szikséges id6 a Bank rendelkezésére
alljon.

Ha a megbizé a teljesitéshez szikséges adatokat tévesen, hianyosan vagy
késedelmesen adja meg, az ebbél eredd karért a Bank nem felel. Az Ugyfél
bankszamlaja terhére érkezd fizetési megbizasok esetében azonban a Bank
koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a fizetésre kotelezett elnevezése és
pénzforgalmi jelz6szama megegyezik-e.

A Bank a megbizast visszakuldi, ha a megbizas vizsgalata soran a téves
adatkdzlés felismerhetd volt vagy a megbizast hidanyosan allitottak ki és a
helyesbités, illetve a kiegészités rovid uton nem volt lehetséges.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Az Ugyfél terhére érkez6 fizetési megbizasokon a kozlemény rovatban
feltintetett adatokat vagy utasitasokat - mivel azok a fizetés cimzettjének
szolnak - a Bank nem vizsgalja, jogait és kotelezettségeit ezek nem érintik.

Szerz6dés vagy uzletagi Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hianyaban a Bank
megbizasokat a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott idépontig
fogad el.

A fizetésre vonatkoz6 megbizast a kedvezményezett részére valé atadasig,
illetve a Bank altali atvételig lehet visszavonni vagy moédositani. A visszavonasra
vagy moédositasra bemutatott rendelkezést kifejezetten ilyenként kell megjeldini.
A fizetési megbizas visszavonasanak vagy modositasanak szoban (telefonon)
vald kozlése esetén a Bank az irasbeli meger6sités megérkezéséig a megbizas
teljesitését fuggbben tartja.

A Bank a jogszabalyba Utk6z6 megbizasok teljesitését megtagadja akkor is, ha
azok teljesitésére szerz6désben korabban kotelezettséget vallalt. A Bank kulfoldi
valutaval és devizaval kapcsolatos megbizasokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint, az arra jogosultaktdl, illetve ha az Ugylethez szikséges,
(hatdsagi) engedéllyel rendelkez6 Ugyféltsl fogad el.

A Bank akkor teljesiti az Ugyfél megbizasait, ha annak a szerz6désben - vagy az
adott Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott fedezete - a megbizas
jellegéhez igazoddan rendelkezésre all.

A Bank jogszabalyban, valamint az Ugyféllel megkététt szamlaszerzé6désben
meghatarozott fizetési megbizasok teljesitését egészben vagy részben maximum
35 napig flggében tartja, ha azok teljesitéséhez a szikséges fedezet a fenti 9.
pont szerint nem all rendelkezésre. A pénziugyi fedezet hianya miatt nem
teljesithet6 megbizasokat a fliigg6ben tartas lejartat kdvetéen a Bank visszakuldi
a benyuijté részére.

Az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen jogosult meghatarozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. A
Bank, az Ugyfél vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a megbizasokat
érkezéslk sorrendjében teljesiti, melyre sajat nyilvantartasa az iranyadé.

A megbizasok flggbben tartasaért, valamint a megbizasok soron Kivli
teljesitéséért a Bank az Uzletagi Uzletszabalyzatokban, illetve az egyedi
szerz6désekben foglaltaknak megfeleléen dijat szamithat fel.

A Bank az Ugyfél megallapodnak abban, hogy a Bank jogosult megterhelni az
Ugyfél nala vezetett szamlajat a hitelintézeti tevékenység korében keletkezett
esedékes pénzkovetelésével.

A Bank a megbizasok teljesitéserdl szamlakivonattal vagy mas erre alkalmas
modon értesiti Ugyfeleit.

Ha a Bank a megbizas teljesitése soran kulféldi bankot vesz igénybe, a kuilféldi
kozremikodéért valo felelésségre nemzetkdzi szerz6dések, szabalyzatok az
iranyadok.
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XV. PENZUGYIBIZTOSITEKOK ALTALABAN

1. Az uzleti kapcsolat fennallasa alatt a Bank barmikor és barmely kovetelése
tekintetében - flggetlenil az Ugyfél tartozasainak feltételeitsl és
esedékességétdl - jogosult megkdvetelni az Ugyféltél, hogy nydjtson biztositékot,
illetve a mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amely a Bank
kovetelései megtériilésének biztositasahoz szilkséges. Az Ugyfél koteles a
biztositék nyujtasarol a Bank felhivasa esetén azonnal gondoskodni.

2. A Bank jogosult eldénteni - az Ugyfél lehetéségeit is figyelembe véve -, hogy a
konkrét Ggylet kapcsan milyen biztositékot kdvetel, s ezt milyen értékben fogadja
el fedezetként. A Bank koOvetelésének biztositasara kiulondsen az alabbi jogi
biztositékokat alkalmazhatja:

- jelzalogjog,

- zalogjog,

- Ovadék,

- kezesség

- bankgarancia, bankkezesség,
- engedményezeés.

3. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekbtott vagyontargyak
és jogok fenntartasarél, megbrzésérél és érvényesithetéségérél. Ha biztositékul
a termelésben felhasznalhatd, illetve a kereskedelmi forgalomban aruként
forgalmazhatd, egyedileg meg nem hatarozott, elhasznalhatdé vagy
helyettesitheté dolog szolgél, akkor az Ugyfél kételes az elhasznalodott vagy
értékesitett vagyontargyat pétolni.

4. A Bank jogosult a pénzlgyi ill. befektetési szolgaltatas teljesitésének feltételédl -
a fedezet biztositasa céljabdl - meghatarozott biztositasi szerz6dés megkotését
el6irni az Ugyfél részére. Ha a Bank a konkrét tigyletre vonatkozo szerzédésben
kikoti, koteles az Ugyfél a biztositékul lekdtdtt vagyontargyakat minden kar
esetére teljes értékben biztositani és a biztositasi szerz6désben a biztositasi
dsszeget a Bankra engedményezni. Az Ugyfél a biztositasi szerz8dést - amig a
vagyontargy az ugylet biztositékaul szolgal - a Bank hozzajarulasa nélkul nem
modosithatja és nem szuntetheti meg, azaz koteles a biztositasi dijat szerz6dés
szerint hataridében fizetni. Ennek elmaradasa esetén a Bank az Ugyfél
koltségére a dijat befizeti és a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. Az
Ugyfél a Bank felhivasara kdteles a biztositasi kdtvényt részére atadni. A Bank a
ra engedményezett, befolyd biztositasi dsszeget kovetelésének esedékessége
el6tt is jogosult az Ugyfél tartozasanak csékkentésére forditani, ha az Ugyfél a
vagyontargyakat nem pétolja.

5. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kdtelezettségeit, a Bank jogosult
érvényesiteni barmely biztositékbdl fakadd jogat a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6 modon ugy, ahogy az a banki kovetelések kielégitését a
legeredményesebben szolgélja; lehetdség szerint az Ugyféllel torténd elézetes
egyeztetést kdvetden, az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével is. Az Ugyfél
felnatalmazza a Bankot, hogy barmely az Ugyféllel kotott pénzigyi- vagy
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kiegészitd pénzugyi szolgaltatasra, befektetési ill. kiegészitd szolgaltatasra,
illetve egyéb banki szolgaltatasra vonatkozo szerzddés szerinti esedékes (lejart)
kovetelését — téke, kamatok, dijak, koltségek, jutalékok, stb. - az Ugyfél
szamlakoveteléseibe beszamitsa esedékességkor vagy azt kovetdn barmikor a
mindenkori fennalld kdvetelése erejéig, akként, hogy a Bank az Ugyfél Banknal
vezetett barmely szamlajat, a szerz6dés szerint esedékes 06sszeggel jogosult
megterhelni az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil, vagy rendelkezése ellenére is.
Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy a szerzédéses kotelezettségei
teljesitése érdekében a beszamitasi jogat a Banki tévedés helyesbitését és a
hatosagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténd fizetési megbizasokat
kévetéen, de minden mas fizetési megbizast megel6zéen gyakorolja. Az Ugyfél
koteles arrol gondoskodni, hogy esedékességkor a Banknal vezetett szamlajan a
megfelel6 pénzugyi fedezet rendelkezésre alljon. Mas hitelintézetnél,
pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla esetén a Bank erre csak az
Ugyfél kiildn irasbeli felhatalmazasa alapjan jogosult.

6. A Bank meghatalmazottja barmikor jogosult ellendrizni - akar a helyszinen is - a
biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos, &t
terhel6 kotelezettségeknek eleget tesz-e. Ha valamely biztositékul szolgald jog
gyakorlasa vagy kovetelés érvényesitése esedékessé valik, a Bank jogosult a
jogot gyakorolni, illetve a kdvetelést érvényesiteni, az érvényesités soran befolyt
dsszeget - valasztasa szerint - az Ugyfél tartozasanak csokkentésére fordithatja
vagy biztositékként kezelheti. A Bank felhivasara az Ugyfél koteles gondoskodni
arrél, hogy a Bank részére a fizetés megtorténjen. A Bank feloldja a biztositékot,
ha ugy itéli meg, hogy kovetelésének tovabbi biztositasahoz mar nem
sziukséges. A Dbiztositék nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és
érvényesitésével kapcsolatos minden sziikséges kiadas az Ugyfelet terheli.

XVI. KAMATOK, DiJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

1. Az Ugyfél a Bank vagy a megbizas teljesitése soran annak érdekében
igénybevett kozremikodok altal végzett egyes szolgaltatasokért kamatot,
jutalékot, koltséget, illetve dijat (tovabbiakban egyuttesen: ellenérték) fizet. A
bankszolgaltatasok ellenértékének mértékét, esedékesseégét, illetve
szamitasanak maodjat els6sorban az egyedi szerz6dések tartalmazzak. Az olyan
bankszolgaltatasok tekintetében, amelyekrél, illetve amelyek ellenértékérdl a
szerz6dés nem rendelkezik, a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye, a
vonatkozé (izletagi lizletszabalyzat, illetve a jelen Altalanos Uzletszabalyzat az
iranyado. A Hirdetményben kozzétett ellenértékre, és egyéb feltételekre
vonatkoz6 kondiciok meghatarozasa, modositasa, U ellenérték fajtak
bevezetése a Bank kizarolagos joga.

2. A betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutaté szamitasarol
és kozzétételérdl szolo 41/1997. (lll. 5.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm.
rendelet) alapjan
a) a betéti szerz6déseknél egységesitett betéti kamatlab mutatd (tovabbiakban

EBKM),
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b) a hitelviszonyt megtestesité értékpapirok tekintetében az egységesitett
értékpapir hozam mutaté (tovabbiakban EHM),

c) 3 hénapnal hosszabb lejaratu lakossagi kdlcsondknél a teljes hiteldij mutatd
(tovabbiakban THM) szamitasa és az Uzlethelyiségben kiflggesztett
Uzletszabalyzatban, illetve nyilvanos tajékoztatoban (Hirdetményben) és
ajanlattételekben feltind modon vald kozzététele kotelezdb.

3. A szamitds és  kOzzététel specialis vonatkozasai az  Uzletagi
uzletszabalyzatokban talalhatok.

4. A szolgaltatas teljesitése soran felmerulé koltségek — kilondsen a
postakoltségek, kulfoldi bankok altal a megbizas teljesitésével kapcsolatban
felszamitott koltségek, a telefon, telefax, masolas, az esetleges hatdésagi eljaras
koltségei és illetékek, a kozjegyzbi eljaras koltségei, a koézremikodéd
igénybevételének koltségei, az értékbecslés koltségei illetve az egyéb
illetékkoltségek — az Ugyfelet terhelik.

5. A kamat - ha a szerz6dés vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - utdlag a
naptari negyedév utols6 napjan esedékes. A jutalék, dij és koltség - ha a
szerz6dés vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik — tranzakciéval egyidejlleg,
azaz felmeriléskor esedékes.Ha a szerz6dés barmely ok miatt negyedév kdzben
jar le vagy szinik meg, az esedékesség ebben az idépontban bekovetkezik. A
Bank részére jar6 ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy a Bank a
szerzédésben rogzitett esedékességkor megterheli az Ugyfél szamlajat. Az
Ugyfél kdteles arrol gondoskodni, hogy esedékességkor a szamlajan a megfeleld
fedezet rendelkezésre alljon. E szamla fedezethianya esetén a Bank jogosult az
Ugyfél barmely, nala vezetett szabad kdveteléssel rendelkezé masik szamlajat
megterhelni. Mas hitelintézetnél vezetett szamla esetén a Bank erre csak az
Ugyfél kilon irasbeli felhatalmazasa alapjan jogosult.

A Bank az Ugyfél részére jaro ellenértéket (pl. betétkamat) — ellenkezd
megallapodas hidnyaban — jovairhatia az Ugyfél néala vezetett barmely
szamlajan.

XVII. ZARO RENDELKEZESEK

Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyokban a magyar jog vonatkozé rendelkezései
az iranyadok. A szerz6désbél eredd perbeli jogvitak esetére a Bank és az Ugyfél —
a pertargy értékétél fliggéen — kikotik a Soproni Varosi Birésag vagy a Gyér-Moson-
Sopron Megyei Birésag kizarolagos illetékességét.

Az Altalanos Uzletszabalyzat 3. sz médositasat az Igazgatésag 2009.09.25-i iilésén
2009/28. sz. hatarozataval elfogadta és 2009. november 1-ével hatalyba léptette.

Sopron, 2009. szeptember 25.

Mag. Thomas Radil
vezérigazgato
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MELLEKLET

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK ES A KISZERVEZETT
TEVEKENYSEGET VEGZOK

Kiszervezett tevékenységet végzo

Kiszervezett tevékenység

Magyarorszagi Volksbank ZRt.

bankkartyak gyartasa,
megszemeélyesitése,
postai kildése, stb.

bankkartya
boritékolasa,

S.W.LLF.T. SCRL (La Hulpe, Belgium)

Uzenet kdzvetités fizetési és egyéb
megbizasok vonatkozasaban

Giro Zrt. Bankkozi elszamolorendszeri
feladatok végzése

s-IT Solutions AT Spardat GmbH. nemzetkozi  fizetési  megbizasok
informatikai rendszereinek
uzemeltetése, karbantartasa, stb.

A Bank varhatéan 2010-ben szervezi|szamlakivonatok, egyéb értesitd

ki a tevékenyseget. levelek elballitasa nyomtatasa,

boritékolasa, postai kikuldése, stb.
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